Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

CONTRATO N° 20240103

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado o Municipio de ITAITUBA, através do(a) PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAITUBA, CNPJ}MF, N° 05.138.730/0001-77, denominado(a) dagui por diante de
CONTRATANTE, representado neste ato pelo(a) Sr.(a) VALMIR CLIMACO DE AGUIAR, Prefeito Municipal,
e do outro lado INOVATUS SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, CNPJCPF CNPJ 11.247.425/0001-16, com
sede na R RONDONOPOLIS(NUC HAB CPA 11,S/N°-QDRA11 LOTE16, MORADA DA SERRA, CuiabaMT,
CEP 78055-304, de agora em diante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(ad) Sr
(a).EDVALDO MARQUES DA SILVA, portador(a) do CPF 820.093.681-34, celebram o presentecontrato, do
qual ser8o partes integrantes o Aviso de Dispensa de Licitacdo Eletronica n.° 005/2024 - DL e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se CONTRATANTE e CONTRATADA as normas disciplinares,
que seregerapelale Federal n° 14.133/21 e pelas clausulas a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1. O objeto do presente instrumento é a Contratacéo de empresa especializada para prestacdo de servico de locagdo
de Licenca de Software de sistema integrado de gestdo publica para atender as demandas da COMASA, conforme
art. 75, 11, daLei n°14.133/2021, da Inst. Norm. SEGES/ME n° 67/2021 e demais alteragOes. , que serdo prestados
nas condi¢des estabel ecidas no Termo de Referéncia, anexo do Editd.

| TEM DESCRI (;AO’ ESPECI FI CA(;CES UNI DADE QUANTI DADE VALOR UNI TARI O VALOR TOTAL
100600 Servico de Inplantacdo, conversdo, configuracdo e tr SERVI CO 1, 00 2. 000, 000 2. 000, 00
ei nanento de sistema conerci
Servi ¢o de I npl ant agéo, conver séo, confi guracéo e
treinamento de sistenma conercial e operacional N
100601 Servigo de Locacdo, Manutencdo e suporte técnico nmen MES 12,00 2.900, 000 34. 800, 00

sal para sistema conercial e
Servi ¢o de Locacdo, Manutencdo e suporte técnico nensal
para sistenma conercial e operacional. ~
100602 Portal WEB Auto Atendinmento com Aplicativo Android e MES 12,00 1. 000, 000 12. 000, 00
| GS para Consumi dor .
Portal WEB Auto Atendinento com Aplicativo Android e
| OS para Consumi dor. R
100603 Business Intelligence MVES 12, 00 600, 000 7.200, 00
Busi ness Intelligence

VALOR GLOBAL R$ 56. 000, 00

2. Independente dos servicos previstos nos itens 01, 02, 03 e 04 do quadro acima, o(a) CONTRATANTE reserva-
se do direito de contratar 0s servicos, de acordo com sua necessidade, podendo contratar qualquer um ou todos 0s
Servigos previstos.

3. O sistema devera conter os médul os abaixo para que a Administracdo obtenha a gestdo compl eta dos processos
administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, distribuido em médulos e funcionalidades a seguir:

3.1. Medicao;

3.2. Faturamento;
3.3. Cadastro;
3.4. Arrecadacéo;
3.5. Contabilidade;
3.6. Cobranga;
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3.7. Operacional;

3.8. Operacional Mobile;

3.9. Atendimento;

3.10. Laboratério;

3.11. Administracéo;

3.12. Gerencidl;

3.13. Técnico;

3.14. CTI;

3.15. Auto Atendimento;
3.16. Gestdo de Concessoes,
3.17. GIS (Sistema de Informagdes Geograficas).

4. A solucdo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas abaixo descritas:
4.1. Conforme as especificagdes técnicas a seguir:

4.1.1. Disposigdes Gerais

A solucdo contratada, devera estar construida para ser executada em ambiente “web”, ou sgja, todos os seus
modulos devemn operar em ambiente web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informaces,
cadastrar, imprimir, alterar, ou sgja, trabalhar totalmente na rece Web sem a necessidade de instalar qualquer outro
aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os médulos do software.

Toda ainfraestrutura de servidores, e sistemas de rede necessarios para o funcionamento do objeto solicitado
neste Termo sera de responsabilidade da Coordenadoria Municipal de Agua e Saneamento-COMASA da Secretaria
Municipal de Infraestrutura. Sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta técnica os requisitos de
hardwares necessarios para que a solucdo a ser ofertada funcione perfeitamente no ambiente da COMASA.

4.1.2. Arquitetura Técnica

Para assegurar a contratacdo de uma solugdo robusta dentro dos melhores padrdes reconhecidos pelo
mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.2.1. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacéo, aplicacdo e dados), onde os elementos de uma
aplicagdo estejam nitidamente separados nestas camadas;

4.1.2.2. N&o possuir 16gicas de negdcios na camada de apresentacéo;

4.1.2.3. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologagéo/ producéo,
provendo ferramenta automatizada de migragéo de contetido entre ambientes;

4.1.2.4. N&o devera fazer uso de Triggers paraimplementacdo de |6gica de negdcio na camada de dados,

4.1.2.5. Possuir todos médulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnol 6gicas e de forma nativaentre si;

4.1.2.6. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;
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4.1.2.7. A solugdo ofertada deverater sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos, interpretada,
robusta, portével, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dinémica, “multithread”, segura, possibilitar
arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranca nas transagfes, desempenho satisfatorio capaz de
processar grandes volumes de processamento, e facilidades para criagéo de programas distribuidos com os seguintes
padrfes de tecnologia:

4.1.2.7.1. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework: NET Framework 4.5 ou
superior; Internet Infomation Services (11S) 7.5;

4.1.2.7.2. Parasistemas baseados em arquitetura Java - J2EE;
4.1.2.8. Executar em sistemas operacionais. Microsoft Windows Server 2008 R2 ou superior e Linux;

4.1.2.9. Possibilitar que as licencas fornecidas do sistema sgjam instaladas em qualquer servidor fisico ou
virtual, independentemente do nimero de processadores e/ou nucleos de processamentos, sem variagdo de custos
das mesmas.

4.1.3. Interface com o Usudrio Para garantir uma operacao fécil e intuitiva aos usuérios a solugéo ofertada
deve disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

4.1.3.1. Possibilitar o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
méguina do usudrio;

4.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Explorer 11.0
e superiores, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores,

4.1.3.3. Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de fécil entendimento para o
usuariofinal;

4.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transagdes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagdo
gréfica, com um objeto gréfico que represente a espera;

4.1.3.5. Tratar o retorno de informacfes de consultas on-line efetuadas pel os usuérios, através do controle e
paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher 0 nimero de ocorréncias e navegacdo aleatdria entre as
paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidar para a estagdo cliente em um Unico pedido de
leitura;

4.1.4. Banco de Dados

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou Postgr eSQL e seréo de responsabilidade da
proponente, devendo permitir atualizages (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranca,
desempenho e disponibilidade. O banco de dados utilizado sera provido pela proponente. Durante a vigéncia do
contrato ser& de responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestéo do banco de dados incluindo as
suas atualizages, manutencdes e melhorias e isto incluird no minimo as seguintes tarefas:

4.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“anayse” e “tuning”), a alocacdo de espagos ocupados nos discos
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(“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor
desempenho;

4.1.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando o
melhor desempenho;

4.1.4.3. Ser responsavel pelas operacfes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicacéo de
dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servico;

4.1.4.4. AtualizagOes de seguranca, de versdo e demais patches queforem indicados pelo fabricante;

4.1.4.5. A solugdo/sistema devera permitir a geracdo de “arquivo morto”, que é a criagdo de tabelas que
conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando a melhorias
de desempenho da solugdo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poder&o ser
acessados através do recurso de gerador de relatorios da solucao;

4.1.5. Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucéo a proponente devera obrigatoriamente
assegurar que a solucdo of ertada of ereca no minimo os seguintes requisitos.

4.1.5.1. Possibilitar a execugdo do processamento em vérias CPUs, em um ambiente multi processado;
4.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

4.1.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o processamento,
fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

4.1.5.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a execugdo de processos de
carga;

4.1.5.5. Suportar distribui¢do nos componentes em diferentes servi dores, permitindo alta disponibilidade e
alto desempenho;

4.1.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para 0 processamento on-line de busca, cadastro,
exclusdo e edicdo de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados de 20.000 consumidores ndo
coincidentes, com 0 acesso simultaneo de 20 usuérios, ndo podera ser superior a dez segundos;

4.1.5.7. Processamento de arquivos e geracéo de rel atorios massivos: 05 minutos ou menos;

4.1.6. Monitoramento

4.1.6.1. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente al ertas para os usuarios.

4.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracéo de relatorios, graficos ou telas de consulta, a andlise estatistica

ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagdo da solucdo, bem como indicadores de
monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores.
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4.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails ou
SMS, referente aindisponibilidade de servigos utilizados pelo sigema, bem como situagdes excepcionais ocorridas
em processos “ batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.
4.2. AspectosFuncionais
A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas a seguir:

4.2.1. Controle de Acesso

A solucéo ofertada deveré possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos usuérios com total segurancae
devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

4.2.1.1. Garantir 0 acesso ao sistema somente apos validar login e senha;

4.2.1.2. Paraacessar 0 sistema, 0 usuario operador seré necessari 0 possuir seu cadastro previamente gerado
por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuario administrador podera criar 0 usuario
operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil dafuncéo que o usuério
operador exercera. O sistema devera ofertar opcles para diferenciar o usuério operador quanto a perfil e acessos;

4.2.1.3. Possibilitar registro e blogueio de acesso para 0 caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.

4.2.1.4. Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), blogueio de acesso por nimero
limite de tentativas de acesso;

4.2.1.5. Possuir identificag&o Unica para cada usuario, por meio ce login e senhaindividualizada, de formaa
permitir auditoria, controle de erros e de tentativas deinvasio;

4.2.1.6. Possuir mecanismo de time out paralogoff de usuérios ap6s determinado tempo de inatividade, a ser
parametrizado;

4.2.1.7. Possibilitar integracdo com solucfes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de usuérios
reviamente autenticado no MS Active Directory;

4.2.1.8. Possuir regras de composi¢ao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);

4.2.1.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em malalidade criptografada;

4.2.1.10. N&o permitir que a senha de acesso do usuario seja visuaizada nos aplicativos do sistema;

4.2.1.11. O sistema deverd permitir a criacdo de perfis, estes peffis conterdo os acessos as funcionalidades e
direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta

de registro no sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas aconsulta;

4.2.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuari as funcionalidades do sistema de acordo
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com permissoes associadas aos seusperfis;
4.2.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizag&o para cadausuario;

4.2.1.14. Devera armazenar compondo de forma historicatodas as al teractes efetuadas na base cadastral,
registrando a informacdo original e a informagdo aterada e ainda a data, hora e usuério responsavel pela
manutencao;

4.2.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuérios através da
abertura automética de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas,
pois qualquer atividade executada pel os usuarios do sistema deveréser registrada e disponibilizada de forma simples
para consulta e auditoria através da visualizagdo das ordens de servicos geradas automaticamente;

4.2.2. Cadastro

A solucéo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s processos que
envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo os
seguintes recursos:

4.2.2.1. Permitir que a solucdo ofertada possua os atributos minimos necessérios para uma correta gestao da
relacdo com os clientes, tais como:

- Nome Cliente; CPF ou CNPJ;

- NUmero do RG; Filiagéo;

- NUmero Telefone Residencial; NUumero Telefone Comercial; NUmero Telefone Celular; Data de
Nascimento;

- E-mail;

- Endereco;

- Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente; Cadastro de municipio;

- Cadastro de bairro;

- Cadastro de tipo de logradouro Cadastro logradouro;

- Cadastro de faixa de logradouro Cadastro de endereco;

4.2.2.2. Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que devera
identificar o imével abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma, a solugdo ofertada devera
permitir criar umanovaligacéo ou aterar aja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

4.2.2.2.1. Possibilitar que o sistema tenha todos os atributos necessérios para uma correta gestao dos
iméveis tais como: (NUumero do Lote, Numero da Unidade, NUmero de M oradores, Nimero de Tomadas de égua,
Area edificada em m2, Numero da Inscricdo Imobilidria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna,
Existéncia de fonte propria de &gua, Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar o tipo de pavimento do
passel o;

4.2.2.2.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para uma
unidade consumo: o endereco fisico principal, enderego alternativo e endereco secundario;

4.2.2.2.3. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo unico do consumidor
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(matricula);

4.2.2.2.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial (grande
consumidor ou 6rgéo publico);

4.2.2.2.5. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imével;
4.2.2.2.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um orgdo pagador;

4.2.2.2.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumos
para condominio com medicado individualizada;

4.2.2.3. A solucéo ofertada devera disponibilizar um conjunto mini mo de funcionalidades que possibilite a
gestdo de todas as informacOes necessdrias para 0s processos de comercializagcdo, Servigos operacionais e
relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteracéo e exclusdo dos seguintes dados:

- Cadastro de Funcionarios;

- Cadastro de Cargos,

- Cadastro de Categorias;

- Cadastro de Tarifas;

- Cadastro de Diametro Cavaete;

- Cadastro de Didmetro Hidrometro;

- Cadastro de Didmetro Ramal Ligagdo Agua;
-- Cadastro de Diametro Ramal Ligac&o Esgoto;
- Cadastro de Estado Civil;

- Cadastro de Grupos de Servicos,

- Cadastro de Veiculos;

- Cadastro de Materidl;

- Cadastro de Material Cavalete;

- Cadastro de Modelo Veiculo;

- Cadastro de Motivo Cancelamentos;

- Cadastro de Motivo de Criticas;

- Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura;

- Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;

- Cadastro de Motivo Liberagdo Compensagéo;
- Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro;

- Cadastro de Motivo NUmero Lacre;

- Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta;
- Cadastro de Motivo Situacéo Fatura;

- Cadastro de Motivo Situag3o Ligacio Agua;

- Cadastro de Motivo Situagdo Ligacéo Esgoto;
- Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
- Cadastro de Motivo Valores a Compensar;

- Cadastro de Cadastro de Nacionalidade;

- Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;

- Cadastro de Origem de Leitura;

- Cadastro de Posi¢éo Cavalete;
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- Cadastro de Tipo Cavalete;

- Cadastro de Tipo Cliente;

- Cadastro de Tipo Cobranca;

- Cadastro de Tipo Coleta Leitura;

- Cadastro de Tipo Consumo Faturado;

- Cadastro de Tipo Consumo Lido;

- Cadastro de Tipo de Conveénio Bancario;
- Cadastro de Tipo Feriado;

- Cadastro de Tipo Outras Fontes;

- Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
- Cadastro de Tipo Hidrémetro;

- Cadastro de Tipo de Ligagéo;

- Cadastro de Tipo Material;

- Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
- Cadastro de Tipo Pavimento de Calcada;
- Cadastro de Tipo de Rede;

- Cadastro de Tipo Situagéo;

- Cadastro de Tipo Tarifa;

- Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
- Cadastro de Tipo Veiculo;

- Cadastro de Logradouro;

- Cadastro de Ruas,

-Cadastro de Bairros;

4.2.2.4. A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizagdo de um croqui
visando representar graficamente posi¢ao geografica de uma determinada unidade de consumo;

4.2.3. Hidrometria

A soluc@o ofertada devera manter cadastro de todos os hidrdmetros e deve gerir todo o ciclo de vida do
hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.3.1. A solucdo ofertada devera controlar o estoque de hidrdmetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro
ou um lote de hidrbmetros, em status de estoque, deveraficar disponivel para ainstalacéo |6gica em umaligagéo.
Cada ligacdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma
consisténcia do sistema que impega a sua atribui¢gdo a umaligagéo;

4.2.3.2. Permitir o cadastro unitério e em lote de hidrdmetro sendo que no cadastro de lotes deve ser
permitido informar faixa de codigos a serem utilizados;

4.2.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permitaidentificar univocamente cada hidrébmetro no sistema e
rastrear suas movimentacoes;

4.2.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacfes cadastrais do hidrémetro: (tipo de hidrémetro,
classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima e maxima, unijato ou multijato, mecanico ou magnético, classe de
vazao, data de fabricagéo, data de afericéo, data deaquisicéo);
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4.2.3.5. Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu;

4.2.3.6. Quando houver pedido de aferi¢do do hidrémetro, tanto por parte da COMASA quanto de municipe,
0 sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servico, o histérico das aferi¢oes, incluindo resultados,
data de aferic¢Oes, e quaisquer informagdes relevantes para possivel s processos administrativos;

4.2.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositério de fotos das
afericdes e ocorréncias, tais como: hidrdmetro quebrado, embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo
sistema, que deveratratéalas para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositorio;

4.2.3.8. Em caso de troca de hidrémetro, o anterior poderdir para estoque, manutencdo ou sucata. O sistema
possibilitara ao usuério a escolha do status;

4.2.3.9. Permitir a consulta de histérico de hidrometro por ligag&o;

4.2.3.10. Por determinac&o do Inmetro, a validade de aferi¢do de um hidrémetro é de cinco anos. O sistema
devera prover aerta na iminéncia de final de validades de hidrémetros instalados, gerando Ordens de Servigo
automati camente para o grupo responsavel pelatroca dos hidrometros;

4.2.3.11. Permitir geracdo automética de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de hidrémetro com
base nas ocorréncias de leiturg;

4.2.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistama de L eitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletronico através da transmissdo de dados;

4.2.3.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrdmetro em uma determinada ligagdo, sendo que
funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servico, que registre ainstalacéo de hidrédmetro
realizada, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuério;

4.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinada ligagdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a retirada de hidrémetro
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério. Também deve redlizar a baixa
automatica no parque de hidrémetros,

4.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligagdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automética de uma ordem servico, que registre a troca de hidrémetro
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério;

4.2.4. Gestdo de Leituras eConsumos

A solucdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de |eituras que compreende a geragéo
damassa de leitura, a distribuic¢éo da massa para os dispositivos movei's e o processamento do retorno das leituras,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.4.1. Permitir a gest@o dos roteiros de leitura através dos quais € definida a sequéncia correta de leituras;

4.2.4.2. Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com atipologia das |ocalidades;
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4.2.4.3. Permitir atribuir a cada ligagdo a sequéncia de leitura na relagdo completa dos imoveis a serem
faturados;

4.2.4.4.Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis
pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

4.24.4.1. Preservar a Situagdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o
trabalho de campo de coleta dasleituras;

4.2.4.4.2. |dentificar e qualificar as unidades que devem ser lida de acordo com a sua situagéo cadastral
de momento;

4.2.4.4.3. Redlizar para as unidades o céculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o
célculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no nimero de economias e para as unidades que néo
possuem hidrémetro com base no nimero de tomadas de consumo;

4.2.4.4.4. Com base natabela de faixa de |leitura cadastrada, deve ser realizado o calculo dafaixaleitura
méxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo;

4.2.4.5. Possibilitar realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura, com os
dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito oarmazenamento de todas as |eituras realizadas,
bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta daleitura, a existéncia de ocorréncias de
ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser redlizada a de abertura
automética de ordens de servico, conforme ocorrénciainformadano campo;

4.2.4.6. Permitir redlizar acriticade leiturade iméveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A
critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica
de fatura deve permitir identificar e gjustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de
informagdes. Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes deleitura;

4.2.4.7. Permitir aleitura de fontes aternativas para faturamento do esgoto;

4.2.4.8. Permitir aleiturade imovel isenta defaturamento;

4.2.4.9. Possibilitar a geragdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo for possivel por motivos de
forcamaior, a utilizacdo de dispositivosmovels,

4.2.4.10. Permitir o cadastro de novas rotas deleitura;

4.2.4.11. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leiturg;

4.2.4.12. Permitir a emissdo de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opcdo de filtro parametrizavel;
4.2.4.13. Possibilitar a emissao de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo

que no processo de critica foi informado que seria necesséria a verificagdo daleitura, o sistema deve possibilitar
gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade;
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4.2.4.14. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo,
apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo movel a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até
0 momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo;

4.2.4.15. Permitir a emissdo de relatorio comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os
desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um percentual de
desvio informado pelo usuério;

4.2.4.16. Possibilitar a emissdo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que
possuirem consumo acima de seu limite superior;

4.2.4.17. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestéo da produtividade e da qualidade das
leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucéo ofertada deve fornecer no minimo os seguintes relatérios.

4.2.4.17.1. Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e
por rota;

4.2.4.17.2. Permitir a emissdo de relatério que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo;

4.2.4.18. A solugdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolucéo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a rota
percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base espacia. Sendo que a solucéo
ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo as seguintes informagdes:

4.2.4.18.1. Apresentar arotatragada pelo leituristae o n° de leituras efetuadas naquelarota;

4.2.4.18.2. Deve ser identificada no mapa cada | eitura efetuada, possibilitando acessar informagdes como:
Endereco daleiturarealizada; valor da leitura quando existir ou ocorréncia para os casos que ndo foi informado
leitura; Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informaydes para cada uma das leituras feitas. A leitura
efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regido daletura;

4.2.4.18.3. Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura
desde o inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso com
animacdo sobre o0 sentido de direcéo do percurso, a localizacdo geo-referenciada de cada unidade consumidorae
suas respectivasinformagoes;

4.2.4.18.4. Possibilitar identificar o status daleitura por cores, paraleiturando efetivada, leitura efetivada,
leitura efetiva calculada;

4.2.4.18.5. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse caso, que a solugdo
of ertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus dispositivos moveis;

4.2.4.18.6. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a redlizar, faturas calculadas e
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impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas geradas a partir de
ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor;

4.2.5. Sistema de L eitura e Faturamento dos DispositivosMoveis

A solucgdo ofertada devera possuir um moédulo de leitura e emissdo simulténea que deve ser executado em
dispositivos méveis, totalmente integrado a solucdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnoldgico e
plataforma de operacdo, devendo ser fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos
moveis devem ser compativeis com as plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.5.1. Acesso a0 sistema através de usuario e senha previamentecadastrados;
4.2.5.2. Deverdo exidtir perfis com acessos diferenciados para |eituristas e para 0 administrador do sistema;

4.2.5.3. Asleituras seréo efetuadas por rota e sequéncia, podendoo leiturista navegar entre os registros para
escolher os registros requeridos;

4.2.5.4. Possibilitar inverter a ordem padréo das leituras, assm como selecionar uma leitura através de
mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, endereco ou matricula;

4.255. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as seguintes
informagBes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, nimero e localizagdo do hidrémetro;

4.2.5.6. O sistema deverd efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto
percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura;

4.2.5.7. Apos a digitagdo da leitura, o sistema deverarealizar as validagdes de faixa minima e maxima paraa
unidade de consumo;

4.2.5.8. Possibilitar ao leiturista ainsercéo de codigo de ocorréncia parainformacao de irregularidades;

4.2.5.9. A partir daleiturado hidrébmetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando situactes
de reinicio da numeracéo do hidrémetro e consumo residual em razéo de manobra de hidrémetro;

4.2.5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando
dispositivos moveis,;

4.2.5.11. Deve possibilitar realizar aleitura paraimoveis com ligacéo de dgua suspensa (cortados) que ainda
contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de
cobranca e gerar automaticamente uma Ordem de Servico de Fiscalizagdo parao imével. O intervalo minimo de dias
entre o corte e a leitura também deve obedecer a pardmetro predefinido;

4.2.5.12. Permitir realizar o cllculo da fatura determinado o valor da &gua, esgoto e residuos solidos,
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias, redlizar a
deducdo de impostos para as unidades de consumo gue estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores
de servigos a faturar conforme estipulado no regulamento da COMASA;
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4.2.5.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhumainformag&o pré-impressa em impressora portétil,
utilizando papel com tecnologiatérmica. O layout do documento pocera ser desenhado no momento da impressao,
permitindo a emissdo de no minimo os seguintes documentos:

4.25.13.1. Posshilitar a emissdo de fatura documento pagavel com codigo de barras padréo
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados. dados cadastras da unidade (nome do cliente, enderego,
nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data
daleituraanterior, leitura anterior, consumo faturado do més, historico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela
tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
descriminacdo dos servigos faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da &gua e ainda a
possibilidade de cadastrar mensagens diversas paraimpresséo dafatura);

4.2.5.13.2. Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o imovel
possuir dividaem aberto, imprimindo o texto de al erta de corte pedefinido e discriminando as faturas pendentes do
imovel,

4.2.5.13.3. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para osimoveis em que o
consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente cadastrado;

4.2.5.14. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do cadastro de tarifa
socidl;

4.2.5.15. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametrizacOes, para as
irregularidades encontradas em campo;

4.2.5.16. Permitir visualizar natela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

4.2.5.17. Permitir a geragdo de solicitacdo de servico automatica para situagdes encontradas no processo de
leitura (vazamento, violag&o de corte, etc.);

4.2.5.18. Possibilitar geracéo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias pré-
parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se
obrigaa digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o codigo da ocorréncia para um controle
desses motivos,

4.2.5.19. Possibilita navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada quadra;

4.2.5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em
campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no méaximo 10 iméveis faturados;

4.25.21. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estd on-line, e nesse caso, que o
sistemaPossibilite encaminhar mensagens para 0s seus coletores;

4.2.5.22. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a
revisdo da leiturg;

4.2.5.23. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a
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execucao da coletade leiturg;

4.2.5.24. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizac8o das leituras carregadas no
dispositivo mével;

4.2.5.25. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automética o teste do cabegote de impressio
visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo;

4.2.5.26. Permitir ao leiturista gjustar arota deleitura;

4.2.5.27. Possibilitar ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apos imprimir a fatura novamente com a
informagao corrigida;

4.2.6. Gestao de Revisdo de Consumo

A solucéo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geracdo e gerenciamento
de revisdo de consumo no Minimo Os Seguintes recursos:

4.2.6.1. Possibilitar a geragdo de um processo de revisdo de consumo segja ela solicitada pelo cliente ou pelos
usudrios responsavei s quando se achar necessario;

4.2.6.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adeséo:
4.2.6.2.1. Controle por Ano/Numero;
4.2.6.2.2. Més/Ano referéncia da revisio;
4.2.6.2.3. Cadastro do Cliente;
4.2.6.2.4. Endereco Completo do Cliente;
4.2.6.2.5. Datada Solicitacéo;
4.2.6.2.6. Nome do proponente;
4.2.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram naresidéncia;
4.2.6.2.8. Informacdes dePiscing;
4.2.6.2.9. Méaguinade Lavar Roupas,
4.2.6.2.10. CaixaD’ Agua;
4.2.6.2.11. Fonte aternativa de agua;

3.2.6.2.12. Descrigdo da Ocorréncia.
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4.2.6.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua andlise, sendo que
todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informagdes sobre essa revisdo, onde qualquer usuario
possa ter os dados completos sobre 0 processo;

4.2.6.4. Devera disponibilizar um formulério impresso com todos os dados necessarios da revisdo de
consumo;

4.2.6.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponivel em dispositivos méveis, de forma clarae simples,
onde todo o0 processo seja automatizado sem a necessidade de uso depapel impresso, podera ser utilizado no mesmo
modo das ordens de servicos automati zadas como prevé neste termo de referéncia;

4.2.6.6. A Solucgo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas
técnicas, para solugdo e andlise destas revisdes;

4.2.6.7. A Solucdo tem por obrigagédo se adequar 0s processos realizados atualmente, sem perdas, danos e
custos paraaCOMASA;

4.2.6.8. A solucdo devera permitir ao final da revisdo, fazer alteragdes nas faturas revisadas dentro do
proprio processo, conforme a permissao do usuario;

4.2.6.9. A solucdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com afatura aterada e com o laudo fina da
revisao;

4.2.7. Gestéo de Faturamento

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para célculo do valor da &gua

consumida, servico basico, esgoto e demais servicos, parcelamentos, devera estar integrado aos processos de
arrecadacéo e integragdo com os langamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser
agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes,

4.2.7.2. Permitir a gestéo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e locaidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os seguintes dados. data de previsdo da
geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de campo, datade
previsdo do processamento do faturamento;

4.2.7.3. A Solucdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que € aplicado atualmente na
COMASA;

4.2.7.4. Permitir a gesto dos feriados nacionais e municipais;
4.2.7.5. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devera ser
possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos, mensagem

parafaturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automético;

4.2.7.6. Possibilitar 0 agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geragéo do
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arquivo de contas paraimpressdo em gréficas e arquivos bancérios para débito em conta, agrupados por grupos e
rotas;

4.2.7.7. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos;

4.2.7.8. A solucéo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura
tariféria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros.

4.2.7.8.1. Cadastro de categoria detarifa;

4.2.7.8.2. Cadastro de tabelatarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de &gua, esgoto, servigos,

4.2.7.8.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificag8o para cadatarifa cadastrada.

4.2.7.8.4. Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir paratodas as categorias e respectivos tipos
de tarifa, 0s seguintes parametros: descricéo da tarifa, 0 percentual a ser cobrado sobre atarifa da agua o esgoto
tratado e atabela tarifériavigente;

4.2.7.8.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cadatarifa as faixas de valores
desgjadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros cubicos para a faixa,

limite superior em metros clbicos para afaixae o valor dafaixa;

4.2.7.8.6. Cadastro de umatabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacéo de todos
os dados de tarifa e somente a atualizagéo do que for necessario;

4.2.7.8.7. A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior a duas
categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias,

4.2.7.9. Permitir redlizar o cdculo dafatura determinado o valor da agua, esgoto e residuos solidos 4plicando
os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e niimero de economias;

4.2.7.10. Permitir a estratificacdo das retencfes tributérias na emissdo de faturas, para as entidades publicas
federais;

3.2.7.11. Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados aimoveis que eventualmente
contratam servigos da COMASA, como por exemplo: Circos, Parques e €etc;

3.2.7.12. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situacdes de
faturamento:

3.2.7.12.1. Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;
3.2.7.12.2. Informar percentual de correcéo de juros diérios parafaturas vencidas;
3.2.7.12.3. Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de formaindividual;

3.2.7.12.4. Informar o valor minimo permitido para emissao de umafatura emitida no processamento do

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

grupo;

3.2.7.12.5. Informar nimero de dias minimo, para a cobranga inicia de uma determinada unidade de
consumo apés umaligacdo nova ou umareligacao;

3.2.7.12.6. Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de leitura e consumo na
fatura,;

3.2.7.12.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam enderego
aternativo de entrega de fatura;

3.2.7.12.8. Informar o percentual maximo permitido para desconto ¢ fatura para os casos de vazamento
de &gua;

3.2.7.12.9. Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de
vazamento de esgoto;

3.2.7.12.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos Ultimos seis meses;

3.2.7.12.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem deexcesso de consumo para 0s casos de
unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;

3.2.7.13. Garantir o controle da gest&o das retificagdes de faturamento, possibilitando o estorno e a reemisséo

das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes para no minimo as seguintes
situacOes:

3.2.7.13.1. Possibilitar ainclusdo, manutencéo e exclusdo de servicos afaturar possibilitando gerenciar
parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da fatura original.
Devera funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢do. Também devera obrigatoriamente informar um
motivo para a operacao;

3.2.7.13.2. Possibilitar o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacéo;

3.2.7.13.3. Possibilitar aterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a
operagao;

3.2.7.13.4. Possihilitar alterar aleitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operagao;

3.2.7.13.5. Possibilitar alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao;

3.2.7.13.6. Possibilitar alterar a fatura em funcdo da atualizaco cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular afatura de acordo com situagdo atual cadastral da unidade;

3.2.7.13.7. Possibilitar recllculo de fatura cujo consumo segja identificado como vazamento conforme
parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilzado o recalculo por vazamento com no minimo
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as seguintes opgdes: Informar um percentual de desconto de até 70% , ou realizar um desconto com base namédia
dos dltimos 06 meses de consumo da unidade;

3.2.7.13.2.8. Possibilitar atualizar a situacéo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi
comprovado a quitacdo da fatura, porém o pagamento sera remetido pelo banco em data futura;

3.2.7.13.9. Possibilitar alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial;
3.2.7.14. Devera ser possivel a emissao de faturas agrupadas paradrgéos publicos ou particulares;

3.2.7.15. Possibilitar a geragdo de uma contafinal para o clienteque solicite desligamento, sendo que nesses
casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como devera ser
gerado de forma automética apds o0 pagamento da conta final por parte do cliente a ordem de servico de
desligamento da ligacéo;

3.2.7.16. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

3.2.7.17. Disponibilizar recurso que permitarealizar o tratamento de registros de cadastro de débito em
conta n&o identificado;

3.2.7.18. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de cobranca de tarifa de agua,
esgoto, residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo;

3.2.7.19. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos sdlidos, através
de contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranga de no minimo os seguintes tipos: (consumo
fixo, consumo minimo e méximo e valor fixo);

3.2.7.20. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servico fiscalizacdo de
consumo, de acordo com critérios estabel ecidos pelo usuario;

3.2.7.21. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dosimdéveis alugados, fornecendo
no minimo as seguintesfuncionalidades:

3.2.7.21.1. Possihilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia do contrato
e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietarioou responsavel trouxer a COMASA o contrato
de locagdo do imovel, o usuario podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucédo ofertada
deverd entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pelaligacdo, o
inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas e
correspondéncias todas em seu nome;

3.2.7.21.2. Damesmaforma, caso o inquilino queirafazer um parcelamento ou outra agéo, podera apenas
realizar agdes sobre débitos de seu periodo de contratacdo. Apos o final davigéncia do contrato, a solugdo devera
transferir, automaticamente, a responsabilidade para o proprietario;

3.2.7.21.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacdo de contrato;

3.2.7.21.4. O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacao devera ser mantido, de
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formaa possibilitar a verificacéo de propriedade e responsabilidade da ligagéo.

3.2.7.22. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestéo efetiva do controle de fraudes que
possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintesfuncionalidades.

3.2.7.22.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave);

3.2.7.22.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude onde o usuario
possa definir o valor por tipo e grau dafraude;

3.2.7.22.3. Possihilitar a geracdo automética de ordens de servico de fiscalizagdo de fraude para unidades
de consumo que estiverem com aligacao cortada por periodo determinado pelo usuério;

3.2.7.22.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem ck servico de fiscalizagdo de fraude,
em constado a fraude o usuario posso informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o nimero do
boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica o val or dafraude a ser langado na proxima fatura do
cliente de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tariféria de fraude vigente;

3.2.7.22.5. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo;

3.2.7.23. O sistema devera permitir a geracéo de faturas de residuos solidos desvinculada da fatura de agua
€ esgoto;

3.2.7.24. O sistema devera permitir a geracéo de carnés para residuos sdlidos, onde tenha a possibilidade de
gjustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de gerar uma parcela anua datarifa;

3.2.8. Gestéo de Arrecadacéo

A solucdo ofertada devera fornecer todos 0s recursos necessarios visando integracdo com agentes
arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcéo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada
agente, baixa de faturamentos e integragdo com os lancamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as
funcionalidades descritas abaixo:

3.2.8.1. Possibilitar de forma automética a geracéo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padréo FEBRABAN;

3.2.8.2. Disponibilizar recurso de importagéo e processamento do aquivo transmitido pelo banco no padréo
FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as unidades de
consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal e ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da solugéo/sistema
ofertado;

3.2.8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma manual
(confirmacdo de pagamentos) com informagdo dos dados dos pagamentos;

3.2.8.4. Possibilitar aidentificagéo e corregdo de registros de pagamentos ndo vinculados (n&o encontrados)
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amatriculas ou documentos de cobranca;

3.2.8.5. Possibilitar aidentificagéo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e
crédito para desconto nas proximas faturas do cliente;

3.2.8.6. Possihilitar aidentificacdo de Faturas pagas com valoresdiferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca;

3.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento gque possua uma ou
mai s faturas vinculadas (notificag@o de corte, segunda via de fatura, termo de confissdo de divida ativa e segundavia
de fatura agrupada) deve ocorrer também de forma automatica a quitagdo de todas as faturas vinculadas ao
documento;

3.2.8.8. Garantir que sempre que 0 sistema processar um pagamento de documento de cobranca em atraso
deve ser gerado juros e multas e correcdes monetérias conforme prevé o regulamento da COMASA ou conforme a
regulacéo da agénciareguladora;

3.2.8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifacéo aplicada;

3.2.8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos,

3.2.8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes
unidades de consumo;

3.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora definida
pelo usuério que realize o fechamento mensal da arrecadagéo, sendo que esse processo deverd apurar e processar
todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser registrada e congelada, preservando
mensal mente no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de
parcel amentos realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais);

3.2.8.13. A solucdo ofertada devera ter a opcdo de integracdo com o sistemadas“Vans’ permitindo a
obtencdo e 0 processamento automatico dos arquivos bancarios, inclisive com tempo parametrizével de verificacao,
no caso de a COMASA eventual mente contratar o servico de pagamento em tempo redl;

3.2.8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancério;

3.2.8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como ndo
identificados;

3.2.8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo agente
arrecadador.

3.2.9. Gestéo de Cobranca

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidadesnecessérias para recuperacdo de receita,
estar integrado aos processos de arrecadacéo, disponibilizando no minimo 0s seguintes recursos:
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3.2.9.1. Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e resgectivas autorizagdes, sendo que uma vez definida
a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuérios da solucdo ofertada para no minimo as seguintes
situacOes:

3.2.9.1.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nimero méximo
de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

3.2.9.1.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito;
3.2.9.1.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;

3.2.9.1.4. Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista para o parcelamento;
3.2.9.1.5. Definir o nimero de dias maximo para 0 pagamento da parcela vista do parcelamento;

3.2.9.1.6. Definir o nUmero de dias para cancelamento automatico, de uma negociacdo que néo foi
processado o pagamento da parcelaavista;

3.2.9.1.7. Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de
débito, para os clientes cadastrados com tarifasocial;

3.2.9.1.8. Possibilitar parametrizar 0 nome do responsavel por parte da empresa que ira ser impresso no
termo de negociagao de parcelamento que deve ser gerado na gerac® do parcelamento;

3.2.9.1.9. Definir adiquota do percentual de multa para parcelamento de débito;
3.2.9.1.10. Definir a quantidade méxima permitida por cliente, pararealizar um reparcelamento;

3.2.9.1.11. Definir o nimero méximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito,
para clientes que possuem algum tipo de infracéo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.12. Definir nimero méaximo de parcelas permitidas parareaizar o reparcelamento de débito para
clientes que n&o possuem nenhuma infracdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vist para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);

3.2.9.1.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servico no carné,

3.2.9.2. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas abertas ou
servigos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo
NO MiNimo 0S Seguintes recursos:

3.2.9.2.1. Osjuros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento da COMASA ou conforme a
regulacéo da agéncia reguladora;
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3.2.9.2.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corregdes conforme
regulamento do COMASA ou conforme a regulacéo da agéncia reguladora;

3.2.9.2.3. O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar seréo
incluidas no parcelamento;

3.2.9.2.4. Possibilitar realizar atransferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da rotinade
parcelamento;

3.2.9.2.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geragdo do parcelamento para ser
ratificado e assinado pelo cliente, assm como a cobranga com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir
funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que necessario, com as informagdesoriginais;

3.2.9.2.6. Asfaturas parceladas dever&o ter sua situagdo ateradade pendentes para parcel adas;

3.2.9.2.7. Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serememitidas para a unidade de consumo a
cobranca das parcel as negociadas no parcelamento de débito;

3.2.9.2.8. Disponibilizar recurso que permitarealizar o cancelamento de um determinado parcelamento de
débito;

3.2.9.3. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo
parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente), disponibilizando os
mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao parcelamento de débito e adicional mente,
fornecer no minimo o0s seguintes recursos:

3.2.9.3.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor
presente e incorporando ao reparcel amento;

3.2.9.3.2. Possibilitar ao usuéario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e servicos a
faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociacéo do parcel amento;

3.2.9.3.3. Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para 0 valor o
presente;

3.2.9.4. Permitir antecipar 0 pagamento de um parcelamento/reparcel amento de débito que possua parcelas
pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;

3.2.9.5. Possihilitar realizar a simulag&o de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de efetivar
0 mesmo, demonstrando todas as informagdes da negociagéo;

3.2.9.6. Disponibilizar recurso para geracéo de cartas de cobranca para clientes com faturas em atraso,
conforme opgdes e pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar um imovel especifico,
intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero
de meses em atraso, tipos de categorias e a situacdo doimével;
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3.2.9.7. Garantir o controle da geragdo das notificagbes de corte de fornecimento de agua, através de
processo parameétrico contemplando no minimo 0s seguintes parametros.

3.2.9.7.1. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracéo da notificacdo de corte;
3.2.9.7.2. Definir o valor minimo da divida para a geracéo da notificacéo de corte;
3.2.9.7.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da notificagéo de corte;

3.2.9.7.4. Possibilitar a geracdo de notificagédo de débito para fduras que ndo possuam faturamento de agua,
mas possuam faturamento de outros servigos;

3.2.9.7.5. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagéo de corte;
3.2.9.7.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagéo de corte;

3.2.9.7.7. Possibilitar definir seiraexistir a cobranca para a emissdo da notificacdo de corte e o valor que
deverd ser cobrado;

3.2.9.7.8. Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrancas diversas atrasadas e
ndo somente parafaturas;

3.2.9.7.9. Possibilitar definir se serd permitido que 0 mesmo cliente possua uma ou mais notificagdes de corte
pendentes.

3.2.9.7.10. Possibilitar a geragdo de notificagOes de corte para u nidades de consumo que possuam ligaces
de &gua cortada;

3.2.9.7.11. Possibilitar definir se seraimpresso ou ndo codigo de barras padréo FEBRABAN na notificagdo
decorte;

3.2.9.8. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificacdo de corte,
conforme parémetros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera estar possibilitando a geracdo das
notificagdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de massa de leitura, pois as notificagdes de corte
devem compor os dados que serdo enviados para ao dispositivo mével visando arealizacdo das |eituras, pois as
notificagdes de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simultanea a
ser disponibilizado no sistemade leitura;

3.2.9.9. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente. Sendo que
funcionalidade deve prever a geracéo automética de uma ordem de servico, que registre a alteracdo realizada, o
usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario;

3.2.9.10. Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuério;

3.2.9.11. A solugdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
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parametrizadas para a geragao da notificagdo de corte, bem como o desdobramento em ordens de servico de corte
quando necessario;

3.2.9.12. Garantir a gestéo e a definicdo das politicas para a geracdo das ordens de servigco de corte de
fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo 0s seguintes parametros:

3.29.12.1. Definir a prioridade de geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situagdes. (estrutura de localizacéo, data de vencimento da notificagéo de corte e
maior valor da notificagdo de corte);

3.2.9.12.2. Definir aquantidade maxima de ordens de servico de corte a serem geradas por dig;

3.2.9.12.3. Definir o valor minimo da notificacéo de corte para que seja gerada a ordem de servico de
corte;

3.29.12.4. Definir qual sera o codigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem de
corte;

3.2.9.12.5. Definir amensagem de comunicacdo do corte ao cliente que deve ser impressa na ordem de
servico de corte;

3.2.9.12.6. Definir quais seréo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de
primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

3.2.9.13. Disponibilizar recurso que possibilidade a geragdo automéatica das ordens de servico de corte,
conforme parametrizacao de regras para geragdo definidas pelo usuério;

3.2.9.14. A solucdo ofertada deveré possibilitar a geragéo de até no minimo dois niveis de corte (cavalete e
ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou
sgja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para ¢ ada tipo de corte a serem gerados e através das
ordens de servico que irdo orientar de forma automética a geracéo da ordem de servigo de corte do proximo nivel
guando néo for registrado a religacdo ou a quitacéo da divida por parte do cliente;

3.2.9.15. A solucdo ofertada deverd possibilitar bloquear a emissdo de uma notificacdo de corte ou a geragdo
de ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automética de umaordem servigo, que registre o bloqueio, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario;
3.2.9.16. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geracdo automatica de arquivo para
negativacéo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os
seguintes parametros.
3.2.9.16.1. NUmero minimo de faturas ou parcelasvencidas;
3.2.9.16.2. Valor minimo dadivida;

3.2.9.16.3. NUmero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

3.2.9.16.4. Informar o ciclo, bairro, localidade.

3.2.9.17. O sistema devera possuir recursos para a geragao de arquivos de negativacéo de forma automatica
permitindo aintegracdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintesfuncionalidades:

3.2.9.17.1. Devera permitir a geracdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizacao definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadacéo das faturas, parcelamentos e
débitos diversos para providéncias de restri¢ces de formaonline junto ao SPC e SERASA;

3.2.9.17.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das restricoes,
das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e SERASA;

3.2.9.17.3. O sistema devera identificar automaticamente a quitagé dos débitos restritos, renegociagéo e
parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e SERASA;

3.2.9.17.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacdo da geracéo de um lote de arquivo
de negativacéo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacéo;

3.2.9.18. A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacéo de um processo
administrativo, onde ser8o executados diversos passos (ages) obrigatérios ou facultativos, que visem ao
cumprimento das regras legais para inscri¢cdo da divida da unidade de consumo e sua posterior cobrancajudicial,
caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.9.18.1. Disponibilizar recurso para que o usuario possarealizar ainscri¢cdo de divida ativa de todos os
débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuério. Sendo que
para os debitados selecionados o sistema deve registrar os mesmo e m divida ativa atualizando a situagéo da fatura
paraem dividaativa;

3.2.9.18.2. Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa que devera ser por
ordem cronol 6gica de cada débito do cliente, e receber aidentificacdo de cada débito e sua localizagdo dentro do
livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da paging;

3.2.9.18.3. Possibilitar a geracéo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativaa qual deve
constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imével atualizados até 0 momento da
emissao, além do célculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de calculo utilizada;

3.2.9.18.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento ndificacdo de débitos ao cliente inscritos
nadivida ativa;

3.2.9.18.5. Possihilitar efetuar a geragéo da certidao de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apos
serem notificados;

3.2.9.18.6. Possibilitar a manipulacdo de langcamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura, etc);

3.2.9.18.7. Possihilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;
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3.2.9.18.8. Possihilitar a geracéo do termo de confissdo de dividaativa para que o cliente possa efetuar o
pagamento das faturas registradas em dividaativa;

3.2.9.18.9. Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;
3.2.9.18.10. Fornecer relatorio de pagamentos de lancamentos inscritos;
3.2.9.18.11. Possibilitar excluir de formaindividualizada umafaturaem divida ativa;
3.2.9.18.12. Possibilitar gerar notificagdo extrajudicial parafaturas em dividaativa;

3.2.9.18.13. A solucéo deverater a possibilidade de gerar o livro, a notificagcdo e a certidéo de divida
aiva, de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a necessidade da Coordenadoria
Municipal de Agua e Abastecimento-COMASA;

3.2.9.18.14. A solucéo deverater um controle de atualizagdo de divida ativa parcelada, com recursos de
atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida;

3.2.9.18.15. A solucdo deverater um controle onde dividas gjuizadhs ndo poderdo ser inclusas nos livros
seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situacéo dessasdividas,

3.2.10. Gestéo da Contabilidade

A solucgdo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos
maodulos de faturamento e arrecadac&o, realizando de forma integrada todos os langamentos contabeis conforme
plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacdo entre outros quando ocorrerem, composto No minimo pelas
seguintes funcionalidades:

3.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo, ativo e
receitas,

3.2.10.2. Possihilitar a utilizagdo do conceito de contabilizacéo ativa, onde deve ser possivel parametrizar de
acordo com o plano de contas da COMASA as transaces contabel's, ouseja, qual deve ser o respectivo lancamento
contdbil que deve ser gerado na mesma transagdo 16gica de forma automética e transparente para 0 usuario, para
todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e
recebimento no &mbito dos processos de negdcio comercial);

3.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora definida
pelo usuério que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo deve apurar todos 0s
eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um determinado més, e realizar os respectivos lancamentos
contabeis, conforme parametrizacgo definida para o plano de contas da COMASA e de forma estruturada e
organizada deve ser gerada os langamentos contabeis (débito, crédito), onde a posi¢éo obtida deve ser congelada;

3.2.10.4. Disponibilizar recursos que possibilitem a contabilizag@o e o gerenciamento do saldo das contas a
receber referente a divida ativa de forma especifica;

3.2.10.5. Promover registro contébil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da arrecadacéo;

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

3.2.10.6. Promover registro contébil automético da provisdo para devedores duvidosos sem afetar saldo
comercial, seguindo sistemética propriaCOMASA;

3.2.10.7. Permitir que o historico textual dos lancamentos contébeis tenha a possibilidade ser pré-configurado;

3.2.10.8. Estabelecer integragbes diarias autométicas e sem intermediarios dos lancamentos contébeis
gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado atualmente na Prefeitura
Municipal de Itaituba, incluindo os movimentos de arrecadagéo, faturamento e demai's movimentos,

3.2.10.9. Bloguear a utilizagdo de codigos de servigos operacionai s que ndo tenham configuragdo de conta
contabil;

3.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatorios de controle para verificar os registros gerados na contabilidade
e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em vérios aspectos das informagdes passadas ao Sistema
Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores (diferenca na posicéo do saldo das contas receber), serade
responsabilidade da proponente explicar a diferenca, a causado erro e qual acdo sera tomada para a mitigacéo do
mesmo;

3.2.10.11. Disponibilizar relatério de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por conta contabil;

3.2.10.12. Disponihilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado, faturas
originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros afaturar, etc;

3.2.10.13. Disponibilizar relatério analitico de proviséo de devedores duvidosos;

3.2.10.14. Disponibilizar relatério Posi¢do das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da
posicdo das contas a receber de todos os clientes da COMASA, demonstrado a posi¢do detalhada de todos os
documentos de cobrancga pendentes para cada cliente, sendo que deve m ser evidenciados: (o nimero do documento
de cobranca, referéncia mensal dafaturas, data de vencimento, val or total dafatura, valor de juros faturados, valor
dejuros afaturar, valor de servicos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

3.2.10.15. Gerar relatério de resumo dos langamentos contébei's, que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contébeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no minimo os seguintes
dados: (codigo da conta contabil, descrigdo da conta contébil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado no
més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, 0 saldo
atual daconta);

3.2.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica
que tiveram deducdo na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o relatdrio deverd apresentar no
minimo os seguintes dados. (matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ do cliente, a descri¢éo do
imposto, a aiquota do imposto, o valor base para céculo do imposto e o valor do imposto).

3.2.11. Gestéo de Servigos

A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos econtrol es necessarios para execucao dos
servigos realizados em campo, assm como as tarefas administrativas correspondentes para 0 seu completo
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gerenciamento, fornecendo no minimo 0s seguintes recursos:

3.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutencdo dos codigos de servico e a definicdo das politicas, através de
processo paramétrico, possibilitando ao usuério atuaizar a qualquer tempo, No Minimo 0s seguintes parametros.

3.2.11.1.1. Definir descricdo do Servico;

3.2.11.1.2. Definir codigo do Servico;

3.2.11.1.3. Definir o grupo do Servico;

3.2.11.1.4. Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel);
3.2.11.1.5. Definir o tipo de unidade de medida para o servigo;

3.2.11.1.6. Definir o setor de controle de execucao do servico;

3.2.11.1.7. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;
3.2.11.1.8. Definir a necessidade de cobranca de juros para 0 servico;

3.2.11.1.9. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico;

3.2.11.1.10. Definir se existe cobranga de parcela a vista para o servico;

3.2.11.1.11. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servigo;

3.2.11.1.12. Definir o prazo maximo para execugdo do servigo em dias ou horas;
3.2.11.1.13. Definir o nimero de prioridade para execucéo do servico;

3.2.11.1.14. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar 0 Servico;
3.2.11.1.15. Definir o nimero maximo permitido de postergagdes para executar 0 servigo;

3.2.11.1.16. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de
exXecucao do servico;

3.2.11.1.17. Possibilidade de definir a rubrica contébil para o servico;

3.2.11.1.18. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servigo para 0 servico em questéo deve
ser gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado;

3.2.11.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para a serem
registrado seu uso na execucao do servico;

3.2.11.3. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
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3.2.11.4. Disponibilizar o cadastro de veiculos;
3.2.11.5. Disponibilizar cadastro de setores de execucéo de servico;

3.2.11.6. Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servicos
devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico, sendo possivel ainda definir quais seréo
0s destinatérios dos e-mails por setor de execugao;

3.2.11.7. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da
ordem de servigo, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatagéo do
documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc.
Também devera ser possivel definir no momento da criagcdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de
consumo e de servigos cadastrados devem compor o termo;

3.2.11.8. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo e encerramento do
servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da COMASA, visando garantir todo o controle desde o
momento em que a ordem de servico foi gerada até o momento em que sera encerrada. Sendo gque o processo de
baixa da ordem de servico na solugdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario
os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento;

3.2.11.9. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde todos 0s
material's necessarios para a execucdo de determinados servicos setdo definidos anteci padamente através da criacdo
dos kits que seréo associados aos respectivos servigos;

3.2.11.10. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forna on-line ao sistema de gestéo de estoque
da COMASA aprevisdo de utilizag8o dos materiais a serem utilizadcs para a execugéo de um determinado servigo
no momento de sua abertura, fazendo uso das informagdes definidas nosKkits,

3.2.11.11. Possibilidade de informar no momento da abertura de umaordem de servico o desdobramento de
Servicos,

3.2.11.12. Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura permanecam em estado
de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucgao;

3.2.11.13. Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém ndo atingiram o
nivel de qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente automati camente, porém em uma estrutura especifica
de servigos que geraram retrabal hos;

3.2.11.14. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, 0 uso de veiculos e de material, bem
COMo a equipe executora e o tempo de execugdo devem ser devidamente registrados,

3.2.11.15. Disponibilizar recurso que permitarealizar a programag o da execucado das ordens de servico,
informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execucdo dos servicos,

3.2.11.16. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram programadas para
execucdo de formaindevida;
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3.2.11.17. Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes;
3.2.11.18. Permitir a prorrogacéo do prazo de execucdo de uma ordem de servico;
3.2.11.19. Permitir encerrar uma ordem de servigo que o servico ndo foi executado;

3.2.11.20. Permitir parametrizar a programagao da execugao de ordens de servigo de corte em clientes
considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais;

3.2.11.21. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as
unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por
servico executado, sendo que o valor pertinente a execucdo de cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugdo do servigo;

3.2.11.22. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, sgja permitido informar mais de um servico
executado;

3.2.11.23. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucdo das ordens de
servico, definindo prioridades para aguelas com prazos mais curtos ou a vencer;

3.2.11.24. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote para unidades
de consumo cadastrada, a partir de parametros informados pelo operador do sistema, tais como Situagdo e categoria
do imdvel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro, intervalo de rotas e intervalo de consumo;

3.2.11.25. Disponibilizar recurso que permita a exibicao das ordens de servico solicitadas e programadas em
mapa de base de dados cartogréfica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servigo;

3.2.11.26. Disponibilizar recursos que possibilite a gestéo de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no
minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.26.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equi pes das empresas terceirizadas,

3.2.11.26.2. Cadastro de contrato de terceirizagdo de servigos firmados com as empresas, onde 0
pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigo executado;

3.2.11.26.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar
penalidades por dias de atraso ou por percentual de servicos executados fora do prazo;

3.2.11.26.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automética o controle e a medi¢do dos
servicos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem aplicadas,

3.2.11.27. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturam ento especifico de materiais utilizados na
execucao dos servicos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.27.1. Possibilitar definir quais servicos teré cobranca de materiais,
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3.2.11.27.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o
periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execugdo do servico;

3.2.11.27.3. Gerar de forma automética a cobranca dos materiais nas faturas dos clientes de acordo com
o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico;

3.2.11.28. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucéo de formaindividual os niveis de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao) para determinada unidade de consumo;

3.2.11.29. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugdo de formaindividual das religagoes de
corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;

3.2.11.30. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucéo de corte para ligagtes de esgoto de
uma determinada unidade de consumo;

3.2.11.31. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo dareligacéo de umaligagéo de esgoto
de uma determinada unidade de consumo;

3.2.11.32. Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberagéo de instalacdo de esgoto
sanitéria para as unidades comerciais, onde essa funcionalidade faca o gerenciamento de prazos de execucdo, e
tenha a possibilidade de gerar notificagdes e multas para quem ndo cumprir 0s prazos estipul ados;

3.2.12. Sistemas de Ordens de Servigo para Dispositivos Moveis

A solucdo ofertada devera possuir um modulo de execucdo das ordens de servico, para ser executado em
dispositivos moveis, totalmente integrados com a solugéo ofertada, que devera estar no mesmo ambiente tecnol 6gico
e plataforma de operagdo, ser fornecido por um Unico proponente. Osistema aplicativo dos dispositivos méveis deve
ser compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.12.1. O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre aexecugdo das ordens de servicos seus
executores em dispositivo movel. Devera permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento diério do prestador
de servico e o deslocamento individual por ordem de servigo contemplando distancias, velocidades, tempos de
percurso, tempos de paradas no percurso;

3.2.12.2. Acesso ao sistema através de usuério e senha previamente cadastrados. Deverdo existir perfis com
niveis de acessos diferentes para os operadores e 0 administrador do sistema;

3.2.12.3. Possihilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informagdes para as
ordens de servico recebidas para execugdo: dados do veiculo (placa, distancia percorrida no deslocamento), tempo
de deslocamento, materiais utilizados na execugéo dos servicos, registro de fotos e o tempo de execugéo total do
servigo. Sendo que adicionamente a esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servico. A
solugéo no dispositivo mével também devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados
especificos de cada servico no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servico sgja
encerrado a partir do dispositivo mével;

3.2.12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execucéo de um
servigo, informando o motivo da paralisagéo;
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3.2.12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens de servigo
para execucdo, assim como alterar as suasprioridades;

3.2.12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos em
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos ser vigos executados pelas equipes de campo e
suas produtividades através de imagem georeferenciada, utilizando o Google Maps ou uma base cartogréfica;

3.2.12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das equipes de
campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servicos executados pelas equipes,

3.2.12.8. Funcionaidade que permita capturar fotos em campo e associé-las as unidades de consumo
cadastradas;

3.2.12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos moveis das equipes em campo;

3.2.12.10. Funcionalidade de emissdo de notificacOes aos usuériosatravés dos dispositivos moveis utilizando
as fotos obtidas em campo associadas aosiméveis,

3.2.12.11. Funcionalidade que permita 0 envio automético das informagdes dos servigos executados em
campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido;

3.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estéo executando o servico, e que a
insercdo seja realizada através de codigos de barras do crachd ou por QR code;

3.2.13. Atendimento Clientes

A solucdo ofertada devera possuir um modulo de atendimento que deve possibilitar o registro e controle de
todos os atendimentos realizados aos clientes da COMASA, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio
telefonico ou através de chat. Quando o operador abrir 0 atendimento, sera gerado um nimero de protocolo (registro
de atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento. Esse médulo
deverd possuir como principal caracteristica 0 acesso sobre todas as informages de um determinado cliente, através
de uma navegabilidade &gil entre os diversos tipos de informagtes, sendo composto por no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.13.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em bal céo,
telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um numero identificador Unico paraidentificagdo do registro de
atendimento (RA ou protocol0);

3.2.13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais agoes realizadas pel o atendente (operador
do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e a¢es que possam ser inseridas pelo atendente;

3.2.13.3. Antes de 0 atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o atendimento
em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observacdes finais e ainda possibilitar o envio do
protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de e-mail ou SMS;
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3.2.13.4. No caso de agdes ou ordens de servico que tenham prazos para execucao, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua execucéo e
posterior retorno ao cliente;

3.2.13.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por exemplo,
para ligacOes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de verificacéo de viabilidade, fiscalizagdo
e vistoria, execucdo daligacdo e cobranca;

3.2.13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificacbr formado por um conjunto de nimeros
e um digito verificador, visando gerar um identificador Gnico para a unidade de consumo;

3.2.13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes de uma
determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa avangada através de
filtro por: (logradouro, CEP, Nimero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizacdo, hidrémetro etc.);

3.2.13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso répido na mesma tela todas as
informagdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros
documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc;

3.2.13.9. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio prestar o atendimento para o
cliente, visando atender diversas solicitagdes referente a emissdo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.2.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situagéo
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteragéo, reparcelada);

3.2.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragéo
automética de uma anotacéo de registro, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o usuario que
realizou, data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a ateracdo de vencimento realizada na fatura, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automética de uma anotac&o de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou
adata e um parecer informado pelo usu&rio;

3.2.13.9.5. Permitir alterar nafatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automética de uma anotagdo de registro, que registre a alteragéo realizada nafatura, o usuério que realizou
adata e um parecer informado pelo usuério;

3.2.13.9.6. Permitir alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a geracéo
automatica de uma anotacéo de registro, que registre a alteracdo realizada nafatura, o usuario que realizou adatae
um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.7. Permitir aterar faturaem fungdo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo, sendo que
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essa funcionalidade devera prever a geracdo automética de uma anotacdo de registro, que registre a alteragcdo
realizada nafatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.8. Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automética de umaanotacdo de registro, que registre a alteracéo realizada
nafatura, o usuario que realizou adata e um parecer informado pelo usuério;

3.2.13.9.9. Permitir retirar a cobranca de &gua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragcdo automética de umaanotagdo de registro, que registre a alteracdo realizada
nafatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automética de umaanotagdo de registro, que registre a alteracdo realizada
nafatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situagdo da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura Sendo que essa funcionalidade devera prever

a geracdo automética de uma anotacdo de registro, que registre a alteracéo realizada na fatura, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.9.12. Permitir a emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opgdo de realizar o calculo prévio dafatura para
confirmagdo do usuério e posterior geracao. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracéo automética de

uma anotacdo de registro, que registre a geracdo da fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado
pelo usuério;

3.2.13.9.13. Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processame nto do grupo para uma determinada
unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel ser gerada, esta funcionalidade devera
disponibilizar aopcéo de realizar o calculo prévio dafatura para confirmagdo do usuario e posterior geracéo. Sendo
gue essa funcionalidade devera prever a geracdo automética de uma anotacdo de registro, que registre ageracéo da
fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuério;

3.2.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

3.2.13.9.15. Permitir a emissdo da 22 via de fatura com as mesmas caracteristicas da faturaoriginal;

3.2.13.9.16. Possibilitar a simulagéo do céalculo de uma fatura sem a necessidade de emissao da mesma;

3.2.13.9.17. Possibilitar a selecdo de umaou vérias faturas e permitir realizar o envio das mesmas para o
cliente através de seue-mail;

3.2.13.9.18. Possibilitar a selecéo de uma ou vérias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo
valor, data de vencimento e os dados do codigo de barrasviaSM S,

3.2.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA;

3.2.13.9.20. Possihilitar de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou judicial, sendo
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que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranga para a unidade de
consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automética de uma anotacéo de registro, que
registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuério prestar o atendimento para o
cliente, visando atender diversas solicitacdes referentes ao cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo
as seguintesfuncionalidades:

3.2.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possbilitando cadastrar e atualizar o inquilino
ou proprietério da unidade de consumo;

3.2.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes,possibilitando visualizar os
mesmos a partir datela do sistema;

3.2.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo possibilitando
trocar enderegos, aterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principa e enderego aternativo);

3.2.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacéo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar
todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacdes referente a especificidades nainstalacéo;

3.2.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligagéo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar
todos dados técnicos daligagao;

3.2.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo usuario;
3.2.13.10.8. Permitir atualizar os dados da localizagéo (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;

3.2.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de pagamento
para débito em conta;

3.2.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo:
(nimero da Inscricdo Imobilidria, situagdo da edificacdo, area construida, niUmero de Moradores, informar a
existéncia de algum tipo de fonte propria, informar o tipo de pavimentagdo da rua e do passeio, informar se existe
caixade &gua e se existe cisterna);

3.2.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de
CONsUMOo;

3.2.13.10.12. Permitir atualizar arota de |eitura para determinada unidade;
3.2.13.10.13. Permitir cadastrar isengdes de tarifas para determinada unidade;

3.2.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da
fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos aternativos, definidos para o
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grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence;
3.2.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em 6rgdo pagador previamente cadastrado;

3.2.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permisséo para gerar notificacéo de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.18. Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.19. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacéo realizados em uma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.10.20. Permitir atualizar a permissdo para gerar notificagdo de corte e ordem de corte parauma
determinada unidade de consumo;

3.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento ao cliente,
visando atender diversas situacdes referente as solicitacdes de or dem de servico, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.2.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para as unidades
de consumo;

3.2.13.11.2. Permitir a geracéo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo;

3.2.13.11.3. Permitir programar para execucdo uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionério que ira executar a ordem de servico;

3.2.13.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em out ra ordem de servico, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou sgja, a ordem de servigo origina somente podera ser
executada apos a execucdo da ordem de servigo desdobrada;

3.2.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: (informar se o servigo foi executado, informar para 0s servigos ndo executados qual deve ser o
destino da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro servigo),
informar parecer de execugdo, informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), informar o
periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execucéo, informar o veiculo utilizado,
informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros 0s servigos executados que eventualmente possam ser
executados além do servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa
ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

3.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibiliteao usuario prestar o atendimento para os
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clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padrdo, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.2.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando cadastrar
os dados bésicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um identificador formado por um conjunto de
numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente comercid;

3.2.13.12.2. Possibilitar ao usuério localizar, de formarépida, & informacfes de um determinado cliente
comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa avangada atraveés de filtro por: (CPF/CNPJ,
Nome/Razéo Social);

3.2.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido namesmatelatodas as
informagdes do cliente comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de servigos, compensagao de valores,

3.2.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os clientes
comercias;

3.2.13.12.5. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado cliente comercial;

3.2.13.12.6. Permitir programar para execucéo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionério que ird executar a ordem de servico;

3.2.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em out ra ordem de servico, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou sgja, a ordem de servico original somente poderd ser
executada apos a execugdo da ordem de servico desdobrada;

3.2.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: (informar se o servigo foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o
destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro servico),
informar parecer de execucdo, informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), informar o
periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execugdo, informar o veiculo utilizado,
informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros 0s servigos executados que eventualmente possam ser
executados além do servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa
ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

3.2.13.12.10. Permitir a visualiza¢&o do servico faturado, bem como a ateracdo da data de vencimento do
documento de cobranga, reimpresséo do documento de cobranga e o cancelamento do documento de cobranga;

3.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter um registro
com as ordens de servicos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguintesfuncionalidades:

3.2.13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo proprio para cadarua, ou através de
filtro de pesguisa que contemple pelo menos as seguintes opcgdes: estado, municipio, bairro, tipo logradouro, tipo
patente ou nome do logradouro;
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3.2.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o
logradouro;

3.2.13.13.3. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro, inclusive
mostrando aimagem obtida através de coordenadas de georeferenciamento do Google mapas;

3.2.13.13.4. Permitir programar para execucdo uma ordem de servigo gerada, informando a equipe ou
funcionério que ird executar a ordem de servico;

3.2.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em out ra ordem de servico, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou sgja, a ordem de servico original somente podera ser
executada apos a execugdo da ordem de servico desdobrada;

3.2.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados:. (informar se o servigo foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o
destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacdo, desdobramento em outro servico),
informar parecer de execucdo, informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), informar o
periodo de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execugdo, informar o veiculo utilizado,
informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros 0s servigos executados que eventualmente possam ser
executados além do servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa
ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

3.2.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuério localize, de formarapida, as informagdes de um
determinado 6rgéo centralizador, digitando o cadigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de
busca por nome;

3.2.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério te acesso rgpido na mesma tela todas as
informagdes dos 6rgéos centralizadores tais como: relagdo de faturas, visualizagdo de dados cadastrais e de
faturamento, visualizac&o das unidades centralizadas, visualizacdo e situacdo de valores acompensar;

3.2.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem como
alterar a data de vencimento damesma;

3.2.14. Autoatendimento Portal

A solucdo ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da COMASA
acessar alguns servigos de forma direta e agil atraves da internet acessando o portal de atendimento da COMASA,
possihilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informacfes de sua conta de agua entre outros servicos. Dessa
forma, nesse contexto, solugdo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as
disponiveis no software de gestéo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.14.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefonecelular;
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3.2.14.2. Permitir aimpressdo daficha cadastral do cliente;

3.2.14.3. Permitir avisualizagdo e impressdo do historico de consumo dos ultimos doze meses da unidade de
consumo;

3.2.14.4. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e aimpressdo da segunda via de fatura;
3.2.14.5. Permitir avisualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;
3.2.14.6. Permitir smular parcelamentos de débitos,

3.2.14.7. Permitir smular o valor de umafatura a partir de um consumo informado;

3.2.14.8. Permitir aimpressdo da Certiddo de Quitagéo de Débito Anual;

3.2.14.9. Permitir a visualizagdo da data da Ultima leitura, bem como a visualizacdo da data da proxima
leitura;

3.2.14.10. Permitir a visualizacao dos parametros da qualidade da &gua para os pontos de col eta monitorados
pelaCOMASA;

3.2.14.11. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servico parano minimo os seguintes tipos de
servico: (reclamacdo de falta de &gua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca
de registro). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo autoatendimento ndo devera ser automaticamente
disponibilizadas para a programacao, devera existir uma estrutura de control e para onde essas ordens de servigos
devem ser encaminhadas, para que a COMASA valide a solicitacdo e libere a mesma para programagao/execucao;

3.2.14.12. Permitir consultar os valores databelatarifariavigente;

3.2.15. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione 0 acesso de alguns servicos de
formadireta e agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile para
dispositivos moveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.15.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefone celular;

3.2.15.2. Permitir a visualizacéo e impressdo do histdrico de consumo dos ultimos doze meses da unidade de
CONSUMo;

3.2.15.3. Permitir avisualizagdo das faturas pendentes e aimpressdo da segundaviade faturg;
3.2.15.4. Permitir avisualizacdo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo;

3.2.15.5. Permitir smular parcelamentos de déhitos,;
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3.2.15.6. Permitir simular 0 valor deumafaturaa partir de um consumo informado;
3.2.15.7. Permitir aimpressdo da Certid&o de Quitacéo de Débito Anud;

3.2.15.8. Permitir a visudizacéo da data da Ultima leitura, bem como a visualizagdo da previso da data da
proximaleitura;

3.2.15.9. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servico para no minimo os seguintes tipos de
servigo: (reclamagdo de falta de égua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de
registro, entre outros). Sendo que ordens servicos geradas pelo autoatendimento ndo deve ser automaticamente
disponibilizada para a programagéo deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servicos devem
ser encaminhadas, para que a COMASA valide a solicitagéo e libere a mesma para programagao/execucao;

3.2.15.10. Permitir consultar osvaloresdatabelatarifariavigente,

3.2.15.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle dasfilas
conforme a necessidade da COMASA,;

3.2.15.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comerciad, sem a necessidade de abrir outro
Sistema para executar esta fungao;

3.2.15.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores;

3.2.15.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem aintervencéo humana, bastando apenas ser
ligado e conectado ainternet, com excegdo em casos de manutencdes e reparos,

3.2.16. Call Center Integracéo Telefonia Computador (CTI)

A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite a suaintegragéo total e de forma
transparente com a plataforma de telefonia da COMASA que utiliza opadréo tecnol 6gico Asterisk, fornecendo uma
solugdo para automatizar e agilizar os servicos de atendimento. Sendo que a solucéo ofertada devera operar
totalmente integrado a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servigos de
atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes funcionalidades

3.2.16.1. Fornecer recurso para a automatizagdo do atendimento telefonico, permitindo disponibilizar
informagdes sobre: falta de &gua, enderecos de postos de atendimento, instrucdes para reabertura de dgua e novas
instalagdes, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir aligag&o paraum
atendente, ou sgja, 0 sistema obtém as informagdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio
previamente gravados e gera ainformagéo para o cliente;

3.2.16.2. Identificar automaticamente clientes que estéo ligando de regiées com problemas de abastecimento
pontuais, sendo que nesse caso 0 sistema deve obter asinformagdes de forma direta no banco de dados, aciona
scripts de audio previamente gravados e gera ainformacéo para o cliente do problema e previsdo de retorno sem a
necessidade de transferir aligacdo para uma atendente;

3.2.16.3. Caso sgja necessario, atransferéncia para o atendente por solicitacdo do cliente, a solucéo/sistema
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ofertado identifica o cliente que esté ligando e quando atendenteatender a ligacdo deve ser aberto automaticamente
os dados do cliente que esta ligando natelado atendente;

3.2.16.4. Possibilitar a geragdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizacOes definidas na solucéo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para que o sistema
realize de forma automética ligacdes telefénicas para no minimo as seguintes situacfes: pesquisas de satisfacao,
avisos de manutencgado preventiva e cobranca de clientes inadimplentes;

3.2.16.5. Possibilitar monitorar em tela afila de atendimento das ligagdes recebidas pelo call center, podendo
visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento por atendente;

3.2.17. Gest&o da Qualidade de Agua

A solucéo ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que pos sibilite o controle de qualidade de é&gua
e efluente, estando totalmente aderente a0 Anexo XX da portaria de consolidagdo n° 05 do ministério da salide de 28
de setembro de 2017 e Decreto 5440/2005 do ministério da salde, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.17.1. Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizagdes no sistema, isto €, sem necessidade de
qualquer alteracdo no codigo fonte, no minimo os seguintes parametros.

3.2.17.1.1. Clientes requisitantes (clientes externos einternos);
3.2.17.1.2. Unidades operacionais (L aboratorios, administrativas e operacionais);
3.2.17.1.3. Usuarios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

3.2.17.1.4. Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo 0s parametros de qualidade
de &gua que devem ser analisados e suas informagdes rel evantes (inclusive imagens);

3.2.17.1.5. Sistemas de distribuicéo de &gua tais como: estacfes de tratamento de &gua, reservatorios,
redes de agua, cadastro dos trechos de rede &gua, cadastro de fonte de &gua externas, cadastro das elevatérias de
agua, cadastro de pogos de abastecimento de agua;

3.2.17.1.6. Orgos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operago;

3.2.17.1.7. InUmeros tipos de amostras;

3.2.17.1.8. O plano amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a inclusdo de todos os
parémetros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo de outros parémetros de qualidade
da &gua a serem determinados pela COMASA;

3.2.17.1.9. O plano amostragem de tratamento possibilitando ainclusdo de todos os parémetros previstos
na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo dos parametros de qualidade determinados pelo
CONAMA,;

3.2.17.2. A solucdo ofertada devera gerenciar todo o tréamite dos ensaios, desde a programagdo da
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amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribui¢do e ensaios da amostra, até ainclusdo, validacdo e
publicacéo de seus resultados;

3.2.17.3. A solucgdo ofertada devera possibilitar aidentificaco i status das amostras em todas as fases do
processo. Este status deverd possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de
andlise laboratorial e sob qual responsabilidade exemplos de status possiveis.( PROGRAMADA, AGUARDANDO
COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO VALIDACAO, VALIDADA,
PUBLICADA);

3.2.17.4. Possibilitar para definir e programar de forma fécil as rotas de coleta na rede de distribuic&o,
permitindo a gestéo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos,

3.2.17.4. Possibilitar a emissdo de formulérios de preparacdo de coleta e deverdo estar disponiveis no minimo
as seguintes informagdes. responsavels pela coleta e pela andlise, data programada para col eta, pontos de coleta,
parémetro, método de andlise, frasco e quantidade;

3.2.17.5. Possihilitar o registro da coleta para a rede de distrib ui¢éo, possibilitando o cadastro das coletas e
andlises por dia e pontos decoleta;

3.2.17.6. Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprogramé-la para outra data ou
ainda deixé-la pendente, sem data prevista para novacol eta;

3.2.17.7. Possihilitar definir quais os parémetros serdo analisados em cada etapa do tratamento de agua, bem
como possihilitar o registro das coletas e andlises do sistema de tratamento;

3.2.17.8. Permitir arecepcéo (identificacdo) da amostra por codig o de barras e manualmente (digitacéo do
codigo de identificaco);

3.2.17.9. A solucéo ofertada devera permitir a emissdo de um formu lario (Boletim de Andlise) contendo os
campos necessarios para o registro manual dos dados analisados e cal culados para aamostra;

3.2.17.10. A solugdo ofertada devera possibilitar ao usuario tranrever os resultados do Boletim de Andlise
para o sistema de forma a registré-los;

3.2.17.11. Possibilitar o registro das paradas da estacéo de tratamento de &gua, de forma manual e através
de integragdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que 0s tempos registrados devem ser considerados
nos célculos de fechamentos das andlises para os parametros que so influenciados em funcéo dafrequénciado
tempo de funcionamento da estagdo de tratamento de &gua;

3.2.17.12. Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de &gua;

3.2.17.13. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de andlise, possibilitando gerar ou
cancelar arecoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria;

3.2.17.14. A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, 0 sistema devera permitir a edicéo dos
resultados de um ensaio por usuarios supervisores mediante ainclusdo de observagdes que justifiquem a alteracéo,
mantendo em historico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacdo dos usuarios
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responsaveis pelas ateracdes dos resultados;

3.2.17.15. Quando o usuério responsavel pela validagdo dos resultados decidirem por ndo confirmar o
resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reandlise. Neste a solucéo
ofertada devera alterar o status da amostra para, em reanalise mantendo o resultado n&o confirmado paraaamostra
em seu histérico e abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro devera manter o registro do motivo da
reandlise

3.2.17.16. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado néo
confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento;

3.2.17.17. Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de
qualidade da &gua, onde devem ser feitos todos os célculos e validactes indicando se os parametros informados
estéo dentro dos padrdes estabel ecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa;

3.2.17.18. Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento,
plano de amostragem ou reservatério) que deverd ser considerado para as informagdes de parémetros de qualidade
da &gua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informacéo a ser divulgada;

3.2.17.19. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas, pendentes
e programadas,

3.2.17.20. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as analises pendentes e
parcialmente realizadas;

3.2.17.21. Permitir gerar todos os formulérios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitéria;

3.2.17.22. O sistema devera permitir a publicacéo de resultados através do site do Municipio de Itaituba. Esta
aplicacdo devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadas por ponto de coleta;

3.2.17.23. A solucdo devera atender em até seis meses apOs a implantacdo do sistema comercia as
exigéncias da |SSO 17025;

3.2.18. Sistema de Informagdes Geogréficas (SIG/GIS) para Gestdo i Sistema de abastecimento de Aguas,
Rede Coletora de Esgoto e Sistema de Col eta de Residuos Salidos,

A solucdo ofertada, devera possuir um modulo de GI'S, totalmente integrado com a solucéo ofertada, que
deverd estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operagcdo, devendo ser fornecido por um Unico
proponente e possibilitar integrar e disponibilizar sistematicamente informagdes atualizadas sobre a gestéo darede de
distribuicdo e unidades consumidoras. Sendo que o modulo de GIS deve disponibilizar no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.18.1. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou sgja, ser comprovadamente
capaz de ser executado nos seguintes navegadores. (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

3.2.18.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geogréficos na forma de camadas (layers) que poderédo
ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas deverdo possibilitar a exibigdo sobre um mapa base,
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que deverd permitir selegdo entre as camadas/mapas disponiveis nos servicos online da Google, Bing (Microsoft) e
OpenMaps;

3.2.18.3. As camadas que representam dados do negdécio deverdo ser armazenadas em formato vetorial em
base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de base de dados POSTGRESQL versdo 9.1 ou
superior e a sua extensdo para gerenciamento de dados geograficos postGI S versao 2.0 ou superior. Sendo que caso
sgja utilizado outro gerenciador de banco de dados, 0 mesmo deve fornecer suporte a dados e funcbes geograficas,
considerando que os dados geogréficos deverdo suportar as coordenalas e sua projegdo geografica; Além dos dados
vetoriais que representardo dados do negdécio, a solugdo ofertada deverd ser capaz de se conectar com servidores de
dados geogréficos publicos que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) versdo 1.0 ou
superior. Um exemplo de servidor de dados geogréficos publico no Brasil € o IBGE. Da mesma forma, quando
devidamente identificados, servidores privados que utiliza 0 mesmo protocolo WM S versdo 1.0 ou superior, deveréo
ser passivels de uso pelo sistema;

3.2.18.4. Devera disponibilizar para o usuério fina uma interface dotada de ferramentas basicas para
manipulacdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar com, no minimo, 0 seguinte conjunto de
funcoes:

3.2.18.4.1. Zoom in (aproximagdo) e Zoom out (af astamento);
3.2.18.4.2. Zoom para umacamada;

3.2.18.4.3. Zoom para um elemento de uma camada,;
3.2.18.4.4. Movimentac&o do mapa (panning),;

3.2.18.4.5. Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados no mapa, camada a
camada;

3.2.18.5. Devera possibilitar ao usuario alocalizagdo, no mapa, de elementos cadastrados na base de dados e
gue tenham uma representacdo geografica. Deverdo ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de

pesquisa:

3.2.18.5.1. Pesquisa por coordenada geogréfica, onde o usuério digitaum valor de | atitude/longitude ou
easting/northing e o sistema localiza a referida coordenada e centralizando a apresentagéo do mapa em torno da
mesma;

3.2.18.5.2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde 0 usuério apds selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds informar um valor, como por exemplo, 0 nome
de uma rua ou numero de matricula de um consumidor, 0 sistema locaiza o item 3.2.18.6.1. apresentando-o
centralizado no mapa;

3.2.18.5.3. Pesquisa por enderego que deverd ser otimizada para localizar enderecos de usuérios
cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento;

3.2.18.6. Devera permitir a edi¢do e cadastramento de véarios tiposde elementos/entidades rel acionadas com
o sistema de distribuicdo de &gua, rede coletora de esgoto e sistena de coleta de residuos solidos, disponibilizando no
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minimo 0s Sseguintes recursos:

3.2.18.6.1. Devera permitir editar/inserir dados geogréficos diretamente na tela do sistema. Estas
edicdes/insercbes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto , linha e area/poligono, possibilitando: (mover o
objeto geografico pelo mapa, modificar os atributos ndo geograficos do objeto);

3.2.18.6.2. No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos devera ser
possivel: (inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do elemento, movimentar os vértices
individuais do objeto separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o
objeto (em torno do seu centro);

3.2.18.7. Devera prever ferramentas para edicdo especificas de um conjunto minimo de camadas de
negocio. A edicdo destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma rede de distribui¢ao:

3.2.18.7.1. Reservatorio de &gua;

3.2.18.7.2. Trecho derede;

3.2.18.7.3. Poco de abastecimento de agua;
3.2.18.7.4 Manancid,

3.2.18.7.5. Estacdo de tratamento de &gua;
3.2.18.8.6. Estacdo de Tratamento de Esgoto;
3.2.18.8.7. Estacéo de Recalque de Esgoto;
3.2.18.8.8. Elevatéria de &gua;

3.2.18.8.9. Conexdo entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estacdo de
tratamento de &gua;

3.2.18.8.10. Ligagao de esgoto;
3.2.18.8.11. Ligagdo de &gua;
3.2.18.8.12. Vavulas,

3.2.18.8.13. Macromedidores;
3.2.18.8.14. Hidrantes,

3.2.18.8.15. Coleta de Residuos Solidos;

3.2.18.8.16. Cadastro de Projetos I nternos e Externos,
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3.2.19.9. A edicéo dos elementos descritos no item anterior devera prever a manipulagdo simultanea tanto
dos dados geograficos quanto dos dados alfanumeéricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro
comercial, ou sgja, ao ser criado um elemento como, por exemplo, um reservatorio através dainterface do modulo do
GIS, 0 mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base de dados do sistema comercial e estar disponivel
para edicdo e consulta;

3.2.18.10. Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geogréficos nele
armazenados,

3.2.18.11. Devera ser capaz de controlar tanto 0 acesso para alter agdo (inclusdo/remocao/edicdo) dos dados
cadastrados quanto quais o0s tipos de dados estardo disponiveis para visualizagéo;

3.2.18.12. Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligagdo nova de esgoto, através dainterface
do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a unidade de consumo devera ser
simultaneamente criada no cadastro afanumérico da base de dados comercial, ou sgja, as informacbes dos
elementos de rede até o ponto da unidade consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial,
dever&o possuir um vinculo com os desenhos, estabel ecendo a ligacdo entre ambos. Por exempl o, aidentificagdo dos
pontos das unidades consumidoras no desenho do médulo GIS deve per mitir uma identificagdo com o componente
cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo élocalizar/indicar a unidade consumidora
graficamente a partir de consulta no banco de dados comercid;

3.2.18.13. Devera ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos de ligacao de agua
das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede |6gica de distribui¢do deverdo ter ligacdo com a base de dados e
as informagdes dever&o estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro;

3.2.18.14. Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua e esgoto, para identificacdo das
unidades comerciais e el ementos conectados de maneira dinémica contemplando: Boosters, ERES, Reservatorios,
ETAs ETESeERAT'S,

3.2.18.15. A exibicdo gréafica das camadas devera ser configuravel pelo usuério editor com selecéo de
simbologia, cores e exibicao de rétulos,

3.2.18.16. A solucéo of ertada devera possibilitar mapeamento teméico com alegenda dos pontos e da rede
de distribuicao;

3.2.18.17. Devera ser disponibilizado sistema para importacdo de camadas de contexto através de arquivos
shapefile, para exibicdo nainterface do sistema GIS;

3.2.18.18. Possihilitar a geracdo de mapas temdticos que representem espacialmente e evidenciem
graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

3.2.18.17.1. Unidades com consumo abaixo da média;
3.2.18.17.2. Unidades com consumo faturado pela média;

3.2.18.17.3. Unidades com consumo lido zero;
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3.2.18.17.4. Unidades com ligagdes cortadas;
3.2.18.17.5. Ordens de servico abertas referente a vazamentos nocaval ete;
3.2.18.17.6. Ordens de servico abertas referente a vazamentos na rede;
3.2.18.17.7. Ordens de servico abertas referente a reclamacéo de falta de dgua e qualidade daagua;
3.2.18.17.8. Unidades com hidrémetros instalados com idade acima de 05 anos;
3.2.18.17.9. Unidades com faturas vencidas amais de 90 dias;
3.2.18.19. A Manutenc¢do Base de Dados Geogréfica devera ser da seguinte maneira:
3.2.18.19.1. A proponente vencedora devera fornecer um treinamento abordando os procedimentos de
insercdo, validagéo e edicéo de dados do GIS. A finalidade da capacitacdo € preparar a equipe técnicada COMASA
parainser¢éo de novos elementos da rede de distribuicéo;
3.2.18.19.2. Ser&o de responsabilidade da proponente vencedora sem custos adicionais paraa COMASA,
aimportacdo de bairros, quadras, |otes, logradouros e nome dos logradouros, a partir do fornecimento do arquivo
CAD ou SHAPEFILE disponibilizado pela COMASA. Paratal a proponente apds receber solicitagdo do servico de
conversao, terd até 1 dia Util, para analisar a complexidade e esbbel ecer o cronograma de conversao para a base de
dados geografica da COMASA,;
3.2.20. Relatorios Gerenciais
Adicionamente a ferramenta de geracdo de relatorio, a solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de
relatorios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da

implantac&o. Dessa forma a solugéo of ertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

3.2.20.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por tipo
de cliente e tipo de compensacéo;

3.2.20.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;
3.2.20.3. Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancério de forma detalhada;
3.2.20.4. Disponibilizar relatério com status daimportagdo do arquivo bancario, no formato resumido;

3.2.20.5. Disponibilizar relatorio que fornega informagdes para efeito de comparagdo dos valores
arrecadados;

3.2.20.6. Disponibilizar relatorio detal hado que demonstre o extrato bancério até o momento;

3.2.20.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua
identificacdo correta;
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3.2.20.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;
3.2.20.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com Sucesso;
3.2.20.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

3.2.20.11. Disponibilizar relatorio de acompanhamento para avaliar compatibilidade de pagamentos
bancéarios,

3.2.20.12. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos;
3.2.20.13. Disponibilizar relatério de validagéo do arquivo de pagamentos que serdo importados;

3.2.20.14. Disponibilizar relatorio detalhado de dep6sitos que ndo foram identificados;

3.2.20.15. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade;
3.2.20.16. Disponibilizar relatério detalhado dos val ores arrecadados diariamente;

3.2.20.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

3.2.20.18. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relagdo ao servico de
atendimento da empresa;

3.2.20.19. Disponibilizar relatorio de solicitactes de servigos realizados,

3.2.20.20. Disponibilizar relatério cominformagdes de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento;

3.2.20.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;
3.2.20.22. Disponibilizar relatorio de ocorréncias do incorreto recadastramento;

3.2.20.23. Disponibilizar relatorio informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade de
recadastramento;

3.2.20.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo recadastramento de
clientes;

3.2.20.25. Disponibilizar relatorio detalhado apresentado hidrometros que se encontram duplicados no
sistema;

3.2.20.26. Disponibilizar relatorio de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros,
3.2.20.27. Disponibilizar relatorio de acompanhamento das localizages em duplicadas na prépria prefeitura;

3.2.20.28. Disponibilizar relatério informativo de matricul as de clientes em duplicidade;

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

3.2.20.29. Disponibilizar relatorio detalhado de cadastro de unidades consumidoras,
3.2.20.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leiturg;

3.2.20.31. Disponibilizar relatério informativo com alistagem de unidades consumidoras com isencdo de
cobranca;

3.2.20.32. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja
vencido;

3.2.20.33. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa
socidl;

3.2.20.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos
diferenciadas;

3.2.20.35. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligacéo de
€sgoto;

3.2.20.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;
3.2.20.37. Disponibilizar relatorio com alistagem de protocol os de entrega dos informes de débitos;
3.2.20.38. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

3.2.20.39. Disponibilizar relatorio detalhado das faturas com baixadas de documentos de divida ativa;
3.2.20.40. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de documento de dividaativa;

3.2.20.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobrancga;

3.2.20.42. Disponibilizar relatorio de indicadores do desempenho de cobrancas;,

3.2.20.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes
devedores,

3.2.20.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;

3.2.20.45. Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado
periodo;

3.2.20.46. Disponibilizar relatério detalhado de projecéo de faturas javencidas;

3.2.20.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras;
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Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos servicos

Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do

informe de débitos;

3.2.20.50.

3.2.20.51.

posteriores;

3.2.20.52.
cobranca;

3.2.20.53.
3.2.20.54.
3.2.20.55.
3.2.20.56.
3.2.20.57.
3.2.20.58.
3.2.20.59.
3.2.20.60.
3.2.20.61.
3.2.20.62.
3.2.20.63.
3.2.20.64.
3.2.20.65.

3.2.20.66.

3.2.20.67.

quitadas avista;

3.2.20.68.

Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca;

Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos

Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusao de registros em empresas de

Disponibilizar relatorio de envio de certidéo de pendéncias,

Disponibilizar relatorio para acompanhar os langamentos por processos contébel's;
Disponibilizar relatério detalhado de faturamento dacontabil;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos de cobranca;
Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dacontabilidade;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de razéo;

Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias atraves de rubricas contabeis;
Disponibilizar relatério de acompanhamento quitacéo por rubricas contébeis,
Disponibilizar relat6rio de acompanhamento do status das perdas obtidas;
Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos clientes,
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contébeis,
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fechamento;
Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento do faturamento;

Disponibilizar relatorio resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de parcelas

Disponibilizar relatorio de acompanhamento do desempenho de campanhas telefénicas;
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3.2.20.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacfes de ndo débito;

3.2.20.70. Disponibilizar relatorio detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta, listando todos
os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;

3.2.20.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorrénc ias de débito em conta, detalhando o
motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invalido,
agenciainvalida, conta correnteinvélida;

3.2.20.72. Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em débito em
conta, apresentando a quantidade por cadainstituicdo financeira;

3.2.20.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sdo
centralizadas;

3.2.20.74. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou
secundario, das unidades consumidoras;

3.2.20.75. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento;

3.2.20.76. Disponibilizar relatorio detalhado contendo arelagéo de todas as unidades consumidoras, que
tiveram suas faturas alteradas por regjuste devalores,

3.2.20.77. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situacéo dafatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcel ado;

3.2.20.78. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o
motivo pelo qual gerou anecessidade;

3.2.20.79. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus
respectivos. motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

3.2.20.80. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a
&gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.81. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.82. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os val ores faturados referente
aagua, esgoto e servicos, discriminado por tipo decategoria;

3.2.20.83. Disponibilizar relatério dos servicos faturados, detalhado por cada tipo de servico prestado.
Exemplo: novaligagéo, substituicéo de hidrometro;

3.2.20.84. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais’ que
sofrem incidéncia deimpostos;
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3.2.20.85. Disponibilizar relatério de acompanhamento do historico de consumo, orientado pelas variaveis de
tempo e faixas,

3.2.20.86. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os valores
faturados referente a &gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.87. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrancas e
servigos em um determinado periodo;

3.2.20.88. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por faixas de consumo, demonstrando os
valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.89. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por tipo de consumo, demonstrando os
valores faturados referente a &gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

3.2.20.90. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os
respectivos valores, quantidade e periodo;

3.2.20.91. Disponibilizar relatorio contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento
de é&gua, discriminados por cliente e motivo;

3.2.20.92. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos etipo do processo;

3.2.20.93. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emissdo e quantidade;

3.2.20.94. Disponibilizar relatorio detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranca do
consumo de agua, apresentando quais sdo, 0 volume, e o valor daisencéo;

3.2.20.95. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando alistagem das unidades consumidoras com maior
consumo em um determinado periodo;

3.2.20.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo
de contrato associado, e suas respectivasvigéncias,

3.2.20.97. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

3.2.20.98. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicdes realizadas por
grupo, por diae por leituristas,

3.2.20.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo, dos
informes de débitos emitidos;

3.2.20.100. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um
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determinado setor de execucao;

3.2.19.101. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal;

3.2.20.102. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posi¢édo do faturamento bruto,
faturamento liquido, ainadimpléncia para um periodo de referénciamensal determinado pelo usuario;

3.2.20.103. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras
lidas;

3.2.20.104. Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas.
Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;

3.2.20.105. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situagdo de documentos separados por
situacdo e por tipo de unidade consumidora;

3.2.20.106. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por
data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com fase no fechamento daarrecadacéo;

3.2.20.107. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de documentos separados por
Situagao e por tipo de unidade consumidora;

3.2.20.108. Disponibilizar relatorio sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total da
divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcel as pendentes;

3.2.20.109. Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de possibilitar a andlise dos parametros de qualidade de
&gua, antes do fechamento mensal dos parémetros laboratoriais;

3.2.20.110. Disponibilizar relatério detalhado, afim de possibilitar uma analise dos parametros de qualidade
de &gua, apos o fechamento mensal dos parémetros laboratoriais;

3.2.20.111. Disponibilizar relatério detalhado, afim de permitir a visualizagdo dos dados anuais de qualidade
de &gua;

3.2.20.112. Disponibilizar relatério detalhado, do cronogramamensal de coleta de material para andlises
|aboratoriais;

3.2.20.113. Disponibilizar relatdrio detalhado de acompanhamento das andlises laboratoriais;

3.2.20.114. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do parémetro de qualidade da &gua
“turbidez”;

3.2.20.115. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de recoleta de material para andlises laboratoriais;

3.2.20.116. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as andlises laboratoriais;
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3.2.20.117. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora de conformidade;

3.2.20.118. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade, divididas
por pontos de coleta;

3.2.20.119. Disponibilizar relatério detalhado, de ligactes e consumo de &gua, subdivididos por coleta;

3.2.20.120. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar
acarga e descarga de coletores;

3.2.20.121. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do més, que
pode ser filtrado por leiturista e por setorizagéo;

3.2.20.122. Disponibilizar relatorio que mostre o nimero de ocorréncias de |eitura efetuadas por leiturista;

3.2.20.123. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o temporealizado entre as leituras realizadas, por
leiturista e que mostre também o tempo tota de leituras e a quantidade;

3.2.20.124. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o que jafoi
lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra;

3.2.20.125. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de |eituras que néo retornaram ou ndo foram
gravadas,

3.2.20.126. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor, por
coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas;

3.2.20.127. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

3.2.20.128. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para
verificagdo por excesso de consumo;

3.2.20.129. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um
historico de consumos de meses anteriores para comparagao e analise;

3.2.20.130. Disponibilizar relatério detalhado para que sgjarevisado as leituras que ficaram retidas para
andlise;

3.2.20.131. Disponibilizar relatorio detalhado que faga a comparagéo do consumo anterior com o atual;

3.2.20.132. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual estéd acima
damédia;

3.2.20.133. Disponibilizar relatério detalhado, com interval o de datas, de ligagfes cortadas e que ndo foram
aindareligadas;
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3.2.20.134. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados,

3.2.20.135. Disponibilizar relatorio detalhado dos servicos operacionais de corte a redlizar, que sofreram
notificacdo por falta de pagamento;

3.2.20.136. Disponibilizar relatdrio que mostre os materiais utilizados nos servigos,

3.2.20.137. Disponibilizar relatorio que mostre os materiais existentes em estoque, para 0S Servigos
operacionais;

3.2.20.138. Disponibilizar relatorio que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

3.2.20.139. Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram programados para
empresas terceirizadas,

3.2.20.140. Disponibilizar relatorio, detalhando ou ndo por servico realizado que mostre a medi¢cdo dos
servicos realizados por empresasterceirizadas,

3.2.20.141. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servicos executados por
empresasterceirizadas,

3.2.20.142. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre a movimentacdo (instalacdo, retirada) de
hidrometros;

3.2.20.143. Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com
hidrometro;

3.2.20.144. Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servigo referente areparo de redes;
3.2.20.145. Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos por insumas,
3.2.20.146. Disponibilizar relatério que mostre 0 acompanhamento dos servicos realizados,

3.2.20.147. Disponibilizar relatorio que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que foi solicitado
no balcéo, por telefone, e-mail;

3.2.20.148. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados para
realizar repavimentacdo asfaltica;

3.2.20.149. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

3.2.20.150. Disponibilizar relatdrio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios
em que 0S Servicos se encontram,;

3.2.20.151. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos realizados diante do prazo
estabel ecido na parametrizacéo do codigo;
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3.2.20.152. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigosrealizados;

3.2.20.153. Disponibilizar relatorio que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de
leiturarealizada;

3.2.20.154. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados efinalizados;

3.2.20.155. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servicos realizados; Disponibilizar relatorio
que mostre 0s estagios de tempo dos servigos executados (deslocamento, espera, execugao);

3.2.20.156. Disponibilizar relatério dos servigos que sairam para campo e ndo foram executados;

3.2.20.157. Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um determinado
periodo;

3.2.20.158. Disponibilizar relatorio detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um
determinado setor da empresa, destacando em que situagcdo o(s) mesm o(s) se encontra(m),e a quantidade dentro e
forado prazo estipulado;

3.2.20.159. Disponibilizar relatério detalhado com a posicéo de vaores a serem recebidos, subdivididos por
tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial;

3.2.20.160. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de
CONSUMO;

3.2.21. Bl (BusinessIntelligence)

A solucéo ofertada devera fornecer um maédulo de Bl (Business Intelligence) totalmente integrado aos
demais modulos do sistema, que funcione com uma ferramenta de condrucdo de solugdes de visualizagdo de dados,
voltada para facilidade de integracéo sendo que a configuracéo e implantacdo desse modulo sera de responsabilidade
da proponente e deve ser implantado em conjunto com o os demais modulos do sistema e devera fornecer no minimo
as seguintes ferramentas:

3.2.20.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo gréfico e sem necessidade de
conhecimento de tabel as ou programacao especifica, a geracao de relatorios sofisticados e sub-rel atorios, com uso
de gréficos a serem definidos e criados pel os proprios usudrios. Sendo que deve ser possivel gerar relatorios para
apresentar dados de forma gréfica, ou em tabelas e também devera ser possivel definir filtros dindmicos para os
relatorios e ainda todos os relatorios deverdo permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF;

3.2.20.2. Disponibilizar ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing),
sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuérios possam elaborar qualquer cubo, porém ja
devera estar disponiveis na ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos contextos:
(posicéo do fechamento do faturamento, posicédo fechamento arrecadacéo, cadastro de unidades de consumo, parque
de hidrémetros, pagamentos, inadimpléncia, servicos executados);

3.2.20.3. Ferramenta para mineracéo de dados;
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3.2.20.4. Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards);

3.2.20.5. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutencéo de
indicadores gerenciais, através de processo parameétrico, possibilitando ao usuério criar e atualizar a qualquer tempo
seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos.

3.2.20.5.1. Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostospor variaveis que representem dados
gue sdo mantidos pela solugéo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser informados manualmente
pel 0s usuarios;

3.2.20.5.2.0 usuario deverd ter a possibilidade de definir os pardametros da formula de calculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e 0 seu modo de apresentacdo, naformatabular ou gréfica. Paraa
construgdo da férmula, a solugdo of ertada devera aceitar operadores mateméticos diversos, recurso para selecéo de
informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro deparametros manuais,

3.2.20.5.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de paréametros, que iréo compor determinado
indicador, podendo informar o cddigo, a descri¢éo, a unidade de medida, a periodicidade e o responsavel pela
insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a solucdo ofertada deveradisponibilizar de forma automatica umatela
parainsercao dos valores dos parametros manuais que foram criados;

3.2.20.5.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser possibilitado
a0 usuario mecanismos para construcéo de formulas, utilizando parémetros de formas manuais e de sistema,
operadores mateméticos e mais as informagdes e definicdes de codigo e nome do indicador, periodicidade, descricao,
unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas intermedidrias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento;

3.2.20.5.5. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para pardmetros manuais, o
sistema devera verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuérios responsaveis
insercdo dos valores caso necessario;

3.2.20.5.6. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatdrio com os indicadores gerenciais gerados,
permitindo ainda a visualizacdo gréfica dos indicadores e também que o usuario configure seu relatério, ou sgja,
possa definir quais os indicadores deve compor o relatério;

3.2.20.5.7. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo de um dashboard com o conceito de semaforo
para 0 monitoramento dos indicadores gerados;

3.2.20.5.8. Adicionar recurso que possibilite a0 usuario criar 0s seus indicadores de maneira
personalizada. A solugdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado no momento da
implantagdo todos os indicadores previstos no SNIS conforme glossario e relagdo disponibilizada no site
wWww.shis.gov.br;

3.2.20.6. A ferramenta devera conter no momento da implantacdo os seguintes painéis.

3.2.20.6.1. Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informagdes:
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- Classificagéo Contabil ou Comercial;

- Referéncia de Arrecadagéo;

- Ano de Arrecadacéo;

- Referéncia de Documentos,

- Ano de Documentos,

- Arrecadacdo por Bairro;

- Arrecadacdo por Categoria;

- Arrecadagdo por Grupo de Faturamento;

- Arrecadag&o por Setor de Faturamento;

- Evolucéo de Arrecadacéo;

- Arrecadagdo por Tipo de Cobranga;

- Arrecadac&o por candl;

- Arrecadac&o por Referéncia de Faturamento;
- Performance de Arrecadac&o por Débito Automético;
- Comparativo de Arrecadagéo;

3.2.20.6.2. Painel de Atendimento com as seguintes informacoes.

-  Referéncia;

- Grupo de Faturamento;

- Setor de Faturamento;

- Bairro;

- Quantidade de Atendimento por

- Quantidade de Atendimento por Atendente;
- Quantidade de Atendimento por Canal;

- Quantidade de Atendimento por Servico;

- Servigo por Tempo Total de Espera;

- Quantidade de Servicos;

- Tempo Médio;

- Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario;

3.2.20.6.3. Painel de Cobranca o com as seguintesinformagdes.

- Negociagdo de Débito por Referéncia;

- Negociagdo de Débito por Categoria;

- Negociagdo de Débito por Bairro;

- Negociacéo de Débito por Tipo de Parcelamento;
- Negociagdo de Débito por Setor;

- Valor Médio das Parcelas;

- Vador Total Parcelado;

- Comunicado de Débito por Referéncia;

- Comunicado de Débito por Categoria;

- Comunicado de Débito por Bairro;

- Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;
- Comunicado de Débito por Setor;

- Quantidade de Avisos;

- Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
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- Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;
3.2.20.6.4. Painel de Faturamento o com as seguintesinformagoes:

- Faturamento por Referéncia;

- Faturamento por Categoria;

- Faturamento por Bairro;

- Faturamento por Tipo de Parcelamento;
- Faturamento por Setor;

- Evolugéo do Faturamento;

- Faturamento por Tipo de Cliente;

- Faturamento por Faixa de Consumo;
- Quantidade de Clientes;

- Quantidade de Unidades Comerciais;
- Total deLigages,

- Tota de Economias,

- Gréficos de ligacOes e economias,

- Detalhes de Faturas Emitidas;

- Evolucéo de Faturamento;

3.2.20.6.5. Painel de Medic¢&o o com as seguintes informagdes:

- Leituras por Referéncia;

- Leituras por Categoria;

- Leituras por Bairro;

- Leituras por Tipo de Parcelamento;
- Faturamento por Setor;

- Quantidade de Leituras;

- Leituras x Ocorréncias;

- Leituras x Referéncia;

- Errosde Leituras;

- Mapade Leituras com Critica;

- InformacBes de Criticas;

- Criticas por Rota;

- Volume Faturado;

- Andlise de Perdas;

- Volume distribuido x Micromedido x perdas
- Consumo Micromedido;

- Consumo Macro medido;

3.2.20.6.6. Painel Operacional 0 com as seguintes informacoes:

- Servigos por Referéncia;
- Servigos por Categoria;

- Servigos por Bairro;

- Servigos por Equipe;

- Servicos por Periodo;
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- Servigos por setor de execugao;

- Mapados Prazos;

- Servigos Dentro do Prazo e Forado Prazo;
- NUmeros de Ordem de Servico;

- Tempos de Deslocamento;

- Tempo de Execucéo;

3.2.20.6.7. Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informagdes:

- Seméforo Gerencidl;

- Eficaciados Indicadores;

- Indicadores Orcamentérios,

- Indicadores Faturamento;

- Indicadores Compras;

- Indicadores de Projetos;

- Indicadores de Produco de Agua;

- Indicadores de Operacéo de Esgoto;
- Indicadores de Recursos Humanos;

3.3. Manutenc&o e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera fornecer os servigos de manutencéo e prestagdo de servigos de suporte da
solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo entende-se a correcdo de defeitos
operacionais, ou segja, 0s problemas na solugéo ofertada que eventua mente provoguem funcionamento diferente
daguele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientages fornecidas, de carater geral sobre a
operagdo e utilizagcdo solugdo ofertada. Os servigos de manutencéo e suporte oferecidos pela proponente deveréo
ser compridos no minimo os requisitos:

A CONTRATADA devera enviar a COMASA todas as revisdes, atualizacfes, corregoes, lancamentos,
versdes, gjustes temporarios de programacdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes’) das solucdes
of ertadas t&o |0go essas atualizaches estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagdes ndo
poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo do software, estipulados no presente contrato;

Deverd ser disponibilizada uma nova copiadigital da documentagdo da solucéo ofertada, incluindo manuais
técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais;

Deveraredlizar a atualizacao tecnol gica e corretiva da solugdo ofertado;

Quaisquer modificagdes da solucdo incluindo regras de negécio, formas de trabalho, médulos etc., caso
necessérias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal
de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensgjar a cobranca de valores adicionais para COMASA,
independente da fase deste contrato/projeto;

As modificacbes na solucdo of ertada que forem solicitadas pela COMASA e gque néo estiverem relacionadas
a exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante aprovacéo de orcamento por parte da
COMASA. Sendo que neste caso a proponente vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o
levantamento de requisitos e apresentar projeto a COMASA, demonstrando, através de métodos reconhecidos de
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mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de
homem-hora praticado para cada classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda,
cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para aimplan tagdo das adequagdes, ateracles, atualizacOes
etc;

Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel no Brasil,
para aresolucdo de problemas urgentes,

Prestar servico de atendimento de suporte pela I nternet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada
gratuitamente pela proponente, onde 0s usuarios poderdo enviar e acompanhar suas dividas técnicas e funcionais,
acompanhar o andamento do status da resolugao, e que possa ainda, fazer consultas a dividas e respostas anteriores,
visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucéo ofertada.

O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte
a0 sistemaem relacdo ao problemarelatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com qualidade;

Disponibilizar um cana de comunicac&o direto com os responsaveis pela solucdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabal hadas;

Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horarb das 8h as 18h, de segunda a sextafeira.
Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucgdo, o atendimento devera ser realizado forado horario
previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da COMASA

3.3.1. Acordo de Niveis de Servigo Suporte Técnico

O servico de suporte a ser disponibilizada para 0 atendimento de dividas e corre¢éo de problemas advindos
do uso da solugéo ofertada devera atender as seguintes métricas eindicadores:

3.3.2. Niveis de impacto
O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servicos demandados:
Prazo de Solucéo: refere-se a0 tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos de solugéo

dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos process afetados pelo incidente. Os niveis de impacto
serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

NiVEL DE IMPACTO DESCRIC,‘AO

Baixo - Quando ha perda de produtividade de um usu&io, ou pequeno grupo de
usuarios relativos a uma determinada concessionéria.

Médio - Quando ha perda de produtividade em um grande nUmero de usuarios, ou
em mais de uma concessionaria.

Alto - Quando ha danos significativos para o negdio, incluindo perdas

financeiras, danos aimagem da COMASA, (infrigénciadeleis, etc.
(usuério critico, atividade critica).
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Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel, feito pelo andista
de suporte da proponente.

3.3.3. Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia seréo combinados de forma a definir 5 (cinco) niveis de prioridade,
conforme tabela a seguir:

CRITICIDADE DO PROCESSSO

Alta Média Baixa
Nivel deimpacto: Alto - 1 2 3
Médio - 2 3 4
Baixo - 3 4 5

3.3.4. Niveisde severidade

Em funcgdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias e
incidentes, para 0s quais os niveis de servico se aplicam conforme tabela abaixo:

SEVERIDADE PRAZO DE SOL UQAO(HORAS UTEIS, DE SEG. A SEX., DASDAS8H AS 18H
1 - 2 horas
2 - 4 horas
3 - 6 horas
4 - 16 horas
5 - 32 horas

3.3.5. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a COMASA podera aplicar multas redutoras
por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

SEVERIDADE  ADERENCIA AO SLA DEFINIDO PENALIDADES(CUMULADAS PARA CADA INFRACAO)

Severidade#1 - 95% para resolucéo - 5% descontado do valor da fatura global mensal da proponente em
caso de ndo aderénciaao SLA
Severidade #2 - 95% para resolucéo - 5% descontado do valor da fatura global mensal da proponente em
caso de ndo aderénciaao SLA
Severidade #3 - 90 % pararesolucéo - 5% descontado do valor da fatura global mensal da proponente em
caso de néo aderénciaao SLA
Severidade #4 - 80% pararesolucéo - 5% descontado do valor da fatura global mensal da proponente em
caso de ndo aderénciaao SLA
Severidade #5 - 70% pararesolucao - 5% descontado do valor da fatura global mensal da proponente em

caso de ndo aderénciaao SLA
3.3.6. Disponibilidade do Sistema

A CONTRATADA deverafornecer a COMASA uma estrutura de monitoramento 24/7 (24hpor dia, 7 dias
por semana) dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados pela solucdo ofertada, de forma pro-ativa
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e automatizada, tendo como objetivo gerar aertas antecipados de excegdes, eventos andmalos de sistema ou
ambiente deaplicacdo. Nesse sentido, serd de responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses
eventos, sob pena de descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na
tabela abaixo:

ADERENCIA AO SLA DEFINIDO PENALIDADES (CUMULATIVAS PARA CADA INFRAGAO)
90 % de disponibilidade do sistema - 5% do faturamento mensal para cada faixa de até10% de
indisponibilidade dos 99%

3.3.7. Documentacéo

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solucdo ofertada, sendo que
documentagdo minima exigida é&

- Documentacao especifica para administradores e para usuérios, no idioma portugués Brasil;

- Documentagdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

- Documentagao das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

- Manual com acesso on-line paratodas as funcionalidades presentes na solugéo ofertada, no idioma.

3.4. Treinamento

A CONTRATADA devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios da COMASA, contendo
definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos, contelido programatico, método de avaliagéo,
documentacdo e carga horaria e deverd abranger os niveistécnicos, funcionais e gerenciais da solucdo ofertada. A
COMASA disponibilizaré o local, mobiliério, microcomputadores e impressoras para a realizacdo das capacitagoes.
Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

3.4.1. A CONTRATADA devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde
durante aimplantacdo deverd estar disponivel antes do treinamento presencial paratodos os usuérios selecionados
pela COMASA pararealizarem o treinamento virtual de todos os médulos do sistema;

3.4.2. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todo material necessério a realizagédo do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

3.4.3. A CONTRATADA deveradisponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar com despesas de hospedagem, transporte
e aimentacdo do instrutor;

3.4.4. A CONTRATADA deverasubstituir os instrutores que, a critério da COMASA, ndo atenderem ou
n&o cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

3.45. A CONTRATADA devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe de TI da COMASA,
referente a administragdo do sistema, ferramentas de BI, gerador de relatdrios e conhecimentos técnicos avangados,

3.4.6. A CONTRATADA deveradisponibilizar todo materia didético utilizado nos treinanentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como devera fornecer através
desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas;
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3.5.  Implantagéo Sistema

A proponente deverd apresentar um plano de acBes a serem adotadas e seguidas para a implantagéo
(instalag&o, parametrizagdes e customizagdes) da solucéo of ertada, contemplando a identificacdo das fases, etapas,
atividades e tarefas, com seus pré- requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de agéo devera
conter a descricéo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizacéo e controle dos testes de
validacdo dos processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos.

3.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica formado por um ou mais especiaistas na
solucdo ofertada que devera ser designado para atuar presencial mente na sede da COMASA, com o objetivo de
prestar de todo 0 suporte necessério, orientagdo sistemética, acompanhamento e esclarecimento de davidas para os
profissionais da &rea de T| durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantacéo e capacitacdo dos
usuérios,

3.5.2. A CONTRATADA sera responsavel pela migragcdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solugéo of ertada;

3.5.3. As adaptacOes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solugéo ofertada
sdo de total responsabilidade da proponente;

3.5.4. A CONTRATADA deverarealizar teste de migragdo de dados e comprovar formalment e que todos
os dados foram exportados e importados de forma correta para a solugéo ofertada. Sendo que aequipe de Tl da
COMASA seraresponsavel pela homologagdo dos testes realizados. Este teste deverd ser realizado a cargainicial
dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solugdo ofertada, e realizar uma validacéo
quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagdo devero ser realizadas diversas comparacoes, que visam
garantir que todos os dados dos sistemas |egados foram migrados;

3.5.5. Toda e qualquer digitacéo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devem ser feitas
pela proponente, que ao final daimplantagdo devera entregar a solucéo ofertada em pleno funcionamento com todos
os dados migrados;

3.5.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversao da base de dados, implantacéo dos sistemas,
parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software, adequacOes necessarias, capacitacdo e habilitacdo dos
maodul os, objeto desta dispensa licitatoria, deverd ser de até 30 (trinta) dias, a partir da data da assinatura do contrato;

3.5.6.1. O prazo acima pedera ser prorogado desde que justificado e aceito pelo(a) CONTRATANTE;

3.5.7. A proponente devera disponibilizar no minimo por 30 dias apds aimplantacdo, no minimo dois técnicos,
preferencia mente quem participou da conversdo da base, para acompanhar 0 andamento e as rotinas do sistema;

3.5.7.1. O prazo previsto no item acima podera ser reduzido desde que justificas justificados e aceitos pelo
() CONTRATANTE;

3.6. Implantacéo GIS

O modulo de (SIG/GIS) devera ser implantado em conjunto com os demais médul os da solucdo/sistema
ofertado. No entanto, a COMASA entende que aimplantacéo de um (SIG/GIS) devera ser divididaem 3 etapas:
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- Publicacéo no GIS, arede |6gica de distribuicéo até os pontos de unidade consumidora, conectadas com as
informagdes do banco de dados comercial disponivels,

- Mapeamento Tematico da rede e dospontos,
- Exibir graficamente as demais informagdes cartogréficas, contidas no desenho, em camadas;
Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a seguir:

3.6.1. A COMASA ira disponibilizar a base de dados em POSTGRESQL, com extensdo POSTGIS ou
arquivo SHAPEFILE, no DATUM SIRGAS 2000/UTM 22S,

3.6.2. A importacdo dos arquivos gréficos da cartografia, nos formatos acima citados, deveraresultar em
camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribui¢éo de agua e rede coletora de esgoto,
sistema de col eta de residuos solidos:

3.6.2.1. Manancial e Poco;

3.6.2.2. Estacdo de Tratamento deAgua;

3.6.2.3. Estagéo de Tratamento deEsgoto;

3.6.2.4. Elevatériade Agua;

3.6.2.5. Estagéo de Recalque de Esgoto;

3.6.2.6. Reservatorio;

3.6.2.7. Trecho derede;

3.6.2.8. Ligagdo com a unidade consumidora;

3.6.2.9. Unidade consumidora;

3.6.2.10. Conexoes entre os elementos de rede;

3.6.2.11. Vavulas,

3.6.2.12. Macromedidores;

3.6.2.13. Hidrantes,

3.6.2.14. Coleta de Residuos Salidos;

3.6.2.15. Cadastro de Projetos | nternos e Externos,
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3.6.3. A COMASA irafornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informactes da rede de
distribuicéo), sendo que estas informagtes poderdo ou ndo estar consistentes com os atributos gréficos;

3.6.4. Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados natela pelo browser. Para
isto, a solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o protocolo WFS 1.0 ou
superior;

3.6.5. A CONTRATADA vencedora devera realizar o diagnostico analisando todos elementos graficos
(linhas, ruas, lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em AutoCad ou shapefiles
ou demais formatos usuais de sistemas geogréaficos e prepara-lo paraimportacdo no modulo GIS de modo a garantir
aconsisténcia e conexdo gréfica (topologia) destes elementos;

3.6.6. Apbs andlise e regularizagcdo dos elementos gréficos, a proponente vencedora devera realizar
verificagbes e gjustes para 0 sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho rea 1:1,
georeferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligagéo, criar as articul agbes
(setorizagdo) de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos géaficos e linkar os elementos graficos darede e da
unidade consumidora com a base de dados comercial;

3.6.7. A CONTRATADA vencedora devera redizar a andlise da base de dados, visando diagnosticar
eventuais deficiéncias na modelagem da base dados existentes buscando identificar, no minimo, questdes
relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primérias, normalizagao de dados eindexacao;

3.6.8. A CONTRATADA vencedora devera garantir que serd convertida a rede de distribuicéo até a
unidade consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora, €levatoria,
reservatorio, estacdo de tratamento de &gua, manancial e pogo), ex ibidos no desenho, com as informacdes graficas
correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para identificagdo de uma unidade consumidora no
desenho, este devera possuir as informagdes que facilitem a interligagdo entre os dados do banco com arespectiva
representacéo geografica da unidade consumidora (informagdes cadastrais e coordenadas espaciais);

3.6.9. ApGs a conversdo, os elementos gréficos da rede de distribui¢éo, armazenados no banco de dados
comercial e espacial, deverdo ser exibidos no médulo GIS via navegdor web (browser), para consulta e permitir o
cadastro de novos elementos da rede de distribuicdo, rede coletora de esgoto e sistema de coleta de residuos solidos
e dos pontos de ligacdo das unidades consumidoras;

3.6.10. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizagdo em uma camada,
gue poderd estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google, Bing, Open Map, todos
disponiveis nainternet ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo WMS versdo
1.0 ou superior.

4. Local de execucéo

4.1. A implantagdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias da
Coordenadoria Municipa e Agua e Saneamento-COMASA do Municipio de Itaituba-PA.

4.2.Endereco da COMASA: Sala ao lado da Administragdo do Aeroporto Municipal de Itiatuba.

5. Cronograma de execucdo daimplantacéo
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5.1. O prazo de implantagdo, conversdo, configuragdo e treinamento do sistema comercial e da base
cartografica, serdde até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servig, conforme consta no
item 3.5.6 e subitem 3.5.6.1 deste TR.

5.2. Os servigos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis de
prioridade elencados nositens 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5 € 3.3.6 deste Termo de Referencia.

5.3. O servico de customizagdo devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de servico e aprovagdo
do responsavel do setor de faturamento da COMASA do Municipio de ITAITUBA, conforme constano item 3.5.6
e subitem 3.5.6.1 deste TR.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

1. O precototal do servicos, mediante apuracdo no julgamento da dispensa de licitacdoeletrbnica, “é o valor de R$
56.000,00 (cinquenta e seis mil reais), ja valor unitério dos servicos € o constante na Clausula Primeira deste
contrato.

2. Os quantitativos indicados no Termo de Referencia Anexo Il da Dispensade Licitacdo Eletronican.°005/2024 - DL
s80 meramente estimativos, ndo acarretando a Administragdo do(@) CONTRATANTE qualquer obrigagdo quanto a
sua execucdo ou pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

1. A CONTRATADA ficara obrigada a cumprir os prazos apresentados em sua proposta e aceitos pela
administracdo para execucdo dos servigos, contado do recebimento da autorizacdo de servico expedida pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA.

2. A execucdo dos servicos deverdo ser iniciadas de imediantamente apds a excugdo daimplantacéo do sistema,
mediante os prazos determinados no item 4 - cronograma de implantacdo da Clausula Primeira deste contrato.

3. Constatada desconformidade na execugdo dos servicos em comparacdo as especificacdes do procedimento de
dispensa de licitagdo, bem como do objeto deste contrato, a CONTRATADA fica submetida a corrigir, substituir e
reaver, 0  servicos executados em desconformidade no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob a condicéo da
aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO AMPARO LEGAL

1. A lavratura do presente contrato decorre da realizacgo da Dispensa de Licitagdo Eletronica n® 005/2024, realizado
com fundamento na Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiails que seréo
empregados e afiscalizagdo pelo(@) CONTRATANTE sdo os constantes no procedimento da Dispensa Licitatéria
Eletronican®. 005/2024.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

1. O prazo de vigéncia deste Contrato terainicio em 21 de Junho d e 2024 extinguindo-se em 21 de Junho de 2025,
com validade e eficécia legal apods a publicacdo do seu extrato, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-seexcluir o primeiro e incluir o tltimo.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DO(A) CONTRATANTE

1. Caberd ao(3) CONTRATANTE:

1.1. Proporcionar todas as condi¢bes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinages do Termo de Referéncia, bem como as constantes no objeto deste contrato;

1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor designado, anotando em registro
préprio as fahas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providencias cabiveis;

1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execucéo
dos servicos, fixando prazo para sua corregéo;

1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelalicitante vencedora com
relacdo ao item objeto do certame;

1.5. Assegurar de que o prego final dos servicos estd compativel com aqueles praticados no mercado de forma
agarantir que sdo vantajosos paraa PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA,;

1.6. Rejeitar no todo ou em parte, 0 servigo que a licitante vencedora apresentar que estiver fora das
especificagdes do Termo de Referéncia, Aviso de Dispensa de Licitacdo Eletronica e seus anexos,

1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com 0 processo
de dispensa de licitag8o, proposta de pregos e as clausulas contratuais,

1.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicles, falh as ou irregul aridades verificadas na
execucao do objeto, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

1.9. Pagar aCONTRATADA o vaor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condicoes estabel ecidas
no Aviso de Dispensa de Licitagdo Eletronica e seus anexos,

1.10. Designar, formalmente, um servidor para acompanhar, conferir, receber e fiscalizar a execucéo do objeto
contratado, verificando a sua correspondéncia com as especificagdes prescritas no Aviso de Dispensa de Licitagéo,
proposta de precos e nos termo deste contrato, atestando sua conformidade;

1.11. Impedir que terceiros executem os servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Cabera a CONTRATADA:

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

1.1. Manter permanente entendimento com o(a) CONTRATANTE, objetivando evitar interrupcdes ou
paralisacles nos servicos prestados pela CONTRATADA nos locais onde estiverem sendo feitas 0s servicos;

1.2. Utilizar, na execucdo dos servigos, pessoal especializado e devidamente uniformizado, identificado e
credenciado para acesso atodas as unidades da PM|I, na entrada e na segurancalocal;

1.3. Fornecer a seus funcinérios todos 0s instrumentos necessarios para a correta execucdo dos servigos
contratadosdos;

1.4. Substituir imediatamente, por determinacdo do Executor, qualquer empregado cuja conduta ou
desempenho insatisfatorio comprometa 0 bom andamento dos servicos;

1.5. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a data para
0 inicio dos servicos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

1.6. Responsabilizar-se pel os vicios e danos decorrentes da execucdo dos servicos, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar dos pagamentos devidos da CONTRATADA, o vaor correspondente aos danos sofridos,

1.7. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da contratante;

1.8. Cumprir, satisfatoriamente e em consonancia com as regras deste contrato e legislagcdo vigente, os
servigos contratados;

1.9. Apresentar os documentos de cobranca, inclusive Nota(s) Fiscal (is) /Fatura(s), com descricdo completa
dos servicos executados;

1.10. Relatar ao(a) CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execugéo
deste contrato;

1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidae com as obrigaces assumidas, todas as
condigdes de habilitago e qualificacéo exigidas na dispensa de licitacéo;

1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos servigos de sua proposta,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto deste contrato;

1.14. Conceder livre acesso aos documentos € registros contabeis da empresa, referentes ao objeto
contratado, para os servidores dos Orgédos de Controle Interno e Externo, em consonancia com o Art. 43 da Portaria
Interministerial 424/2018;

1.15. Responsabilizar-se com as despesas da execucaéo dos servigos, por sua conta e custo, inclusive, com
ocorréncias aheias e contra a vontade das partes, surgidas em plena execugao dos servigos.
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1.16. Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo(a) CONTRATANTE os dados armazenados nos
bancos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusivada COMASA DA
Prefeitura de Itaituba;

1.17. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a execucao do
disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica empregadora;

1.18. Manter sigilo absoluto os dados e/ou informagdes obtidos;
1.19. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Comass;

1.20. Executar 0s servicos necessarios para a redizacdo do disposto neste contrato, devendo,
obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante o(a)
CONTRATANTE, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isencdo e sem nenhum tipo de onus
para o(@Q) CONTRATANTE;

1.21. Comunicar ao(a) CONTRATANTE, preferenciamente a &ea de Tecnologia da Informacéo,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venhainterferir na execucéo de trabal hos, produtos ou
Servicos relativos ao disposto neste contrato.

1.22. A CONTRATADA devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apds a
implantacdo do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema;
preferencial mente aquel es que participaram da conversdo da base.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS.

1. A CONTRATADA caberd, ainda:

1.1.Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na
legislacéo socia e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-1os na época propria, vez que 0s seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o(a) CONTRATANTE;

1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providénciase obrigacdes estabel ecidas na legislacéo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
decorrer do desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do(a)
CONTRATANTE;

1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabal hista, civel ou penal, relacionadas a este contrato,
originariamente ou vinculados por prevencéo, conexdo ou continéncia; e

1.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucéo deste
contrato.

1.5. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabel ecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do(a) CONTRATANTE, nem podera onerar o
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objeto deste contrato, razéo pela qua a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES GERAIS

1. Deverda CONTRATADA observar, também, o seguinte:

1.1. E expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao Quadro de Pessoal do(a)
CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos, objeto deste contrato;

1.2. E expressamente proibida, também, a veiculacio de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da Administragdo do(a) CONTRATANTE;

1.3. E vedada a subcontratagio de outra empresa para a prestagéo dos servigos objeto deste contrato;

1.4. A Contratante convocara oficialmente alicitante vencedora durante a validade da proposta para, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, assinar o Contrato digital efisico, aceitar ou retirar o instrumento equivalente
sob pena de decair o direito a contratacao;

1.5. O prazo da convocagao podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante
vencedora, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAITUBA,;

1.6. E facultado &(0) Pregoeiro(a), quando a convocada ndo assinar o referido documento no prazo e
condicOes estabelecidos, chamar o pronente remanescente, obedecida a ordem de classificagdo, para fazé-lo,
examinada, quanto ao objeto e valor ofertado, a aceitabilidade daproposta classificada, podendo, inclusive, negociar
diretamente com o proponente para que sgja obtido melhor prego, ou revogar o procedimento de dispensa de
licitagdo, com base na Lei prevista no preambul o deste contrato.

1.7. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA caracteriza o
descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando-a as penalidades | egal mente estabel ecidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

1. A execucdo dos servicos objeto deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor do(a)
CONTRATANTE, designado para esse fim.

2. O servidor do(a) CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

3. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
autoridade competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA, em tempo habil, para a ado¢do das
medidas convenientes.

4. A CONTRATADA deverd manter preposto para representé-la durante a execucéo deste contrato, desde que
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aceito pela Administracéo do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O ATESTO

1. O Atesto da execucdo dos servicos cabera a servidor do(@) CONTRATANTE designado para este fim
representando o(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DESPESA

1. A despesa com a execugdo dos servicos de que trata o objeto destecontrato, submete-se as condigdes da dotacéo
orcamentéria Exercicio 2024: Exercicio 2024 Atividade 1213.175120006.2.102 Manutencdo das Atividades
Coordenadoria Municipal de Aguae Saneamento- COMASA, Classificagio econdmica 3.3.90.39.00 Outros serv.
de terc. pessoajuridica.

2. A cada exercicio financeiro, devera ser informada a disponibilidade de créditos orcamentérios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

1. Executados e aceitos os servigos, a CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal/Fatura no Setor Financeiro da
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA, parafinsdeliquidacdo e pagamento, mediante ordem bancéria
creditada em conta ao fornecedor, até o 30° (trigésimo) dia(til contados da entrega dos documentos.

1.1. O pagamento ser& efetuado na Agéncia 4043-6, Conta Corrente 109758-0, Banco do Brasil.

2. O pagamento sera realizado obrigatoriamente apenas do(s) item ou itens de servicos autorizados através de ordem
de servigo. Lembrando que este contrto € composto pelositens 01, 02, 03 e 04.

3. O(A) CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, 0s servicos executados
ndo estiverem de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

4. O(A) CONTRATANTE poderda deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidag&o qualquer obrigacéo
financeira e previdenciaria, sem queisso gere direito a alteracdo de precos, compensacdo financeira ou aplicacéo de
penalidade ao(a) CONTRATANTE.

6. O prazo de pagamento da execucdo dos servigos sera contado a partir da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela.

7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado gque a taxa decompensagéo financeira devida pelo(a) CONTRATANTE, entre
adata acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento d a parcela, seré cal culada mediante a aplicacéo
da seguinte formula:

EM =1xNxVP
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onde;

EM =  Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Vador da parcela pertinente a ser paga;

I = [ndice de compensacdo financeira, assim apurado:

| =TX==> 1=(6/100) ==> [=0,00016438365
365

TX - Percentual da taxa anua = 6%

8. A compensagdo financeira prevista nesta condicéo seraincluida na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

9. O pagamento mensal dos servicos executados somente podera ser efetuado apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura atestada por servidor designado, conforme disposto no art. 145 daLei n.° 14.133/2021, e verificagéo da
regularidade da licitante contratada quanto as certidfes. Federal, Estadual e Municipal, Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - CRF e Trabalhista.

10. Da Retencéo de Imposto de Renda em favor do(a) CONTRATANTE, meliante as informagdes e orientagdes.

10.1. A Retencdo do Imposto de Renda-IR em favor do(a) CONTRATANTE, serarealizado, com base nos
termos contidos nositens 10; 10.1; 10.2; 10.3; 10.4; 10.5 e 10.6 do edital, portanto, deverdo estar previstos naNOTA
FISCAL emitida, o desconto do dito imposto. Em ndo sendo atendido, o(a) CONTRATANTE tomara as
providencias necessarias para viabilizar o desconto do IR, mediante 0 pagamento da despesa.

10.2. Em caso de isengdo, segundo os termos do item 10.5 do edital prevé que a “isencéo em relacdo a ME ou
EPP optante pelo Simples Nacional ser& observada naindicagdo constante em seus documentos fiscais no campo
destinado as informagdes complementares ou em sua falta, no corpo do documento gque devera conter a expressao
“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL” nostermos do artigo
59, 84°l, alinea “a” da Resolucdo CGSN n°140/218, de acordo com § 3° do art. 3° do Decreto Municipa n°
100/2023". Podendo ainda ser submetido a diligencia para esclarecimentos e comprovagdes da i sencéo.

10.3. Também, ndo se submetera ao recolhimento do imposto de rendacitado, conforme o item 10.6 do edital,
aCONTRATADA que comprovar suaisencao do pagamento do Imposto de Renda na Fonte, expedido pela Receita
Federal ou por outros meios legais, por exemplo: Documentos auténticos, expedidos por contador habilitado.

11. Do pagamento de taxa sobre elaboragdo de aditivos e contratos:

11.1 O pagamento do objeto deste contrato, condicionase a comprovagao pelo contratado de que se encontra
em dia com suas obrigagdes contratuais e fiscais, inclusive, comprovagéo de Taxa de expediente quitado, no valor de
R$24,24 (vinte quatro reais e vinte quatro centavos) por contrato ou termo aditivo expedido.

11.2. A taxa de expediente de contrato ou por aditivo expedido, fundamenta-se no Capitulo 111, Secéo Il,
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Artigo 296 e anexo XI do Cdédigo Tributério Municipal, onde expressa que o “contratado(s) deveré(8o) efetuar o
recolhimento da Taxa de Expediente, em virtude de elaboracdo e assnatura de Contrato(s) Administrativo(s) e
Termo(s) Aditivo(s), oriundos de presente processo licitatorio”.

11.3. A taxa corresponde auma UFM atual do Municipio, no valor de R$24,24 (vinte quatro reais e vinte e
guatro centavos), € o valor a ser pago por contrato expedido/elaborado por uma Unica vez. Entretanto, havendo a
necessidade de elaboracéo de termo aditivo do respectivo contrato, implicara, também, em pagamento de taxa de
expediente e assim sucessivamente.

11.4. O pagamento identificado com o nimero do contrato e nome da CONTRATADA em favor do(a)
CONTRATANTE, podera ser realizado por PIX, através da chave: taxapg@itaituba.pa.gov.br.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato poderd ser alterado, nos casos previstos no artigo 124 daLei n.° 14.133/2021, desde que hgja
interesse da Administracdo do(a) CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO
1. No interesse da Administracdo do(@) CONTRATANTE, Art. 125. Nas alteracOes unilaterais aque serefere o
inciso | do caput do art. 124 desta Lei, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais,

acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicia atualizado do contrato que se fizerem
nas obras, nNos servigos ou nas compras, conforme o artigo 125, dalLei n°® 14.133/2021.

2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, 0S acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessérios, e

3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, exceto as supressdes
resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DASINFRACOESADMINISTRATIVASE SANCOES

1. Em conformidade com o estabelecido nos Artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021, a CONTRATADA que
descumprir as condicdes deste instrumento ficaréa sujeita as seguintes penalidades:

I. Pelo atraso injustificado multa de mora de até 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo, a juizo da
Administracéo;

I1. Pelainexecucdo total ou parcial das condicfes deste CONTRATO, a Administracdo poderd garantidaa préviae
ampla defesa, aplicar as seguintes sancoes.

a Adverténcia;

b. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo, a juizo da Administracao;

c. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo por prazo ndo superior a 03 (trés) anos;
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d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Admi nistracéo Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e méximo de 6 (seis) anos.

2. A multa, eventualmente imposta a contratada, seré automaticamente descontada da fatura a que mesma fizer jus,
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber
do(s) CONTRATANTE, ser-lhe-& concedido o prazo de 10 (dez) dias (teis, contados de sua NOTIFICACAO, para
efetuar o pagamento da multa. ApGs esse prazo, ndo sendo efetuadoo pagamento, podera a Administracao proceder
acobrangajudicia damulta

3. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracéo.

4. A aplicacdo das multas independera de qual quer interpelacdo judcial, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou
omissdo que lhe tiver dado causa, apos instauracdo de Processo Administrativo respeitados os direitos a ampla
defesa e ao contraditorio.

5. As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sancBes civeis ou penais cabivels, ou processo
administrativo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA EXTINCAO

1. A extingdo do presente Termo de Contrato podera ocorrer:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
prépria conduta;

b) De forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que hagja interesse da Administragéo;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

2. Os casos de extingdo contratual seréo formal mente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia ampla defesa e ao contraditorio.

3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de extin¢do determinada por ato
unilateral da CONTRATANTE previstano art. 139 daLei n° 14.133/2021.

4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
| - Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcia mente cumpridos;
I1- Relagdo dos pagamentos ja ef etuados e ainda devidos,

[11 - Indenizagbes e multas
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA VINCULACAO AO EDITAL EA PROPOSTA DA CONTRATADA

1. Este Contrato fica vinculado aos termos do Aviso de Dispensa de Licitagdo Eletronica n® 005/2024, cujarealizacéo
decorre da autorizagdo do Sr. VALMIR CLIMACO DE AGUIAR, e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndopossam ser dirimidas administrativamente, seréo
processadas e julgadas no Foro da cidade de ITAITUBA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que

sga

2. E, parafirmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que surtam um sO efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

ITAITUBA - PA, 21 de Junho de 2024.
VALMIR CLIMACO DE pssinado de forma digital

AGUIAR:1110009526 por VALMIR CLIMACO DE

PREFEITURA MUN!CIPRYASE HXRPT9BA
CNPYMF) 05.138.730/0001-77
|

e forma digital por
EDVALDO MARQUES DA
SILVA:82009368134
Dados: 2024.06.25 18:38:29 -04'00'
INOVATUS SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
CNPJ 11.247.425/0001-16

CONTRATADA

Testemunhas:
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