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Prefeitura Municipal de Itaituba

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DO PROCESSO: 044/2019-PP

1 -OBJETO

1.1 O presente termo tem por objetivo a Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de
locacdo de sistemas integrados de gestdo publica na area de saneamento, incluindo conversdao de dados,
implantacdo, treinamento e suporte técnico, conforme especificacbes e quantidades descritas neste Termo de
Referéncia.

| I TEM| ESPEC FI CACCES |

Agua e esgoto
Servigos de Inmplantacdo e Treinamento de Software de Cestao

| | QUANTI DADE UNI DADE VALOR UNI TARI O VALOR TOTAL |
| 00001 | Servicos de Locacdo de Software de Sistemas de Gestdo de Agua e E |
| | sgoto. |
| | Servicgos de Locacdo de Software de Sistemas de Gestdo de Agua e |
| | Esgot o Conpreendendo as Segui nt es Funci onal i dades de |
| | Gestéao: |
| | Auto-atendi nento |
| | Leitura e Em sséo Si mul t &nea |
I I I
| | Arrecadacdo e Cobrancga |
| | Portal At endi nent o Vi rtual |
I I I
| | Operacional Mbile |
| | Laboratério |
| | Parcel amento |
| | Pontes de |
| | Paganento e Arrecadacédo em Est abel eci nent os Conerciais |
I I I
| | Operacional |
| | Cadastros |
| | Solicitacdo de Servicos |
I | CTI I
| | ) |
| | 12.00 MES 2. 445, 000 29. 340, 00 |
| 00002 | Serv.de Inplantacdo e treinamento de Software de Gestdo Comer. de |
I I I
I I I
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| | Comercial de Agua e
| | Esgoto.
| | 1. 00 UNI DADE 8. 000, 000 8. 000, 00

1.2 Compreendendo as seguintes funcionalidades de gestdo: Auto-atendimento; Leitura e Emissao Simultanea;
Arrecadacéo e Cobrancga; Portal Atendimento Virtual; Operacional Mdébile; Laboratério; Parcelamento; Pontes de
Pagamento e Arrecadacdo em Estabelecimento Comerciais; Operacional; Cadastros; Solicitagdo de Servigos e CTI.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de Empresa para locacgéo de software de gestdo publica é necessario para atendimento do
Sistema Auténomo de Agua e Esgoto da Cidade de ltaituba, essa contratacdo visa a modernizacdo que dispora de
recursos utilizados pelos servidores publicos no gerenciamento e atendimento as obrigac¢des legais com o Tribunal
de Contas e com a Sociedade. Agilizando o trabalho desempenhado pelos servidores, controlando e garantindo
eficacia e conferindo exatiddo das informag8es com legitimidade e transparéncia.

3 - DESCRICAO, ESPECIFICACAO E QUANTITATIVO DO OBJETO DA LICITACAO.

3.1 As licitantes interessadas deverdo fornecer os sistemas informatizados abaixo relacionados, com as
seguintes quantidades e caracteristicas minimas:

3.2 Os sistemas informatizados a serem fornecidos para gestdo plblica municipal, com conversdo de dados e
treinamento, ja inclusas alteracbes legais e manutencdes corretivas se houverem, incluindo a migracdo de todos os
dadosdossistemas utilizados, deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

4. REQUISITOS TECNICOS - LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO

4.1 O software de gestdo de saneamento devera ser orientado a objetos, desenvolvido em uma linguagem simples,
orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura neutra, de alta performance, distribuida, din&mica,
multithreaded, segura, independente de plataforma, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, tenha
seguranca nas ftransacfes e desempenho satisfatério, conseguindo processar grandes volumes de
processamento, facilidades para criagcdo de programas distribuidos.

5. AMBIENTE DE EXECUGAO

51 A Prefeitura Municipal de ltaituba-PA, através da Secretaria Municipal de Administracéo - entende que o
software de gestdo de saneamento deve operar em ambiente web, ou seja, que rode em qualquer Browser
(Navegadores), ou seja, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Etc. Comisso, A Prefeitura de ltaituba tera
a facilidade de realizar os trabalhosnosistemademaneiramais facil, semanecessidadedeinstalacaodeprogramas nas
estacOes detrabalho.

6. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DEDADOS

6.1 Entende que o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional, devera ser de linguagem SQL, que
permita sua execug¢do em qualquer plataforma disponivel no mercado.

6.2 Alicencadeusodosistemagerenciadordebancodedadosseraderesponsabilidadeda contratada.

6.3  Alicitante sera responsavel em prover todas asrotinaspara ocontrole e realizagdodo backup dos dados no SGBD
durante a execucéo do contrato.

6.4 A licitante sera responsavel em prover todas as manutengdes corretivas no Sistema Gerenciador de Banco de
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Dados durante a execug¢éao do contrato.
7 - SISTEMA OPERACIONAL

7.1 0 software de gestao de saneamento deve ser compativel com qualquer sistema operacional que tenha browser, como
Windows, Linux, Mac, etc. Isto se deve ao fato que a Prefeitura Municipal de Itaituba-PA, através da Secretaria
Municipal de Administracéo ja possui um ambiente tecnolégico composto por outros sistemas internos que utilizam as
plataformas Windows e Linux.

8 - INFRA-ESTRUTURA

5.1 O software de gestdo de saneamento ficara instalado na Companhia de Agua e Saneamento de Itaituba-CASITA,
cabendo a contratada fornecer a especificagdo técnica dos equipamentos necessarios para a perfeita execucdo do
aplicativo e banco de dados.

5.1.1 Devera ser disponibilizado servidor, por parte da contratada até a Contratante realizar as adequacgdes e implantar a
infraestrutura disposta no item anterior por tempo indeterminado.

9 - SERVICOS DE IMPLANTAGAO

6.1 Este item contempla as horas de analistas e programadores de sistemas que serdo necessarios para a
implantagcdoealteracdesdosistemaparaque omesmo consigaatender as regras de negécio da licitante.

6.2 Neste item também contempla as atualizacbes necessarias para a integracdo do sistema contratado com
outros sistemas que a contratante possui, e esta customizacao ndo deve ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias.

6.3  Entretanto, as exigéncias contidas no item 6.1 e 6.2 do presente, ndo s&o exigidas para este procedimento.
10 - REQUISITOS FUNCIONAIS

10.1 O software de gestdo de saneamento deve obrigatoriamente contemplar as funcionalidades descritas a
sequir:

11 - SEGURANCA

11.1 O sistema devera ter o controle de acesso ao sistema, possuindo as seguintes funcionalidades:
12 - REQUISITO FUNCIONAL SEGURANCA FUNCOES SUPORTADAS:

12.1-Usuério

Garantiroacessoaosistemasomenteapoésvalidarloginesenha;

Cadastro de usuario;

Cadastro de perfil de cesso
Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de acesso.

Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuario

Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil.
Garantirque ousuario atualize suasenhanoseuprimeiroacessoaosistema.

Possibilidade de registrar as tarefas executadas por cada usuério ou grupo de usuarios, através da abertura automéatica
de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer
atividade executada pelos usuarios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e
auditoria através da visualizac&@o das ordens de servicos geradas automaticamente.
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12-2 Consultas e Relatérios Usuario

12.1 Emissao de relatério de usuarios cadastrados.
13 - REQUISITOS ESPECIAIS:

13.1 Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na
data e hora desejada

13.2 Osrelatorios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel
14 - CADASTRO

14.1 O Sistema deve possuir cadastros necessarios para conseguir um gerenciamento de informacées e dados para
consulta que sdo importantes para conseguir uma andalise correta dos consumidores da Companhia de Agua e
Saneamento de ltaituba-PA. O cadastro deve conter as seguintes funcionalidades:

15 - REQUISITO FUNCIONAL CADASTRO FUNQC)ES SUPORTADAS:
15.1 Cliente

Cadastrodecliente possibilitandoinformarnominimo os seguintesdados: NomeCliente;
CPF ou CNPJ;

Numero Telefone Residéncia;Numero

Telefone Comercial; Nimero TelefoneCelular;
DatadeNascimento;

Email; Endereco;

15.2 Endereco

Cadastro de UF

Cadastrodemunicipio Cadastro de bairro
Cadastrodetipodelogradouro

Cadastro logradouro

Cadastrodefaixadelogradouro Cadastro de endereco
15.3 Estrutura Organizacional

Cadastro de tipo delocalizagéo

Cadastro delocalizagdo (ponto geografico dacidade distrito, setor, quadra);
15.4 Unidade de Consumo

Disponibilizar funcionalidade para cadastro de nova unidade de consumo, possibilitando informarnominimo os seguintes
dados:

Localizacao (ponto geogréfico da cidade distrito, setor, quadra); Namero doLote;
Numero da Unidade;
Numero de Moradores;

Numero de Tomadas de Agua;
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QuantidadedeAream?;

Namero de Inscrigdo Imobiliaria;
InformaraexisténciadaCaixad'agua;

Informar a existéncia de Cisterna;

Informar a existéncia de fonte prépria de agua;
Informar o tipo de pavimento dologradouro;
Informar o tipo de pavimento do passeio;

Informar a situacao da edificacao;

Informar o endereco unidade, possibilitando cadastrar no minimo até trés enderecos para uma unidade de consumo
(endereco fisico principal, endereco alternativo e endere¢o secundario);

Informar o cliente morador e proprietario;
Informarosdadosdeligagdodeaguaparaunidade;

Informaros dadosdeligagdodeesgoto;

Informar as categorias de tarifa para unidade comercia;

Informar os dados de faturamento (grupo de faturamento, vencimento fatura)

O cadastro de unidade de consumo estar baseado em cddigo Unico do consumidor (matricula)

Possibilita atualizar dados da ligacéo de dgua para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automética de uma ordem servico, que registre a atualizacaorealizada,ousuérioquerealizouadataeumparecer
informado pelousuario.

Possibilita atualizar dados da ligacdo de esgoto para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacaorealizada,ousuarioquerealizouadataeumparecer
informado pelo usuério.

Possibilita atualizar dados de nimero de tomadas de consumo para unidade de consumo, sendo que essafuncionalidade
deve prever ageracdo automatica de umaordem servigo, queregistreaatualizacdorealizada,ousuarioquerealizouadatae
umparecerinformado pelo usuario.

Possibilita atualizar o dia de vencimento dafatura para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacao realizada, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuéario.

Possibilita atualizarocliente moradoreproprietario paraunidadedeconsumo,sendoque essa funcionalidade deve prever a
geracdo automéatica de uma ordem servico, que registre a atualizacao realizada, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuério.

Possibilita atualizar a categoria de tarifa para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagcaorealizada,ousuérioquerealizouadataeumparecer
informado pelousuario.

Possibilita atualizar a estrutura de localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra) para unidade de
consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacao realizada, o usuario que realizouadataeumparecerinformadopelo usuario.

Possibilita atualizar os impostos a serem deduzidos na fatura da unidade de consumo, sendo que essafuncionalidade
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deve prever ageracdo automatica de umaordem servigo, queregistreaatualizac@orealizada,ousuarioquerealizouadatae
umparecerinformado pelo usuario.

Possibilita atualizar a classe de consumo para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automatica deuma ordem servico, que registre a atualizagaorealizada,ousuarioquerealizouadataeumparecer
informado pelo usuario.

Possibilita excluir a op¢cdo pagamento em débito em conta, para unidade de consumo optante do débito em conta,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacéo
realizada, o usuério que realizouadataeumparecerinformado pelo usuério.

Possibilita registrar uma unidade de consumo como grande consumidor, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automatica deuma ordem servigo, que registre a atualizacaorealizada,ousuarioquerealizouadataeumparecer
informado pelo usuério.

Cadastro de 6rgao centralizador
155 Rede

Cadastro derede de agua Cadastro de rede de esgoto

15.6 Qualidade da Agua

Cadastro de indicadores de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria 518/05 do Ministério da
Saude e alteragdes posteriores.

Cadastro de valores medidos de qualidade da 4gua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria 518/05 do Ministério da
Saude e alteracdes posteriores.

15.7 Cadastros Gerais Cadastro de Cargo

CadastrodeCategoriaTarifa

Cadastro de Classe Consumidor Cadastrode

Didmetro Cavalete CadastrodeDiametroHidrémetro

Cadastro de Diametro Ramal Ligacio Agua Cadastro de

Diametro Ramal Ligacédo Esgoto Cadastro de Estado Civil

Cadastro de Grupo de Servigo Cadastro de

Marca Veiculo

Cadastro de Material Caixa de Inspecdo Cadastrode

Material Cavalete Cadastro de Modelo Veiculo

Cadastro de Motivo Cancelamento Servico A Faturar Cadastro de Motivo
Cancelamento Valor Compensar Cadastro de Motivo Critica Fatura
Cadastro de Motivo Emisséo de Fatura Cadastro de Motivo

Estorno de Pagamento Cadastrode Motivo Liberacéo

Compensacéo Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro

Cadastro de Motivo NaoLacre

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta Cadastro de Motivo Situacéo Fatura

Cadastro de Motivo Situacéo Ligacdo Agua Cadastro de Motivo Situac&o Ligacdo Esgoto
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CadastrodeMotivo Transferénciade Pagamento

Cadastro de Motivo Valores a Compensar Cadastro de Cadastro
de Nacionalidade Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta
CadastrodeOrigem Leitura

Cadastro de Posicéo Caixa Inspecdo Cadastrode Posicéo
Cavalete Cadastro de Ramo de Atividade Cadastro de Setor de
Controle Cadastro de Setor Operacional

Cadastro de Situacéo DocumentoCobranca Cadastro de
Situacdo Hidrémetro Cadastro de Situacéo Ligacdo Agua
Cadastro de Situacéo Ligagcado Esgoto Cadastro de Tipo Agente
Arrecadador Cadastro de Tipo Atividade Econdmica Cadastro
deTipoCavalete

Cadastro de TipoCliente Cadastro de Tipo

Cobranga Cadastro de Tipo Coleta Leitura

Cadastro de Tipo Consumo Faturado Cadastrode Tipo
Consumo Lido Cadastro de Tipo Convénio Bancério

Cadastro de Tipo Feriado

Cadastro de Tipo Fonte Propria Cadastrode Tipo Grupo
Faturamento Cadastro de Tipo Hidrémetro Cadastrode
TipoInstalagdo de Ligacao

Cadastro de Tipo Mat. Adaptador Rede de Agua Cadastro de Tipo
Material Colar

Cadastro de Tipo Material Rede de Agua Cadastro de Tipo
Material Rede de Esgoto Cadastro de Tipo Pavimento
Logradouro

Cadastro de Tipo Pavimento Passeio Cadastro de Tipo

Posicdo Rede CadastrodeTipo Situacao Edificacdo Cadastro
deTipo Tarifa

CadastrodeTipoTratamentoDoméstico Cadastro de Tipo
Tratamento Industrial Cadastro de Tipo Unidade de Medida
Cadastro de Tipo Veiculo

CadastrodeTitulo Patente Logradouro
15.8 Consultas e Relatérios
15.8.1 Unidades de Consumo

Emissaoderelatériocomdadoscadastraisdaunidadedeconsumo.

Emissao de relatério com dados cadastrais das unidades de consumo e histérico de leituras.
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16 - REQUISITOS ESPECIAIS:

16.1 Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na
data e hora desejada.

16.2 Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
17 - MEDICAO

17.1 Osoftwaredegestdocomercial propostodeve possibilitarrealizartodas as etapasdo ciclo de leituras, composto
preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

18 -REQUISITO FUNCIONAL MEDICAO FUNCOES SUPORTADAS:
18.1 Gestéo de Leituras

18.1.1cadastro de ocorréncia de leitura que deve possibilitar no minimo definir: a quantidade méaxima permitida de
reincidéncia para uma determinada ocorréncia de leitura, cédigo, descricdo, qual o servico deve ser gerado
automaticamente pelosistema, através de umaordem de servi¢o quando determinada ocorréncia forinformada.

18.1.2Cadastro de regra de ocorréncia de leitura, deve possibilitar definir parametros que devem ser tratados pelo
sistema de leitura no coletorde dados,nomomentodaobtencéo da leitura em campo, quando determinada ocorréncia for
informada pelo leiturista. Sendo que para o cadastro da regra de ocorréncia deve ser possivel definir no minimo
0S seguintes parametros: se aocorréncia vai permitirinformar aleiturado hidrobmetro e qual ser& o tipo de consumo a ser
faturado (lido, médio ou minimo)

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize agera¢do damassa
de leitura a ser enviada para os coletores de dados para as unidades de consumo clientes da Prefeitura Municipal de
Itaituba-PA, através da Secretaria Municipal de Administracéo, pertencentes aum determinado grupo de faturamento,
sendo que esse processo deve garantir:

a) Preservar a situagdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o trabalho de campo de
leitura dos consumos.

b) Qualificar as unidades que devem ser lidas em fungéo dasua situagéo cadastral, ouseja, unidades que possuam
ligacdo de 4gua ativaoucortadanocavaleteequeindependente da situacao da ligacdo possuam cobranga de qualquer tipo
de servico.

C) Realizar para as unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o célculo para as
unidades que possuem hidrémetro com base no nimero de economias e para as unidades que ndo possuem
hidrébmetro com base no nimero de tomadas de consumo.

d) Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizao calculo dafaixa leituramaxima e minima, de
acordo com o consumo médio para as unidades de consumo clientes da Contratante.

€) Gerar os comunicados de corte para as unidades de consumo clientes da Contratante inadimplentes,
conforme parametros de geracao definidos a partir do médulo de cobranca.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o processamento
do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos coletores de dados, para as unidades de
consumo clientes da Contratante, pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo
deve garantir:

a) O armazenamento de todas as leituras realizadas para unidade do cliente, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando aformadecoletadaleitura,aexisténciade ocorréncias noimdvel do cliente, suamédiamensal e
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anual e otipo de consumo faturado na referéncia e os dados de fatura;

b) Incorporar 0s processos que tratam do retorno das leituras dos coletores e da digitagdo dos boletins de leitura,
permitindo a parametrizacdo de abertura automética de Ordens de Servigo, conforme ocorréncia /irregularidade
informada no campo.

18.2 Integracéo Sistema Leitura Coletores de Dados

18.2.1Possuir funcionalidade que permita cadastrar e identificar os coletores de dados que realizam leituras em campo
Possuir funcionalidade que permita cadastrar todos os dados de identificacéo dos leituristas que realizam as leituras em
campo.

18.2.2Possuir funcionalidade que permite realizar a distribuicio dos dados de massa de leitura, conforme estrutura de
rota de leitura nos coletores de dados cadastrados no sistema.

18.2.3Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno das leituras enviadas para um determinado coletor de
dados.

18.2.4Possuir funcionalidade que permite desfazer uma determinada massa enviada para um determinado coletor.

18.3 Permitir acritica de leiturae de faturas emitidas pelo coletor, sendo que oprocesso de critica de leitura deve permitir
identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas e o processo de critica de fatura emitida pelo
coletor devem permitiridentificar e ajustar faturas que eventualmente possuem falta de integridade de informacéao.

18.4 Gestéo de Leituras

18.4.1Emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo clientes do
Contratante que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagdo da leitura, o sistema deve
possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, visando possibilitar a revisio da leitura aferida.

18.4.2Emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando por Leiturista
sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.

18.4.3Possibilitar a geragéo de boletim de leitura para serem impressos, visando serem utilizados quando no for
possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores de dados portateis. Exibindo no minimo as
informac@es: matricula do cliente, nomedocliente,enderecodocliente,nimerodohidrometro, situacdodaligacdodeagua
e um espaco reservado para que seja informada a leitura aferida no hidrémetro.

18.4.4Emiss&o de relatério de critica de leitura, visando possibilitar identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias
indevidas, sendo que o referido relatério deve ser permitido gerar por referéncia mensal e grupo de faturamento.

18.4.5Exibindo no minimo as informagdes: matricula do cliente, nome do clliente, enderego do cliente, nimero de
economias por categoria de tarifa, nimero do hidrémetro, situagdo da ligagdo de agua e exibir dos Ultimos seis meses
todos os dados deleituras para arespectivaunidade (ocorrénciadeleitura, leitura, datadeleitura, consumofaturado).

18.4.6Emissdo de relatério de comparativo de consumo faturado, visando demonstrar os desvios de consumos
apresentadosentre as unidades deconsumo clientesdoContratante, tendo como base um percentual de desvio informado
pelo usuario. Sendo que o relatério deve apresentar no minimo os seguintes dados: a matricula do cliente, sua
localizagdo, o consumo anterior, 0 consumo atual, adiferencaobtida entre os consumos e o percentual da diferencga.

18.4.7Emisséo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo acima
de seu consumo médio.

18.4.8Emisséo de relatério de critica de consumo, visando demonstrar os consumos obtidos para as unidades de
consumo clientes do Contratante. Sendo que o referido relatério deve serpermitidogerarporreferénciamensalegrupode
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faturamento e deve apresentar no minimo os seguintes dados: a matricula do cliente, sua localizagéo, faixa de leitura
minima permitida, faixa de leitura maxima permitida, leitura do més anterior, leitura atual, o consumo lido, o consumo
faturado, o consumo médio, ocorréncia de leitura, a informacé&o se o cliente possui débito em conta.

18.4.9Emissao de relatério dos maiores consumidores, que visa demonstrar as unidades de consumo clientes do
Contratante que possuem os maiores consumos. Onde deve ser possivel obter esses dados com a opc¢éo de filtro por
referéncia mensal, grupo de faturamento, localizagao (ponto geogréfico da cidade distrito, setor, quadra, lote), categoria
de tarifa e a quantidade de unidades de consumos que deseja visualizar. Exibindo para determinado no minimo as
informacdes:nome docliente,endereco, consumomedidonoméseamédiade consumo dos Ultimos 06 meses.

18.4.10 Emissdo de relatério de histograma de consumo, com a opc¢do de filtro por referéncia mensal,
localizacé@o (ponto geogréfico da cidade distrito, setor, quadra, lote), visualizag&do por quantidade de economias e
ligagdes, tipo consumo (lido, faturado), categoria de tarifa (residencial, comercial, publica, industrial) e também deve
ser possivel definir as faixas de abertura do histograma. O relat6rio gerado deve exibir no minimo as informacdes: data
de remessa do arquivo bancario que registrou o pagamento da respectivafatura, datadocrédito nacontadacCia,
dataqueoclienterealizouopagamento dafatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

18.4 Integrag&o Sistema Leitura Coletores de Dados

18.4.1Emissdo de relatorios que fornecam todas estatisticas de leituras efetuadas por Leituristas, demonstrado a
guantidade de leituras efetuadas por grupo, setor e o indice médio de ocorréncias de leituras registrado por leituristas.

18.4.2Emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando por leiturista sua
produtividade deleitura e média de ocorréncias deleituras.

18.4.3Emissdo de relatério de controle de retorno de leitura, com o detalhamento das leituras enviadas a campo e
comparativamente retornadas do campo. Sendo que para esse relatério deve ser permitida sua geracdo para um
determinadosetorouumadeterminada quadra.

19 - REQUISITOS ESPECIAIS:

19.1 Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario na
data e hora desejada.

19.2 Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
20 - LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE DOCUMENTOS EM DISPOSITIVOS MOVEIS

20.1 O procedimento da leitura do hidrometro devera ser através do coletor de dados, com processamento imediato
sendo, portanto, a leitura, emissédo e entrega de documentos de forma simultdnea. Desta forma o software de gestao
comercial, deve possuir um modulo de leitura e emissdo simultdnea apto para ser executado em dispositivos
méveis, totalmente integrado ao software de gestdo comercial, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

20.2 Requisito Funcional Leitura e Emissdo Simultinea ee Documentos em Dispositivos Moveis Funcées
Suportadas:

20.2.1 Procedimento de Leitura
Possibilitar validar login e senha do leiturista para acesso ao sistema.

Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione a quadra que deseja realizar a leitura, exibindo a
identificacdodaquadra,aquantidadedeleiturasaseremrealizadasea quantidade leituras jarealizadas para quadra.

Possibilitarinverteraordemdarealizagcaodeleituraparaasunidadesdeconsumodeuma determinada quadra.
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Funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes informacgdes:

Dados da localizagdo da unidade de consumo (endereco, setor, quadra e lote); Dados de cliente (nome domoradore
proprietério)
Categoria de tarifa e respectivo numero de economias; Numerodo hidrdmetro.

Realiza no momento do registro da leitura, as valida¢des de faixas minima e maxima de leitura permitidaparaa unidade
de consumo cliente do Contratante.

Possibilitaregistrodeirregularidadecom aberturaautomaticadeordemdeservigoparaa equipe responsavelrealizar a
verificag&o.

Possibilita navegar entre as unidades de consumo clientes do Contratante, lidas e ndo lidas em uma determinada
quadra.

Possibilita localizar unidade de consumo cliente do Contratante at ravés do numero do hidrémetro, endere¢o, nimero
delocalizagdo e nimero de matricula.

20.2.2 cCalculo da Fatura

Funcionalidade que possibilite realizar o calculo daagua e esgoto aplicando os valores de tarifadeacordocomafaixade
consumoenumerodeeconomias,conformeexemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa Normalaoobtermostodas asfaixas
deconsumoparaessacategoriaetipodetarifateriam:

20.2.3 Volume (m?) Valor e Percentual Esgoto

RESIDENCIAL - CATEGORIA 1 RESIDENCIAL CLASSE 1
FAIXA m3 VOLUME ALIQUOTA VALORES
POR PRECO P/
TIPO [INTERVALO FAIXA m3 DAFAIXA ACUMULADO
R.1 até 10 10 2,116 21,16 21,16
R.2 11 a20 10 2,540 25,40 46,56
R.3 21 a30 10 3,048 30,48 77,04
R.4 acimade30 3,657

Vamos supor que tenhamos obtido o consumo individual de 25 m3 para economia, e 0 percentual de esgoto de 65%,
para esse caso o calculo deve ocorrer da seguinte forma:

10m3 na primeira faixa = (10 x 2,116) = 21,16 10m?3 na segunda faixa =
(10 x 2,540) = 25,40 5m?3 na terceira faixa = (5 x 3,048) = 15,24

Totais (Agua) = 61,80 (+) * 65% (Esgoto) = 40,17 Total da Fatura = R$
101,97

Funcionalidade que permita realizar o célculo de fatura, compreendendo: Ocalculodovalordaagua

e esgoto;

Océlculodeeconomiasonde contemexclusivamente os servicos deesgoto, possibilitando sermensuradoatravésde
férmulasque consideramosm2dosimoveis.

N° de Ordem Padrao de IArea Coberta Classe Consumo minimo
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Construgéo cobrado m3
1 Popular Até 40 01 10
2 Médio 41 a80 02 20
3 Especial Blacima 03 30

Realizar a deducéo de impostos para as unidades de consumo clientes do Contratante que esteja previsto aretencao de
impostos;

Apurarosvaloresdeservicosafaturar;
Arealizaradeduc@odedescontosecréditos previstosaraasunidadesdeconsumoclientes do Contratante.

Possibilita cadastro de qual seraotipo de entrega dafatura.

Possibilita a geracdo automatica de uma Ordem de Servi¢o de Fiscalizagdo sempre que uma agua cortada acusar
consumo.

20.3 Consultas e Relatérios
20.3.1 Impresséo de Documentos

20.3.1.1 EmissBes de faturas para as unidades de consumo clientes do Contratante, apresentando no
minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do cliente, endereco, nimero do hidrémetro,
categoria de tarifa e respectivo nimero de economias), datadaleituraatual, leituraatual, datadaleituraanterior, leitura
anterior, consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabelatarifaria com suasrespectivas
faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e descriminagcdo dos servigos
faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua previstos pela portaria nr. 518/2004, decreto
5440/2005 e as mensagens cadastradas.

20.3.1.2 Emissdodecomunicadodecorte, onde apdsemitirafaturadomés atual, sempre que necessario o sistema
deve emitir em seguida um comunicado de corte, exibindo o texto de alerta de corte e descriminar as faturas pendentes
paraarespectivaunidade de consumo cliente do Contratante.

20.3.1.3 Emissdo de comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitirem seguida um comunicado de
excesso de consumo, exibindo otexto de alerta previamente cadastrado.

20.3.14 Emiss&o de comunicado de reaviso de vencimento, onde apos emitir a fatura do més atual, sempre que
necessario o sistema deve emitir em seguida um comunicado de reaviso de vencimento, exibindo o texto de alerta de
faturas pendentes e descriminar as faturas pendentes para a respectiva unidade de consumo cliente do Contratante.

20.3.1.5 Possibilidade derealizar aimpress&o simultanea de qualquer tipodedocumento que o Contratante possa
solicitar.

20.4.1Requisitos Especiais:

20.4.2Possibilita utilizar bobinas em branco sem a necessidade de nenhuma informac&o pré-impressa na bobina, ou
seja, todos os dados dos documentos impressos, inclusive o layout dos documentos sdo desenhando no momento da
impressao.

20.4.3Possibilita aimpressio de documentos em impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica.
21 - FATURAMENTO

21.1 O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades, visando
executar o célculo do consumo de agua, esgoto e servigos, totalmente integrado aos processos de arrecadacéo,
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composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:
21.2 RequisitoFuncionaldeFaturamentoeFun¢bes Suportadas:

21.2.1 Geréncia doFaturamento

Cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo clientes do SAAE-CG, possam ser agrupadas
por caracteristicas de faturamento semelhantes, possibilitando definir como atributos do grupo de faturamento
cadastrado no minimo os seguintes dados:

Numero do grupo de faturamento, dia do més previsto para a geracdo da massa de leitura de campo, diado més previsto
para o inicio da leitura de campo, dia do més previsto para o final da leitura de campo, dia do més previsto para
executar o processamento do faturamento do grupo, dia do més de vencimento das faturas pertencentes ao grupo de
faturamento, classificagdo do grupo de faturamento (exemplo: normal ou especial), possibilitar definirse paraogrupo
de faturamento é permitido gerar comunicado de corte e possibilitar definir se para o grupo de faturamentodeve sercobrado
aguaeouesgoto.

Cadastro do calendéario de faturamento, com base nos dados definido para os grupos de faturamento, o sistema deve
realizar o cadastro do calendario de faturamento paratodos os grupos de faturamento, visando cadastrar mensalmente no
minimo os seguintes dados: a datade previsdo dageracdo damassade leituradecampo, datarealdageragdodamassa de
leituradecampo, datadeiniciodeleituradecampo, adatafinaldaleituradecampo, a data de previséo do processamento do
faturamento e a data real do processamento do faturamento.

Cadastro de impostos descri¢ao e aliquotas

Cadastro de tabela de vigéncia de aliquotas de impostos Cadastro de categoriadetarifa
Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas de agua e esgoto.
Cadastro de tipo detarifa que visa definir uma classificacao para cada tarifa cadastrada.

Cadastro de tarifa, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de tarifa, 0os seguintes
parametros: descri¢cdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da 4gua de esgoto tratado, o percentual a ser
cobrado sobre atarifadadgua de esgoto coletado e atabelatarifariavigente.

Cadastro de vencimentos alternativos de fatura para grupo de faturamento Cadastro de feriados

Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cala tarifa as faixas de valoresdesejadas,
sendopossivelcadastrarnominimo:onimerodafaixa, limiteinferior emmetros clbicosparaafaixa,limite
superioremmetros cUbicosparaafaixaeovalorda faixa.

Cadastro de umatabelatarifariaapartirdeumaexistente, visandoevitararedigitacdo de todososdadosdetarifaesomentea
atualizacaodoquefornecessario.

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuério que realize o processamento do
faturamento de um determinado grupo de faturamento, sendo que esseprocessodeve calcularegravarasfaturasque ndo
foram geradas em campo pelo coletor portatil de dados, para as unidades de consumo clientes do DEMAR, pertencentes
aogrupo de faturamento processado.

Realizar o célculo da agua e esgoto aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de consumo e nimero de
economias, conformeexemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa Normalao obtermostodas as
faixasdeconsumo paraessacategoriaetipodetarifateriam:

21.3 Volume (m3) Valor Percentual Esgoto
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RESIDENCIAL - CATEGORIA 1 RESIDENCIAL CLASSE 1
FAIXA m3 VOLUME ALIQUOTA VALORES
POR PRECO P/
TIPO [INTERVALO FAIXA m3 DA FAIXA ACUMULADO
R.1 até 10 10 2,116 21,16 21,16
R.2 11 a20 10 2,540 25,40 16,56
R.3 21 a30 10 3,048 30,48 77,04
R.4 acimade30 3,657

Vamos supor que tenhamos obtido o consumo individual de 25 m3 para economia, e 0 percentual de esgoto de 65%,
para esse caso o calculo deve ocorrer da seguinte forma:

10m3 na primeira faixa = (10 x 2,116) = 21,16 10m?3 na segunda faixa =
(10 x 2,540) = 25,40 5m?3 na terceira faixa = (5 x 3,048) = 15,24

Totais (Agua) = 61,80 (+) * 65% (Esgoto) = 40,17 Total da Fatura = R$
101,97

Cadastro de peso de relevancia para as categorias detarifa, que tem como objetivo definir qual categoria de tarifa de maior
relevancia sobre aoutra,ousejaseraconsideradaa categoria principal, para os casos de unidades de consumo clientes do
Contratante que possuam categoriadetarifa mista.

Permitiramanutencéo dos parametros defaturamento, possibilitando ousuério atualizar a qualquer tempo, no minimo os
seguintes parametros:

Percentual de multa de atraso para faturas vencidas; Percentual de correcdo dejuros
diarios para faturas vencidas;

Informarovalorminimo permitidoparaaemissdodeumafaturadeformaindividual,
Informarovalorminimo permitidoparaemissaodeumafaturaemitidanoprocessamento do grupo;

Informar namero de dias minimo, para a emissao de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante ap6s umaligacdo novaouumareligacao;

Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histdrico de leitura e consumo na fatura;

Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco alternativodeentregadefatura;
Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de vazamento de agua;
Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de vazamento de esgoto;

Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela média de consumo dos ultimos
seismeses;

Informarentre até doismodelosdelayoutdefaturaaserutilizado;

Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s casos de unidades de consumo
clientes do Contratante que atingirem o consumo maior que sua média,;

Permitir a emissao de faturas agrupadas para 6rgdos publicos e particulares Permitir cobranca parcelada de servigos

Registro de isencdo de tarifa de agua, esgoto ou servicos para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre
a inclusdo da isenc¢do, o usuario que realizouadataeumparecerinformado pelo usuario.
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Excluir isencdo de tarifa de &gua, esgoto ou servicos para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que
registre a exclusdo da isen¢do, o usuario que realizouadataeumparecerinformadopelousuario.

21.4 Geréncia Fatura

Gerar arquivo de impressao de fatura para serem enviadas para impr essédo emgrafica Funcionalidade que possibilite
enviar email com o arquivo de impressao de fatura.

Cadastrar mensagens diversas na parte externa da fatura, possibilitando definir o um texto de caraterinformativo que
serdimpresso naparte externa dafatura, sendoque paraessa mensagem deve ser possivel definir textos diferentes para
determinadas localizacédo (ponto geograficodacidade distrito, setor, quadra, lote) e o periodo de vigéncia (dia, més e ano)
que determinada mensagem deve continuar sendo impressa.

Cadastrar mensagens diversas na parte interna da fatura, sendo que deve ser possivel cadastrar no minimo as
seguintes mensagens: mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos, mensagem para
faturascomvalorzero, mensagempara faturas em débito automatico e mensagem paraligacéo cortada.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a alteracao de vencimento realizada na fatura, o usuarioquerealizouadataeumparecerinformadopelo usuério.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, gque registre a alteracéo de vencimento realizada na fatura, o usuério que realizou a data e umparecerinformado
pelousuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essafuncionalidade deve prever ageracao automaticade umaordem servico,
que registre aalteracaorealizada nafatura, ousuario querealizouadataeumparecerinformadopelo usuario.

Alterar nafaturaconsumofaturado,sendoque essafuncionalidade devepreverageracdo automatica de umaordem servico,
que registre aalteracéorealizada nafatura, o usuario querealizouadataeumparecerinformado pelo usuario.

Alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alteragéorealizada nafatura, o usuario querealizou adataeumparecerinformado pelo usuario.

Alterar fatura em fungéo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo cliente do Contratante, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracéo realizada na fatura, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragéo
automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracao realizada nafatura, ousuarioquerealizouadataeumparecer
informado pelo usuério.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser possivel conceder o desconto
aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

Informarumpercentualdedescontodeaté 70%;

Realizarumdescontocombasenamédiados tltimosO06mesesdeconsumodocliente;

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracéo
realizada na fatura, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmag¢do de um pagamento que seraremetido
pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servigo, que registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.
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Emissado de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, esta funcionalidade deve disponibilizar a op¢ao de realizar o célculo prévio da fatura para confirmacéo do
usuario e posteriorgeracao. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servico, que
registre a geracaodafatura,ousuarioquerealizouadataeumparecerinformado pelo usuario.

Emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, que por algum motivo a sua fatura nao foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a
opcdo de realizar o calculo prévio da fatura para confirmagdo do usudrio e posterior geragdo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a geragao da fatura, o usuéario que
realizouadataeumparecerinformado pelousuério.

Reenviar fatura para débito automéatico
Emitir 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original.
Possibilidade simularocéalculodeumafaturasem anecessidadedeemissdodamesma.

Permitir o cancelamento de cobranca de servigo a faturar para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automaticade umaordem servigo, que registre a
geracdodafatura,ousuarioquerealizou adataeumparecerinformado pelousuario.

Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente do Contrante.

21.5 Consultas e Relatérios

Emissao de relatério que apresente as faturas alteradas no em um determinado més. Emissao relatério que apresente
as faturas enviadas para débito em conta.

Emisséo relatdrio que apresente as faturas que possuem enderecos alternativos. Emissao relatorio que apresente o
quantitativo de faturas vencidas por diadomés. Emisséo relatdrio que apresente as faturas que néo tiveram cobranca

do servico de 4gua.

22 - REQUISITOS ESPECIAIS:

22.1 Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na
data e hora desejada.

22.2 Os relatorios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

23 - ARRECADACAO

23.1 O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar toda a estrutura para a recepgéo e tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente arrecadador bancario conveniado, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

24 - REQUISITO FUNCIONAL ARRECADACAO FUNCOES SUPORTADAS:

24.1 Pagamentos

Realizar agendamento de processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrdo FEBRABAN, onde todo
pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente associado aodocumento de cobrancade origem,
seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamentonormal. Sendo que todos osregistros de pagamentos enviados nos
arquivos bancérios, devem ser devidamente registrados na base de dados do sistema.

Possibilita no momento do processamento do pagamento de uma fatura, que também esteja associada ao outro
documento de cobranga (comunicado de corte, segunda via de fatura, segunda via de fatura agrupada) a quitagcdo
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automatica também do outro documento.

Cadastrodeagentesarrecadadores.

Cadastro de agéncias bancérias.

Cadastro de convénio doagente arrecadador com vigéncia e tarifacéo aplicada. Realizarocélculodemultasejuros
guandoafaturaépagaaposadatadevencimento. Estornar Pagamento.

Registrar pagamento manualmente pela identificacéo do cliente, ou pelo sequencial do pagamento ou pelo codigo de
barras.

Permitir tratar pagamentos que nao foramidentificados e dos pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as
compensacdesde créditos.

Transferir Pagamento.

Cadastrarvaloresacompensaradébitoouacréditodocliente. Cancelarvaloresa
compensaradébitoouacréditodocliente.

Possibilitarliberarebloquear osvaloresacompensaradébitoouacréditodosclientes. Liberar/Bloquear Valores a
Compensar.

Processo batch que permitaa definicdo de dia e hora para ageragao e envio do arquivo no padrao Febraban,paraa
realizacdododébitoemcontadafaturadosclientesdoContratante.

24.2 Fechamento Arrecadagéo

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definidapelousuéarioque realize o fechamento mensal da
arrecadacdo, sendo que esse processo deve apurar todos os pagamentos obtidos només, sendo que aposi¢édo obtida
devesercongelada, preservando mensalmente no minimo o0s seguintesdados:

Quantidadeevalordedocumentos pendentes;
Quantidade e valor de documentos pagos;
Quantidade e valor de parcelamentos realizados;
Quantidade e valor de cancelamentos realizados;

Quantidade e valor de emissdesmanuais.
24.3 Consultas e Relatérios
24.3.1 Pagamentos

Emisséo derelatériodemonstrandodetalhadamenteaimportagdodosarquivosbancérios com a opcao de filtro por agente
arrecadador, convenio, data de remessa e nimero da sequéncia do arquivo bancario. Exibindo informag®8es referentes
a quantidade de pagamentos e valor para: pagamentos identificados, pagamentos ndo

identificados, pagamentos com ocorréncia, pagamentos identificados manualmente, registros de débito em conta.

Emissédo de relatério demonstrando resumidamente a importacdo dos arquivos bancérios com a opc¢éao de filtro por
agente arrecadador, convenio, data de remessa e nimero da sequéncia do arquivo bancario. Exibindo informacgées
referentes a numero da sequéncia do arquivo, data de geracéo, data de importacao, data do pagamento, quantidade de
pagamentos, o valor total de pagamento e valor total de tarifa bancaria.

Emisséo de relatério de conciliacdo bancaria com a opc¢éo de filtro por agente arrecadador, convénio e sequéncia de

ROD. TRASAMAZONICA C/ 102RUA ANEXO AO GINASIO MUN.



Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

arquivo bancario. Exibindo no minimo as informacdes: ndimero identificador do pagamento, data de referéncia do
documento arrecadado, data do pagamento, data do crédito em conta do pagamento, tipo do documento, situacéo do
pagamento, conta, valor da tarifa, valor dodocumento.

Emissdo de relatério de extrato bancario com a opcao de filtro por agente arrecadador, convénio e sequéncia de
arquivo bancario no minimo as informacg@es: de quantidade pagamentos, valor de pagamento, valorde tarifa pororigem
dearrecadacéo (pagamento internet, pagamento caixaeletrénico, pagamento balcéo e outros).

Emissado de relatério de pagamentos nado identificados, com a opcao de filtro para gerar a partir de uma posigao de
fechamento ou posi¢éo on-line, agente arrecadador e periodo de pagamento. Exibindo no minimo as informacgdes: data
de pagamento e valor de pagamento.

24.4 Fechamento Arrecadacéo

Emissédo de relatério de resumo da receita de forma analitica, com a opg¢éo de filtro por referéncia mensal e estrutura
organizacional da empresa. Exibindo por referéncia mensal e categoria tarifaria do cliente (comercial, industrial,
residencial, publico) no minimo as informagdes: quantidade e valor de documentos pendentes, quantidade e valor
de documentos pagos, quantidade e valor de parcelamentos realizados, quantidade e valor de cancelamentos
realizados, quantidade e valor de emissdes manuais.

Emissao de relatério de resumo da receita de faturas e cobrancga diversa, com a opc¢éao de filtro por referéncia mensal e
localizagcdo (ponto geogréfico da cidade distrito, setor, quadra, lote) da empresa (distrito, setor, quadra). Exibindo
por referéncia mensal no minimo as informacg@es: para faturas e cobrangcas diversas a quantidade e valor de
documentos pendentes, para faturas e cobrangas diversas a quantidade e valor de documentos pagos, para
faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de parcelamentos realizados, para faturas e cobrancgas diversas a
guantidade e valor de cancelamentos realizados, para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de
emissfes manuais.

Emissédo de relatério de resumo de parcelamento de débito por cliente, com a opg¢éo de filtro por referéncia mensal e
estrutura organizacional da empresa. Exibindo no minimo as informag8es: matricula do cliente, nome docliente, datado
parcelamento, valor total da divida, valor da entrada, quantidade de parcelas pendentes, val or da parcelaspendentes,
guantidade total de parcelas, valor pago e valor pendente.

Emisséo derelatério com o detalhamento das emissées manuais com aopcao defiltro por referéncia mensal.

Exibindo no minimo as informagdes: matricula do cliente, nome do cliente, referencial mensal e valor da emissao
manual.

Emisséo de relatério de detalhamento de faturas pertencentes ao fechamento da arrecadagéo, com aopcaodefiltro
por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de fechamento, no minimo as informagdes: data de remessa do
arquivo bancéario que registrou o pagamento da respectiva fatura data do crédito na conta da Cia, data que o cliente
realizou o pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

Emisséo de relatério de detalhamento de pagamentos pertencentes ao fechamento da arrecadacgdo, com aopgéode
filtro por referéncia mensal. Exibindo paradeterminadomés defechamento, nominimo asinformag¢6es:datadepagamento,
banco, convénio, numero sequencial do arquivo, tipo de pagamento (débito em conta, pagamento balcao),
guantidade de pagamentos e o valor arrecadado.

Emissao de relatério de posicao das contas a receber demonstrando o valor da pendéncia e quantidade de pendéncias.
Sendo que os valores devem ser segregados por categoriade tarifa(residencial,comercial,industriale piblica),pendéncia
por situacédo de ligacao de agua (ativa, cortada ramal, cortada cavalete), pendéncias nas faixas de dias (vencidas 1a 30,
vencidas 31 a 60 dias e acima de 61 dias). Os dados apresentados no relatério devem trazer a posi¢cao semanal e a
posicéo do fechamento mensal daarrecadacao.

24.5 Requisitos Especiais:
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Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario na data e hora
desejada.

Osrelatériospermitemseremgeradosnoformatodehtml, pdfe Excel. Integragdocom ferramentaEDI.
25 - CONTABILIDADE

25.1 O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar os langamentos contdbeis de acordo com a
estrutura do plano de contas definido pelo Contratante. Desta forma o software de gestdo comercial de saneamento deve
possuir um modulo de contabilidade totalmente integrado aos moédulos de faturamento e arrecadacédo e de forma
integrada realizaros respectivos langamentos contabeis, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

26 -REQUISITO FUNCIONAL CONTABILIDADE FUNCOES SUPORTADAS:
26.1 Fechamento Contabil
26.1.1Cadastro do plano de contas possibilitando cadastrar todas as contas do passivo, ativo, receitas ecustos.

26.1.2Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o
fechamento mensal contabil. Sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadagao
gerados em um determinado més, e realizar os respectivos langamentos contabeis, de forma estruturada e
organizada, ou seja, os multiplos langamentos a débito e a crédito no plano de contas cadastrado, onde a posicao
obtida deve ser congelada.

26.2 Consultas e Relatérios
26.2.1 Fechamento Contabil

Relatério Razdo por Conta, com os langamentos agrupados e totalizados por conta em ordem cronolégica, permitindo a
apresentacdo das contrapartidas aos langamentos, que deve apresentar a abertura de todos os lancamentos
realizados em todas as contas contabeis, partindo do saldo anterior e apresentado o saldo atualizado por conta
contabil.

Relatorio Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente aaberturadaposicado dascontasa receberde todos
os clientes do Contratante. Demonstrado a posi¢éo detalhada de todas as faturas pendentes para cada cliente, sendo
que devem ser evidenciados: o nimero da fatura, a referéncia mensal das faturas, a data de vencimento, o valor total da
fatura, o valor de juros faturados, o valor de juros afaturar, o valor de servigos, o valor parcelado, o saldo contabil e o saldo
financeiro.

Gerarrelatorio resumo dos langamentos contdbeis, que tem como objetivoapresentaros saldos consolidados das contas
contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no minimo os seguintes dados:

Cddigo da conta contabil; Descri¢do da
conta contébil; Titulo da conta contabil;
Saldo anterior;

Ovalorfaturado no més;

Ovalorpago només;

O valor parcelado;

Ovalor cancelado;

O valordevolvido;

Ovalordeimposto;
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Ovalordetarifa;
Osaldoatualdaconta;

Gerar Livro Dirio com abertura de todos os lancamentos contabeis, demonstrando dia a dia para um determinado més,
os multiplos langcamentos a débito e crédito de todas as contas contabeis, evidenciando o cédigo da conta, a descricéo
da conta, o histérico da contaeovalordelangcamento.

Emissado de relatério de resumo de faturamento que visa demonstrar de forma consolidada os dados de faturamento
apurados em um determinado més, sendo que o relatério deve demonstrarnominimo os seguintes dados:

Q) Quantitativo de faturas emitidas, sendo que abertura do quantitativo deve ser apresentada por categoriade
tarifa (residencial, comercial, industrial e piblica) e deve evidenciar: a quantidade faturas emitidas com cobrancade 4gua,
guantidade de faturas emitidas para unidades de consumo clientes do Contratante que possuem hidrémetro, quantidade
de faturas emitidas para unidades de consumo clientes Contratante que nao possuem hidrémetro e a quantidade
faturas emitidas com cobranca de esgoto.

h) Volume faturado de agua em metros cubicos, sendo que aabertura dovolume faturado deve ser apresentada por
categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o volume faturado com hidrémetros, o

volume faturado sem hidrédmetro, o volume faturado efetivamente lido, o volume faturado pelo consumo médio, o volume
faturado pelo consumo informado, o volume faturado pelo consumo médio e o volume faturado pelo consumo minimo.

) Volume faturado de esgoto em metros clubicos, sendo que a aberturado volume faturado deve ser apresentada por
categoriadetarifa (residencial, comercial, industrial e pablica).

) O valor de faturamento sendo que abertura do valor faturado deve ser apresentada por categoria de tarifa
(residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o valor do faturamento de 4gua com e semhidrémetro, o
valor do faturamento de esgoto, o valor de faturamento de servigos, o valor de faturamento de multas e juros, o
valor de faturamentodeimpostos retidos, o valor de abatimentos e descontos concedidos.

k) Apresentar o total de faturamento bruto por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica);

1) Apresentar os valores de cancelamentos por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e pablica);
m) Apresentar o total de faturamento liquida por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);

n) Apresentar os valores de impostos de PIS e CONFINS a serem pagos com base no faturamento liquido.

0) Apresentar os valores de parcelamento realizados por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);
Relatério de servigos faturados que visa demonstrar de forma detalhada os servigos faturados e os respectivos

valores em um determinado més, sendo que o os valores dos servicos devem ser apresentados segregados por
categoria detarifa (residencial, comercial, industrial e publica).

Relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridicado Contratante que tiveram
deducéo na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o relatério deve apresentar no minimo os seguintes
dados: matricula da unidade, nome do cliente morador, nome do cliente proprietario, CNPJ do cliente morador, CNPJ do
cliente proprietério, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para célculo do imposto e o valor do
imposto.

26.3 Requisitos Especiais:

Integracdo com o Sistema de Contabilidade, através da geragdo de arquivo contendo os lancamentos contabeis
gerados.
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27 - COBRANCA

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar uma gestéo eficiente sobre as contas a receber, e fornecer
recursos para recuperacao de receita, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

28 - REQUISITO FUNCIONAL COBRANCA FUNCOES SUPORTADAS:

28.1 Parcelamentos de Débito

Permitir a manutencdo dos parametros gerais de parcelamento de débito, possibilitando o usuario atualizar a qualquer
tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informarvalorminimo paraoparcelamento;

Informar nimero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito; Informaropercentualminimodovalorda
parcelaavistaparaoparcelamentodedébito; Informarovalorminimodaparceladoparcelamento;

Informar se € obrigatdrio parcela a vista para o parcelamento;
Informaronimerodedias maximo paraopagamentodaparcelaavistadoparcelamento;

Informar o ndmero de dias para cancelamento automatico, de uma antecipacdo de quitagdode um parcelamento
que nao foi detectado o pagamento;

Informar o percentual maximo de desconto que possa serconcedidoemumparcelamento de débito, para as unidades de
consumo clientes do Contratante que possuam tarifa do tipo social,

Informar o nome completo do responsavel por parte do Contratante, que serd impresso no termo de negociagéo de
parcelamento.

Informar o percentual de multa para parcelamento defaturas;

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os parédmetros gerais de
parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o parcelamento de débito;
Ousuarioselecionaros servigos afaturar que devemcomporoparcelamento;
Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

Gerar cobranga das parcelas do parcelamento s serem lancadas no momento da geracdo das préximas faturas do
cliente;

Atualizar a situacao das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

Disponibilizar recurso para realizar parcelamento de débito, em condi¢Bes diferentes dos parametros gerais, para 0s
usuariosque possuampermissdoderealizar parcelamentosem condi¢des especiais fora do padréo.

Permitir realizar o cancelamento automatico dos parcelamentos, que ndo acusaremo pagamento da parcela a vista
no prazo maximo para pagamento da parcela a vista, definido nos parametros gerais do parcelamento.

Sendo que nesse caso todas as faturas e servicos envolvidos no referido parcelamento, devem retornar a situagéo
original antes da realizacdo do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua nenhuma parcela
lancada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas pendentes, sendo que o valor
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deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacéo de pagamento do parcelamento de débito, que ndo
registrar o pagamento da parcela a vista referente a antecipacao do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulagédo de um parcelamento sem a necessidade de geraro mesmo, demonstrando todos os dados
do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento gerado, para uma
determinada unidade de consumo cliente do Contratante, e 0 parcelamento néo foi quitado na sua totalidade)

Permitir a manutencéo dos parametros gerais de geragao do reparcelamento de débito, possibilitando o usuario atualizar
a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes parametros:

Informar o percentual o minimo que deve ter sido pago do parcelamento em aberto, para que seja permitido gerar o
reparcelamento;

Informarvalorminimo paraoparcelamento;

Informar nGmero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes que possuem
algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

Informar nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes que nao
possuem nenhuma infragédo (multa por irregularidade);

Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o reparcelamento de débito para clientes que
possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);

Informar o percentual minimo do valor da parcela 4 vista (entrada) para o reparcelamento de débito para clientes que néao
possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);

Informar o valor minimo por parcela do reparcelamento;
Informar se é obrigatorio parcela & vista (entrada) para o reparcelamento;
Informar o nimero de dias méximo para o pagamentoda parcela & vista do reparcelamento;

Informar o nome completo do responsavel por parte do Contratante, que sera impresso no termo de negociagao do
reparcelamento.

Informar a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.

Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com o0s parametros gerais de
reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor presente e incorpora-lo ao
reparcelamento;

Possibilitar ao usuério selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que ndo pertenciam ao parcelamento
anterior, visando compor as mesmas noreparcelamento de débito;

O usuario selecionar os servigos a faturar que nao pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor os mesmos no
reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;
Gerarcobrangadasparcelasdoreparcelamentoaseremlangadasnomomentodageracéo das proximas

faturas do cliente;
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Atualizar a situacao da faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;

Disponibilizar recurso para realizar reparcelamento de débito, em condi¢bes diferentes dos pardmetros gerais, para os
usudrios que possuam permissao de realizar reparcelamentos em condi¢8es especiais fora do padrao.

Permitir realizar asimulagao de um reparcelamento sem a necessidade degeraromesmo, demonstrando todos os dados
do que sera o reparcelamento, quando for de fato realizado.

Permitir realizar o cancelamento automatico dos reparcelamentos, que ndo acusarem o pagamento da parcela a vista
no prazo maximo para pagamento da parcela a vista, definido nos parametros gerais do parcelamento.

Sendo que nesse caso todas as faturas e servigos envolvidos no referido reparcelamento, devem retornar a situagdo
original antes da realizacao do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de umreparcelamentode débitogerado, queaindando possua nenhuma parcela langada
em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um reparcelamento de débito que possua parcelas pendentes, sendo que o valor
deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacdo de pagamento do reparcelamento de débito, que
nao registrar 0 pagamento daparcela 4 vista referente a antecipacdodoreparcelamentonegociado.

28.2 cCartas de Cobranca

Disponibilizar funcionalidade para a geracdo de remessa de cartas de cobranca para clientes inadimplentes,
respeitando os parametros gerais definidos, e disponibilizar opcdes de geracéo a partir da definicdo de no minimo os
seguintes parametros:

Gerarremessa de cartas de cobrangapara umaunidade de consumo cliente do Contratante em especifico;
Gerar remessa de cartas de cobrancga para intervalos de valores a serem definidos pelo usuarionomomentodageracao;

Gerar remessa de cartas de cobranga para intervalos de dias de vencimentos a serem definidos pelo usuario no
momentodageracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do Contratante, pertencentes a um
determinado grupo de faturamento a ser definido pelo usuério no momento dageracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do Contratante, pertencentesauma
determinadalocalizac&o (ponto geogréfico da cidade distrito, setor, quadra, lote) a serdefinidapelousuarionomomentoda
geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do Contratante, que possuam faturas
vencidas e com parcelas de parcelamento de débito;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do Contratante, pertencentes a
determinadas categorias de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica)aseremdefinidaspelousuarionomomento
dageragéo;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do Contratante, que possuam asituacaoda
ligacdo de 4gua (ativa, cortada, eliminada) a serem definidas pelo usuarionomomentodageracéo;

28.3 Comunicado de Corte

Permitir a manutencé@o dos parametros gerais visando a geragdo de comunicados de corte para clientes inadimplentes,
possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:
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Informaronimerominimo defaturasvencidasparaageracdodocomunicadodecorte; Informar o valor minimo dadivida para
ageracdodocomunicadode corte;

Informar o nimero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo do comunicado decorte;
Informaronimerodedias paraovencimentodeumcomunicadodecorte gerado; Informarqualamensagemdeveser
impressanocomunicadodecorte;

Permitiramanutencao dos pardmetros gerais visando ageracaodecomunicados decorte paraclientesinadimplentescom
faturas pendentes, que possuam nas respectivas faturas parcelas de parcelamento de débito, possibilitando dar um
tratamento diferenciado para alguns parametros de geracao de comunicado de corte, para esse casos. De esta forma
possibilitar ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informaronimerominimo defaturasvencidasparaageracaodocomunicadodecorte; Informar o valor minimodadivida para
ageracdodocomunicadode corte;

Informar o nimero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo do comunicado decorte;

Disponibilizar processo para a geracdo dos comunicados de cortes respeitando os parametros de geracao
definidos, para as faturas pendentes que possuam parcelas de parcelamento de débito, e os parametros definidos
para as faturas que ndo possuam parcelas de parcelamento de débito. Sendo que o processo deve estar apto para ser
gerado, a partir da execu¢do do processo de geragdo de massa de leitura par um determinado grupo de faturamento ja
previsto no médulo de medigdo, pois os comunicados de corte devem ser gerados no momento em que os dados sao
preparados para o envio ao campo, visando a realizagdo das leituras, pois 0s mesmos devem ser impressos no
coletor de dados, como ja previsto no sistema de leitura e emissao simultanea.

Permitir alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automatica de uma ordem de servico, que registre aalteracdo realizada no comunicado de corte, o usuario que
realizou adata e um parecer informado pelo usuario.

Permitir cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essafuncionalidade deve prever a geracdo automatica de
uma ordem servico, que registre a cancelamento do comunicado de corte, o usuario que realizou adatae um parecer
informado pelo usuério.

28.4 Ordem de Servico de Corte

Permitir a manutencdo dos parametros gerais visando a geragdo de ordem de servico de corte para clientes
inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes parametros:

Informar a ordenacgédo da geracao das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel ordenar por no minimo
(localizacédo ou data de expiragdo do aviso de corte ou aindavalortotaldoavisodecorte);

Informaraquantidademaximadeordensdeservigcodecorte aseremgeradas;

Informar o valor minimo do comunicado de corte paraque seja geradoaordem de servigo de corte;
Informarparaque cédigodoservicodevesergeradaaordemdecorte;
Informaramensagemdenotificagdoque deveserimpressanaordemdeservicodecorte;

Permitir ao usuario definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar as ordensdecorte.

Possibilitar bloquear a geragdo da ordem de corte ou comunicado de corte para uma determinada unidade de
consumo cliente do Contratante. Sendo que essa funcionalidade deve preverageracdoautométicadeumaordemservico,
que registre o bloqueio da geracdo da ordem de corte ou comunicado de corte, o usuério que realizou a data e um
parecer informado pelo usuario.
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28.5 Consultas e Relatdrios
28.5.1 Parcelamento de Débito

Emissao do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o parcelamento égerado.

Emissdo do documento de cobranca de parcela & vista, que deve ser emitido no momento em que parcelamento de
débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emisséo de cddigos de barras padrdo FEBRABAN.

Possibilitavisualizartodos os dadosdeumparcelamentogerado

Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento gerado, para uma
determinadaunidade de consumo cliente do Contratante, e o parcelamento nao foi quitado na sua totalidade)

Emisséo do termo de negociagdo de divida que deve ser emitido no momento em que o reparcelamento é gerado.

Emisséo do documento de cobranca de parcela a vista, que deve ser emitido no momento em que o reparcelamento de
débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emisséo de cddigos de barras padrao FEBRABAN

Possibilita visualizar todos os dados de um reparcelamento gerado.
28.5.2 cartas de Cobranca

Geragaodearquivotxtparaasremessasdecartasdecobrangcageradas, possibilitando sua impresséo das cartasem
gréfica especializada.

Disponibiliza funcionalidade para o acompanhamento das remessas de cartas de cobrangas geradas, possibilitando
visualizar quais os parametros definidos no momento da geragdoemanipularoarquivodeimpressaogerado.

28.5.3 Comunicado de Corte

Emisséo de relatério de comunicados de corte emitidos em um determinado periodo.
28.5.4 Ordem de Servigo de Corte

Impresséo de ordem de corte gerada.

28.6 Requisitos Especiais:

Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuario na data e hora
desejada.

Osrelatériospermitemseremgeradosnoformatodehtml, pdfeExcel. Integragdocom o Sistema
daCDL Camarade Dirigentes Lojistas.

29 - OPERACIONAL

O software de gestdo comercial proposto visando a boa qualidade no atendimento deve contemplar todos os
procedimentos e controles necessarios a execucdo dos servicos prestados pelo Contratante, registrando toda
movimentacao das solicitacdes de servico de campo e servigos administrativos, composto preferencialmente pelas
seguintes funcionalidades:

30 - REQUISITO FUNCIONAL OPERACIONAL FUNCC)ES SUPORTADAS:
30.1 Ordem de Servicos

Permitir a manutencgdo dos parametros gerais visando realizar o cadastro de servicos, possibilitando ao usuario
atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:
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Informara Descri¢do do Servico;
Informar o Codigo do Servigo;

Informar o Grupo do Servico;
Informar o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, nao faturavel);

Informarotipodeunidadede medida paraoservigo;
Informar o setor de controle de execucao do servigo;

Informar o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;

Informara necessidade de cobranga de juros para o servico;

Informar se existe incidéncia de imposto para o servico; Informarse existe cobrangadeparcelaa
vistaparaoservico; Informaropercentualminimo daparcelaavistaparaoservico;

Informar o prazo méximo para execuc¢éao do servico em dias ou horas; Informaronimerodeprioridade para
execucaodoservico;

Informar a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servi¢o; Informar o nUmero méaximo

permitido de postergacdes para executar 0 Servigo;

Possibilidade de informar até trés modelos de layouts para o formulario da ordem de execuc¢éo doservico;
Informararubrica contabil paraoservico;

Informar se na abertura do servico deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.
30.2 Cadastro de materiais

Cadastrodeunidadesdemedidasdos materiais Cadastro de setores
deexecucao deservico.

Cadastro de notificacdo de email, sendo possivel definir para quais servigos devem ser enviadosemailsnomomentoda
aberturadaordemdeservico, sendopossiveldefinirquais serdo os destinatarios dos emails por servigo.

Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem de servi¢co, sendo
que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de
fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também deve ser possivel definir
no momento da criagcdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servi¢os cadastrados
devem compor o termo.

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacdo e encerramento do servico, para
unidades de consumo, logradouro e clientes do Contratante. Procurando disponibilizar um conjunto de
funcionalidades para realizar todo o controle desde 0 momento em que a mesma foi gerada até 0 momento em que sera
encerrada, sendo que a execucao deverd ser flexivel e parametrizada, para que, tanto a operacionalizagaoquantoo
gerenciamento dos servigos sejam executados pelos préprios usuérios, possibilitando solicitar ao usuario os dados
especificos de cada servico ho momento de seu encerramento. Sendo que o desenho abaixo representa aatual fluxode
solicitacé@o e execucao de servicos do Contratante:

Realizar abertura da ordem de servico,

Realizar programacgéo da execucéo da ordem de servigo, Realizar encerramento
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da ordem de servico,

Solicitar dados especificos do servico a ser encerrado, Lancar servicos a serem
faturados,

Gravarordemdeservico,

Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde todos 0s materiais necessarios
para a execucdo de determinados servigos serdo definidos antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo
associados aos respectivos servi¢os. Disponibilizando recurso para que o sistema envie deformaon-line ao sistemade
controle de estoque da Contratante os materiais a serem utilizados para a execucdo de um determinado servigo no
momentodesuaabertura,fazendousodasinformag¢fesdefinidasnoskits.

Possibilidade de definir que no momento da aberturar de uma ordem cadastrar desdobramentode servigos.

Fornecer recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas, porém nao atingiram o nivel de qualidade
desejada, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma estruturade re-servigos.

Fornecer recurso para que as ordens de servigos referentes a servigos definidos pela Contratante fiqguem suspensas para
controle no momento de sua abertura, para posterior aprovacdo do responsavel, ou seja, deve disponibilizar uma
funcionalidade que permitaaliberacdo oua néo liberacido de determinados servi¢cos que foram definidos que devem ser
aprovados para posterior execugao.

Fornecer recurso para que toda ordem de servico possa ser desdobrada em nova solicitagdo para que a
solicitagdo seja atendida nasua integridade, oua solicitagdo pode ser cancelada casotenha sido geradaindevidamente;

Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem como a equipe executorae
otempo de execucao devem ser devidamente registrados.

Disponibilizar funcionalidade para realizar a programacao da execucao da ordem de servico, possibilitandodefinirqual
equipeoufuncionario seraresponsavelpelaexecuc¢éo do servigo.

Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram programadas para execugao de forma
indevida.

Permitirocancelamentodeordensde servico pendentes. Permitir a postergagao da
execucao de uma ordem de servigo.
Permitirencerrarumaordemdeservicoque oserviconaofoiexecutado.

Permitir parametrizar a programacéo da execucédo de ordens de servigo de corte em clientes considerados grandes
consumidores, somente para determinadas equipes especiais.

Cadastrodetabelatarifariaparavaloresdeservigos aseremfaturadosparaasunidadesde consumo clientes do
Contratante, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por servi¢o executado.

Sendo que o valor pertinente a execugdo de cada servico deve ser devidamente incluso para faturamento em conta
posterior do cliente que solicitou a execugao do servigo.

30.3 Hidrometros
Cadastro de capacidade hidrémetro Cadastro de modelo de hidrdmetro

Cadastro de marca de hidrometro

Cadastro de diametro de cavalete de hidrébmetro

Disponibilizar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrémetros
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Possibilitar registrar instalagéo de hidrbmetro em uma determinadaunidadedeconsumo clientedoContratante, sendoque
essa funcionalidade deve prever a geracdo automética de uma ordem servi¢o, que registre a instalacéo de hidrémetro
realizada,ousudrioquerealizoua data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinadaunidade de consumo clientedoContratante, sendoque
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a retirada de hidrémetro
realizada, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario. Também deve realizar a baixa automatica no
parque de hidrdmetros.

Possibilitar realizar a troca de hidrdmetros instalados em determinadas unidades de consumo clientes do , sendo
gue Contratante essa funcionalidade deve prever a geragdo automaticadeumaordemservico,queregistreatrocade
hidrobmetrorealizada,ousuario querealizouadataeumparecerinformado pelousudario.

30.4 Gerenciar Execucao de Corte Ligacao de Agua

Possibilitar registrar a execucdo de corte na fita de uma determinada unidade de consumo cliente do Contratante,
atualizando a situacao da ligacdo de dgua para cortada na fita e ainda deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servico, que registre o corte nafita realizado,ousuérioquerealizouadataeumparecerinformado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execugéo de corte no cavalete de uma determinada unidade de consumo cliente do Contratante,
atualizando a situacao da ligacdo de agua para cortada no cavalete e ainda deve prever ageracao automatica deuma
ordem servico, que registre 0 corte no cavalete realizado, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo
usuério.

Possibilitar registrar a execucao de corte no ramal de uma determinada unidade de consumo cliente do Contratante,
atualizando a situacao da ligacao de agua para cortada no ramal e ainda deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servigo, que registre o corte noramalrealizado,ousuarioquerealizou adataeumparecerinformado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execug¢do de supressdo da ligagdo de uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, atualizando a situacao da ligagdo de agua para suprimida e ainda deve prever a geracdo automatica de
uma ordem servi¢o, que registre a supressao realizada na ligagcdo de agua, o usudrio que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucgéo da religagdo de corte na fita para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, que possua a situacdo da ligacdo de a4gua como cortada na fita. Sendo que deve ser atualizando a
situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geragao automatica de uma ordem servico, que registre a
religacdodo cortenafitarealizado,ousuério querealizou adataeumparecerinformado pelo usuério.

Possibilitar registrar a execucao dareligacéo de corte no cavalete para umadeterminada unidade de consumo cliente do
Contratante, que possua a situacao da ligacdo de agua como cortada no cavalete. Sendo que deve ser atualizando a
situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a geracéo automatica de uma ordem servico, que registre a
religacao do corte no cavalete realizado, o usuéario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao da religacdo de corte no ramal para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, que possua a situacdo da ligacdo de agua como cortada noramal. Sendo que deve ser atualizando a
situacdo da ligacao de 4gua para ativa e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
religacé@o do corte no ramal realizado, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilitar registrar a execucao da religacao ligacao suprimida para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, que possua a situagao da ligacdo de agua como suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situagéo
da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever ageracdo automatica de umaordemservigo, queregistreareligacdode
supresséo realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

30.5 Gerenciar Execucéo de Corte Ligagdo de Esgoto

Possibilitar registrar a execucdo de supressao da ligacdo de esgoto uma determinada unidade de consumo cliente
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do Contratante, atualizando a situag&o da ligacdo de esgoto para suprimida eaindadevepreverageracdoautoméaticade
uma ordem servi¢o, que registre a supressao realizada na ligacdo de esgoto, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao da religacdo de uma ligacéo de esgoto suprimida para uma determinada unidade de
consumo cliente do Contratante, que possua a situacdo da ligacdo de esgoto como suprimida. Sendo que deve ser
atualizando a situacdo da ligacéo de esgoto paraativaeaindadeve preverageracaoautomaticadeumaordemservico, que
registrea religacao de supresséo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usudrio.

30.6 Equipe

Cadastro de equipe executora de servigos Cadastro de
membro de equipes

30.7 Empreiteira Prestadora de Servigo

Cadastro de empreiteira

Cadastro de funcionarios de empreiteira

Cadastro de contrato de empreiteiras, sendo ser possivel cadastrar até dois tipos de contratos, os contratos que
possuem valores unitarios por servi¢co executado e os contratos que possuem valor global. Também deve ser possivel
definir tipos de penalidades a ser aplicada nos contratos, para os servi¢os executados fora do prazo,

sendo possivel definir no minimo até dois tipos de penalidades: penalidades por dia de atraso ou penalidade fixas
independente da quantidade de dias de atraso.

Cadastro de penalidades a serem aplicadasemcontratosdeempreiteiras, sendoque essa funcionalidade deve possibilitar
definir percentual de penalidades por faixas de dias de atraso de execucgéo de servigo, exemplo: definir que paraservigos
com até 30 dias de atraso de execucdo a penalidade sera 10% por dia de atraso e acima de 30 dias de atraso a
penalidade serd de 05%.

Disponibilizar funcionalidade que realize o calculo automatico das penalidades previstas em contrato, conforme tipo de
contrato e penalidade cadastrada para determinada empreiteira, a serem aplicadas para os servigos executados que
ndo cumprirem o prazo maximo de execugao.

Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem pagos as empreiteiras, onde deve ser possivel definir o
periodo de vigéncia e valores a serem pagos por servigco executado.

Realizar 0o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuéario querealize ofechamentomensal
dos servigos executados. Sendo que esse processo,deve apurar todos 0s servicos executados por uma determinada
empreiteira no més, e realizar os calculos dos valores a serem pagos a empreiteira conforme tabela tarifaria de servigos
vigente, onde a posi¢ao obtidadeve ser congelada.

Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite isentar determinado servico executado fora de prazo de multa por
execucaoforadoprazo.

30.8 Pesquisa de Satisfacdo de Clientes Servicos Executados
Cadastro de questionario para a pesquisa de satisfacdo podendo definir perguntas com respostas de multipla escolha.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuério, que realize a geragao de
pesquisas de satisfacdo para determinados grupos de servigos executados. Sendo que a quantidade de pesquisas a
serem geradas, deve respeitar o percentual deservigosexecutados aserdefinido pelo usuarionomomentodageragdodas
pesquisas.

Fornecer recurso que permita ao usuario realizar as pesquisas de satisfacdo geradas, aplicando ao cliente o
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questionario de pesquisa cadastrado. Sendo que os dados de resposta do questionario obtidos junto aocliente, devem
serregistrados e associados ao servigo executado, pois a pesquisa sempre serd em cima de um servi¢o executado.

30.9 Consultas e Relatérios
30.9.1 Ordem de Servico

Emisséo de relatério de acompanhamentode ordens de servigo referentes a corte gerados. Emissdoderelatériode
controledeordensdeservicosemitidaspordia.

Emisséoderelatériode ordensdeservicodeacompanhamento,deordensdeservicocom prazo de execucao excedido.
Emisséo de relatérios de ordens de servico programadas nao executadas

Emissdoderelatériodeordensdeservicogeradasque demonstreporservigcoaquantidade de ordens de servigos geradas
por situagao (pendentes, programadas, executadas).

Emissdo de relatério que apresente a quantidade de ordens de servico geradas por tipo de atendimento (geradas
automaticamente pelo sistema, atendimento no balcéo, atendimento no call Center, fax, email).

Emissdoderelatérioque apresente oprazo médioparaaexecucdodeservigos. Emissao de relatério de

materiais utilizados em servigos.

Emissdoderelatériodeservigos executados que foramgeradosapartirdeumaocorréncia de leitura constada em campo.
30.10 Gerenciar Execucao de Corte Ligacdo de Agua

Emissdoderelatériodeunidadesdeconsumo cortadas que naofoigeradoreligacao.

30.11 Gerenciar Execucéo de Corte Ligag&o de Esgoto
Emissaodeformulariodevistoriadeirregularidadedeligacdodeesgoto

30.12 Empreiteira Prestadora de Servigo

Emisséo relatério de medigdo de servico executado por empreiteira, visando apresentar os valores a serem pagos por
servigo executado para uma determinada empreiteira, também deve apresentar os valores de penalidades a serem
aplicadas para os servicos executados fora do prazo, de acordo com as clausulas de penalidades previstas no
contrato da respectiva empreiteira.

30.13 Pesquisa de Satisfagdo de Clientes Servigos Executados

Emissdo de relatério que apresente o resultado das respostas das pesquisas de satisfacdo realizadas em um
determinadoperiodo, possibilitandovisualizaros dadosemgraficos por questionamento.

30.14 Requisitos Especiais:

Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na data e hora
desejada.

Osrelatériospermitemseremgeradosnoformatodehtml, pdfeExcel. IntegragdocomoSistemade
Estoque.

31 - ATENDIMENTO

O software de gestdo comercial proposto deve possuir um médulo de atendimento que possibilitara atendimentos on-
line aos consumidores, tendo como principal caracteristica 0 acesso sobre todas as informagSes de um
determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagbes, composto
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preferencialmente pelasseguintesfuncionalidades:
32 -REQUISITO FUNCIONAL ATENDIMENTO FUNCOES SUPORTADAS:

32.1 Unidade de Consumo -Acesso

Possuirno cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador,
visando gerarum identificador Ginico paraaunidade de consumo.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informag6es de uma determinada
unidade de consumo cliente do Contratante, digitando o nimero da matricula (identificador) ou fazendo uma pesquisa
da unidade utilizando os filtros de busca: Logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizag¢do (ponto
geogréfico setor, quadra, lote) ou Hidrémetro.

Possuirno cadastro de 6rgéo centralizador unidade deconsumoumidentificadorformado porumconjuntodenimeroseum
digitoverificador, visando gerarumidentificadornico paraaunidadedeconsumo.

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informac¢8es de faturas, dados cadastrais,
ordens de servigo, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos etc. Para as
unidadesdeconsumoclientesdo Contratante.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacfes de uma determinada
unidade de consumo cliente do Contratante, digitando o nimero da matricula (identificador) ou fazendo uma pesquisa
da unidade utilizando os filtros de busca: Logradouro, Cep, Niumero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagdo (ponto
geografico setor, quadra, lote) ou Hidrémetro.

32.2 Unidade de Consumo - Faturas

Permitir pesquisar faturas para uma determinada unidade de consumo por situagdo: Quitada-Mostrasomenteasfaturas
queestdoquitadas.

Cancelada-Mostrasomente asfaturas que poralgummotivoforamcanceladas. Em Alteracdo-Mostra

somente asfaturasque estdoemalteragéo.

Em Processo Adm. - Mostra somente as faturas que encontram-se em processo administrativo.

Parcelado-Mostratodasasfaturas que fazemparte deumparcelamento.

Canc. Referéncia - Mostra todas as faturas que foram canceladas dentro do més de referéncia de faturamento.
Em ProcessoJudicial-Mostratodasasfaturas que estdoaguardandorespostadajustica.

Aguardando Pagamento - Mostra todas as faturas que estdo aguardando confirmagéo do pagamento (viabanco);
Reparcelado - Mostra todas as faturas que fazem parte de um reparcelamento.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo automatica de uma ordem servico, que
registre a alteracao de vencimento realizada na fatura, o usuérioquerealizouadataeumparecerinformadopelo usuério.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servigo, que registre a alteracéo de vencimento realizada na fatura, o usuério que realizou adatae umparecerinformado
pelousuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essafuncionalidade deve prever ageracao automaticade umaordem servico,
que registre a alteracdorealizada nafatura, ousuario querealizou adataeumparecerinformado pelousuario.

Alterar nafaturaconsumofaturado,sendoque essafuncionalidade devepreverageragao automatica de umaordem servico,
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que registre a alterac@orealizada nafatura, ousuario querealizou adataeumparecerinformado pelousuario.

Alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem
servico, que registre a alteracdorealizada nafatura, o usuério querealizou adataeumparecerinformado pelo usuério.

Alterar fatura em funcéo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo cliente do Contratante, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracédo realizada nafatura, o
usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo
automética de uma ordem servigo, que registre a alteracao realizada nafatura, ousuarioquerealizouadataeumparecer
informado pelo usuério.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser possivel conceder o desconto
aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

Informarumpercentualdedescontodeaté 70%;
Realizarumdescontocombasenamédiados Gltimos06mesesdeconsumodocliente;

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracéo
realizada na fatura, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situacado da fatura, visando aguardar a confirmac¢do de um pagamento que seraremetido
pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma
ordem servigo, que registre a alteracéo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuério.

Emissado de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, esta funcionalidade deve disponibilizar a op¢do de realizar o céalculo prévio da fatura para confirmacéo do
usudrio e posteriorgeracéo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragcao automatica de uma ordem servico, que
registre a geracaodafatura,ousuarioquerealizouadataeumparecerinformado pelo usuario.

Emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de consumo cliente do
Contratante, que por algum motivo a sua fatura nao foi possivel ser gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a
opcdo de realizar o calculo prévio da fatura para confirmagdo do usudrio e posterior geragdo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a geragao da fatura, o usuéario que
realizouadataeumparecerinformado pelousuério.

Reenviar fatura para débito automéatico

Emitir 2avia defaturacom as mesmas caracteristicas da fatura original

Possibilidade simularocéalculodeumafaturasem anecessidadedeemissdodamesma.

Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente do Contratante.

Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, admin istrativa ou judicial, sendo que nesses casos a
respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobrancaparaaunidadedeconsumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre o fato de se ter
colocado determinada fatura em processo judicial o administrativo interno, o usuario que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario.

32.3 Unidade de Consumo - Dados Cadastrais

Possibilidade de alterar os dados cadastrais do cliente, permitindo trocar o cliente morador ou proprietario da unidade
de consumo ou ainda atualizar os dados cadastrais de um morador ou proprietério. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca do morador ou proprietario, 0 usuario que
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realizouadataeumparecerinformado pelousuario.

Possibilidade de atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo, possibilitando trocar
enderecos, alterar, incluir ou excluir (endereco fisico principal, endereco fisico secundéario e endereco alternativo).
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacao do endereco,ousuarioquerealizouadataeumparecerinformado pelousuario.

Possibilidade de atualizar os dados da ligacdo de 4gua da unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a atualizagédo dos dados da ligacdo de 4gua, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da ligacao de esgoto da unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre aatualizacao dos dados daligagdo de esgoto, o usuario
que realizou adata e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da localizacao (ponto geogréfico setor, quadra, lote) da unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagcéo dos
dados da localizacédo, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

Possibilidade deatualizaros seguintes dadoscomerciaisdaunidadedeconsumo: Atualizar o Namero

Inscricdo Imobiliaria;

Atualizar a Situagdo da Edificacdo (Construido, Em Demoli¢do, Obra em Andamento, Ndo Construido, Casa
Abandonada Obra Paralisada, N&o Edificavel) Atualizara Area

Construida;

Atualizar o Numero de Moradores;

Atualizar se existe o algum tipo de fonte propria (Subterranea, Superficial, Agua de Chuva, Caminh&o Pipa)
Atualizar a Pavimentacao da Rua; Atualizar a Pavimentagéo do

Passeio Atualizar Possui Caixa de Agua (Sim/N&o) Atualizar

Possui Cisterna(Sim/Nao)

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo dos
dados comerciais da unidade de consumo, o usuario que realizouadataeumparecerinformadopelousuario.

32.4 Unidade de Consumo - Dados de Faturamento

Possibilidade de atualizar a categoriade tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre aatualizagao dos
dadosdecategoriadetarifa, ousuario querealizouadatae um parecer informado pelousuario.

Possibilidade de atualizar o nimero de tomadas de consumo, da unidade de consumo. Sendo que essafuncionalidade
deve prever a geragao automatica de uma ordem servi¢o, que registre a atualiza¢do do nimero de tomadas, o0 usuario
que realizou a data eum parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa principal de uma unidade que possua categoria de tarifa mista
exemplo: 02 economias residenciais e 01 economia comercial. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre aatualizacao da categoria detarifa principal, o usuario que realizou adata
e um parecer informado pelousuério.

Possibilidade de cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimentodafaturadeumaunidade
de consumo, possibilitando escolherentre osdiasde vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que
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a respectiva unidade de consumo pertence. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo automatica de uma
ordem servico, que registre a atualizacdo ou cadastro de dia de vencimento alternativo, ousuarioquerealizoua
dataeumparecerinformadopelo usuario.

Possibilidade de centralizar a unidade de consumo em 6rgao centralizador previamente cadastrado. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordemservico, queregistreacentralizacdo daunidade, ousuario
querealizouadataeum parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar a permisséo para gerar comunicado de corte e ordem de corte paraumadeterminadaunidadede
consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragcdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacao de permissao de geracao comunicado e ordem de corte para aunidadede consumo, o usuario que realizou a
dataeumparecerinformadopelo usuario.

32.5 Unidade de Consumo - Ordem de Servico
Possibilidade deapresentare manterumregistrocomasordensdeservigos geradasparaas unidades de consumo.

Possibilidade degerarumaordemdeservigoparaumadeterminadaunidadedeconsumo.

Possibilidade de programar para execug¢éo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou funcionario que ira
executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o motivo de cancelamento eum
parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada apés a
execucdo da ordem de servico desdobrada.

Possibilidade de encerrarumaordem de servigo gerada, permitindo informar nominimo os seguintes dados:
Informar se o servigo foi executado;

Informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico (postergacdo,cancelamento,
reprogramacao, desdobramentoemoutro servigo);

Informar parecer de execucao;

Informarquem executouaordemdeservi¢o(equipeoufuncionario); Informar o periodo de
deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim); Informar o periodo de espera (data/horainicio,
data/hora fim); Informar o periodo de execucao (data/horainicio, data/hora fim); Informar o veiculo
utilizado (placa, quilometragem);

Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo originalmente
solicitado;

Possibilidade deliberar para execugcé&o uma ordem de servi¢o que esteja suspensa.

Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servico, para os servigos que forem executados de maneiraindevida
e precisam ser refeitos.

Possibilidade de o usuério realizar o upload de fotos e anexar as mesmas a uma determinadaordem de
servigo gravada.
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Possibilidade de atualizar os materiais que foram utilizados e registrados na ordem de servico.

Possibilidade deenviarpor e-mailumaordemdeservigogerada.

32.6 Unidade de Consumo - Parcelamento de Débito

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os parémetros gerais de
parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o parcelamento de débito;

Ousuéarioselecionarosservigcos afaturar que devemcomporoparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;

Gerar cobrancadas parcelas do parcelamento s serem lancadas nomomento dageracao das proximas faturas
do cliente;

Atualizar a situacao da faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua nenhuma parcela
lancada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas pendentes, sendo que o valor
deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automético de uma antecipacéo de pagamento do parcelamento de débito, que ndo
registrar o pagamento da parcela 4 vista referente a antecipacéo do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulagédo de um parcelamento sem a necessidade de geraro mesmo, demonstrando todos os dados
do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com o0s parametros gerais de
reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor presente e incorpora-lo ao
reparcelamento;

Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao pertenciam ao parcelamento
anterior, visando compor as mesmas noreparcelamento de débito;

O usuario selecionar os servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor 0S mesmos no
reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;
Gerarcobrangadasparcelasdoreparcelamentoaseremlangadasnomomentodageracéo das proximas faturas do cliente;

Atualizar a situacao da faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;
32.7 Unidade de Consumo - Comunicado de Corte

Possibilidade de alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragcao automatica de uma ordem servico, que

registre aalteracéo de datado comunicado de corte, o usudrio que realizou adatae um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéao
automéatica de umaordem servico, que registre o cancelamento de comunicado de corte, o usuarioquerealizouadataeum
parecerinformado pelo usuério.
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32.8 Clientes Eventuais - Cadastro

Possibilidade de cadastrar clientes que nédo sédo considerados unidades de consumo, porém eventualmente contratam
servicos do Contratante como, por exemplo: clientes que contratam caminhao pipa, clientes com ligag8es temporarias
tais como parques e circos etc. Possibilitando cadastrar no minimo os seguintes dados: Razdo Social, CNPJ,
Representante Legal, Endereco, Tipo Cliente (Parque, Circo, Evento etc.)

Possuir no cadastro de clientes eventuais um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito
verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente eventual cadastrado.

32.9 Clientes Eventuais - Ordem de Servico
Possibilidade de apresentar e manterum registrocom as ordens de servigcos geradas para os clientes eventuais.
Possibilidade de gerar uma ordem de servico para um determinado cliente eventual.

Possibilidade de programar para execucao uma ordem de servigo gerada para cliente eventual, informando a equipe
ou funcionario que ird executar a ordem de servigo.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para cliente eventual e néo encerrada, informando o motivo
de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada apos a
execucdo da ordem de servico desdobrada.

Possibilidade de encerrarumaordem de servi¢o gerada, permitindo informar no minimo os seguintes dados:
Informar se o servigo foi executado;

Informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico (postergacao, cancelamento,
reprogramacéo, desdobramentoemoutro servico);

Informar parecer de execucgao;

Informarquem executouaordemdeservico(equipeoufuncionario);
Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);
Informar o periodo de espera (data/horainicio, data/hora fim);

Informar o periodo de execucdo (data/horainicio, data/hora fim);

Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);
Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigcos executados que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo originalmente
solicitado;

Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servico, para os servigos que forem executados de maneiraindevida
e precisam ser refeitos.

32.10 Logradouro - Ordem de Servico

Possibilidade de apresentar e manterum registrocom as ordens de servigos geradas para os logradouros.
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Possibilidade de gerar uma ordem de servico para um determinado logradouro.

Possibilidade deprogramarparaexecu¢cdoumaordemdeservicogeradaparalogradouro, informandoaequipeou
funcionério queirdexecutaraordemdeservico.

Possibilidade decancelarumaordemdeservigcogeradaparalogradouroenao encerrada, informando o motivo de
cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo, construindo o vinculo de
dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada apos a
execucao da ordem de servico desdobrada.

Possibilidade de encerrarumaordem de servigo gerada, permitindo informar no minimo os seguintes dados:
Informar se o servigo foi executado;

Informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico (postergacao,cancelamento,
reprogramacéo, desdobramentoemoutro servico);

Informar parecer de execugao;

Informarquem executouaordemdeservi¢o(equipeoufuncionario); Informar o periodo de
deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim); Informar o periodo de espera (data/horainicio,
data/hora fim); Informar o periodo de execucao (data/horainicio, data/hora fim); Informar o veiculo
utilizado (placa, quilometragem);

Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servicos executados que eventualmente possam ser executados alémdo servigo
originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigco originalmente
solicitado;

Possibilidade degerarumaordemdeservigodere-servico, paraos servigos delogradouro que forem executados de maneira
indevida e precisam ser refeitos.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rdpida, as informagfes de um determinado 6rgéo
centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou fazendoumapesquisautilizando osfiltrosdebuscapornome.

32.11 Registro de Atendimento

Possuir funcionalidade que permite realizar o registro de todos os atendimentos efetuados, registrando todasas

telas acessadas pelo atendente no momento do atendimento e gerar um protocolo de atendimento, sendo possivel
identificar qual foi o tipo de atendimento balc&o ouvia call Center,

Possuir funcionalidade que ndo permita o atendente iniciar um novo atendimento se o atendimento anterior ndo for
finalizado, ou seja, todos os atendimentos devem ser finalizados, e no momento da finalizag&o deve possibilitar ao
atendente informar qual o objetivo do atendimento (sugestdes, reclamacgoes, solicitacdes, etc).

32.12 Consultas e Relatérios Unidade de Consumo - Faturas

Disponibilizar consulta que demonstre os dados de uma fatura gerada para uma determinada unidade de
consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados de Faturamento: (Data de Vencimento Fatura - Ultima data para pagamento da fatura, Valor Total (R$),
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Valor que o consumidor deve pagar referente aos servicos contidos na fatura (dgua, esgoto, taxas, etc.),
Referéncia, Grupo de Faturamento, Consumo, Consumo Médio, Consumo Faturado, Consumo Diario, Quantidade
Dias Faturado, Tipo de Faturamento (Consumo Lido, Consumo Minimo, Consumo Médio, Consumo Informado),
Leituras)

b) Dados de Débito em Conta: para as unidades de consumo optantes pelo débito em conta exibir as
informagdes bancérias com os dados de cadastro de débito automatico da unidade de consumo, e as informagdes do
Arquivo de envio bancario com os dados de débito em conta.

C) Rateio Consumo: apresentar de forma detalhada a distribuicdo do valor de consumo e valor a pagar da fatura,
considerando a categoria, o tipo de tarifa e a quantidade de economias da unidade deconsumo.

d) Historico Consumo: apresentar o historico de consumo dos ultimos 06 meses com seus valores de consumo
faturado, bem como, o Tipo do célculo do consumo.

e) Tabela Tarifaria: apresentar a tabela tarifaria vigente, utilizada para calcular a fatura da unidade.

f) Servicos Faturados: apresentar o resumo de todos os componentes faturados (faturamento de &gua,
faturamento de esgoto, devolugdes, impostos e diversos servigos operacionais e comerciais) que compde os valores da
respectiva fatura.

0) Pagamentos: para faturas com a situacéo de quitada apresentar as informa¢es do pagamento dafatura

32.13 Unidade de Consumo - Hidrdmetro

Disponibilizar consulta que apresente todo o histérico de movimentacgao de hidrémetros instalados e retirados de uma
determinada unidade de consumo cliente do Contrato, possibilitandovisualizarnominimo os seguintes dados:

Nr. Hidrémetro, Data Instalacéo, Leitura Instalacdo, Data Retirada, Leitura Retirada, Motivo Retirada.
32.14 unidade de Consumo - Ordem de Servico

Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para uma determinada unidade de consumo, possibilitando filtrar as
ordens de servico geradas pela sua situagdo (Cancelada, Encerrado Cancelado, Encerrado - Executado, Para
Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo).

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para uma determinada unidade de consumo,
possibilitandovisualizarnominimo os seguintes dados:

g Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacao da Ordem de Servigo / Situacdo da Ordem de
Servigo / Codigo e Descri¢ao do Servico.
h) Dados de solicitacdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionério

gue Gerou a Ordem de Servi¢o / Data Limite para Execucéo da Ordem de Servico/ O Tempo

Excedido para Execucdo / Ponto de Referéncia do Local de Execucéao do Servico / Nome do

Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet,

e-mail, fax)

) Dados de faturamento (para os servigos que possuem faturamento): Valor do Servi¢o (R$) / Valor da Parcela a
Vista (R$) / Valor a Parcelar (R$) / O Valor das Parcelas (R$) / Valor Total (R$).

)] Dados de execugdo (para 0s servicos executados): Codigo e Descricdo do Servico Executado/ Setor de
Execugéo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento / Responsével Encerramento /
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Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execuc¢édo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) /
Periodo de Execucéo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) /
Materiais utilizados (quantidade e descrigao).

K) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

Permitir imprimir o formulario de execugdo da ordem de servigo, conforme modelo de formulario parametrizado para o
servigo da respectiva ordem de servigo.

Permitir para todos os tipos de ordem de servico de alteracéo de fatura pendente, gerar uma carta resposta com o parecer
informando a unidade de consumo cliente do Contratante se a alteracé@o sera deferida ouindeferida e o respectivo motivo.

Permitir gerar o termo de solicitagdo de servigo, conforme layouts e dados cadastrados e configurados previamente pelo
usuario, para o servico da respectiva ordem de servico.

32.15 Unidade de Consumo - Leituras e Consumos

Permitir visualizar os dados de historico de leitura e consumo para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando visualizar mensalmente no minimo os seguintes dados:

Referéncia mensal, Data da leitura, Leitura lida, Ocorréncia da leitura, Consumo lido, Consumo faturado, Tipo
consumo faturado (lido, médio, minimo), Média mensal de consumo faturado,Informar se a ligacao esta cortada,

Informar as leituras intermediarias para os casos houveram troca ou instalagdo de hidrémetro.
Permitirvisualizaros dadosdacriticadeleituraparaasleiturasque cairamnacritica.

Permitir imprimir histérico de leituras e consumos de uma determin ada unidade de consumo.
32.16 Unidade de Consumo - Parcelamento de Débito

Permitir consulta ao histérico de parcelamentos realizados para unidade de consumo.

Permitir visualizagao dos dados do parcelamento (nimero de parcelas, valores (R$), faturasquefazemparte do
parcelamento,datasetc.);

Emitir documentos gerados referentes ao parcelamento de débito (documento da parcela & vista e termo de negociacéo
de parcelamento);

32.17 Unidade de Consumo - Segunda Via de Fatura
Permitirvisualizagdodosdadosdasegundaviadefaturagerada. Emitirsegundavia de fatura.
Emitir segunda via de fatura agrupada.

32.18 Unidade de Consumo - Servigos Faturados

Permitir visualizagdo dos servicos ja faturados e os servicos a serem faturados para uma determinada unidade de
consumo, possibilitando visualizar a descricdo, valor e nimero de parcelasdos respectivos servicos.

32.19 Unidade de Consumo - Comunicado de Corte

Permitir visualizagdo os comunicados de corte emitidos para uma determinada unidade de consumo, possibilitando
visualizar no minimo os seguintes dados: Cddigo do Documento, Data Emissao, Valor Total, Situac¢do, Faturas que
Compdem o Comunicado.

32.20 Clientes Eventuais - Ordem de Servico
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Permitir visualizagao dos dados de cobranca de servicos prestados para cliente eventuais. Permitiremitir documento de

cobrancapara servigos prestados para clientes eventuais.

Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para um determinado cliente eventual, possibilitandofiltrar as ordens
de servico geradas pela sua situagéo (Cancelada, Encerrado Cancelado, Encerrado - Executado, Para Reprogramar,
Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitirvisualizaros dadosdeumaordemdeservigogeradaparaumdeterminadocliente eventual, possibilitando visualizar
no minimo os seguintes dados:

k) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacao da Ordem de Servigco / Situacdo da Ordem de
Servigo / Codigo e Descrigdo do Servico.

1) Dados de solicitagcdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou a Ordem de
Servigo / Data Limite para Execugéo da Ordem de Servigco / O Tempo Excedido para Execucao / Ponto de Referéncia
do Local de Execucéao do Servico

/ Nome do Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet, email,
fax)

m) Dados defaturamento (para os servicos que possuem faturamento): Valor do Servico (R$).

n) Dados de execucdo (para os servigos executados): Cddigo e Descricdo do Servico Executado / Setor de
Execugéo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento / Responsavel Encerramento /
Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execuc¢édo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) /
Periodo de Execucgdo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do

Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e descrigao).
0) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

Permitir imprimir o formulario de execuc¢do da ordem de servico de cliente eventual, conforme modelo de formulario
parametrizado para o servigo da respectiva ordem de servico.

32.21 Logradouro - Ordem de Servico

Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado logradouro, possibilitando filtrar as ordens de
servigo geradas pela sua situacao (Cancelada, Encerrado
- Cancelado, Encerrado - Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para

Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado logradouro, possibilitando
visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravagdo da Ordem de Servigo / Situagdo da Ordem de
Servigo / Codigo e Descrigdo do Servico.

b) Dados de solicitacdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou a Ordem de
Servigo / Data Limite para Execucédo da Ordem de Servigco / O Tempo Excedido para Execucédo / Ponto de Referéncia
do Local de Execucéo do Servico / Nome do Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado
(balcéo, telefone, internet, email, fax)

C) Dados de execugdo (para os servigos executados): Cédigo e Descricdo do Servico Executado / Setor de
Execugéo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento / Responsavel Encerramento /
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Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execuc¢édo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) /
Periodo de Execucdo (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais
utilizados (quantidade e descri¢éo).

Permitir imprimir o formulario de execucdo da ordem de servico de logradouro, conforme modelo de formulario
parametrizado para o servico da respectiva ordem de servico.

32.22 Orgao Centralizador - Cadastro

32.23 Permitir visualizar os dados cadastrais de um determinado 6rgdo centralizador, possibilitandovisualizarno
minimoosseguintesdados:

Cddigo, Nome, Endereco, Numero do Grupo Faturamento, Dia de Vencimento da Fatura Tipo de Entrega e Emisséo
Fatura (se deve ser através do 6rgao centralizador ou na unidadevinculadaaodérgao)

Permitir visualizar as unidades de consumo centralizadas ao respectivo 6rgao centralizador.

Permitir visualizar as faturas emitidas para o 6érgéo centralizador.

32.24 pesquisas Gerais

Permitir pesquisar documentos de cobrancas emitidos através de nimero de identificacdo. Permitir pesquisar a
posicéo atualizada do cronograma de faturamento

Permitir pesquisar os valores vigentes para as tarifas de agua e esgoto por faixa de consumo.

Permitir pesquisar os valores de faturamento vigentes para os servigcos cadastrados.
32.25 Registro de Atendimento

Emissado de relatério que apresente mensalmente de forma separada o quantitativo de atendimentos realizados pelo
call center e atendimento balcdo, demonstrando no minimo os seguintes dados:

Quantidade deatendimentosrealizadosque geraramsolicitacdo de servigcoe respectivos tipos de servigo;
Quantidade de atendimentos referente a reclamac®es recebidas e respectivos tipos de reclamacdes;
Quantidade de atendimentos referentes as solicitacdes de informacdes e respectivos tipos de informacgbes
solicitadas;

Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de reclamacdes referente a
consumo alto atendidos pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando graficamente, o percentual de reclamacédo
em funcdo donimerototal de economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de reclamacdes referente afalta
de 4gua atendidos pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando graficamente, o percentual de reclamacao em
funcdo donamero total de economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

32.26 Requisitos Especiais:

Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuéario na data e hora
desejada

Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacGes de faturas, dados cadastrais,
ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos etc. Para as
unidadesdeconsumoclientesdo Contratante.
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33 -SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS BI (BUSINESSINTELLIGENCE)

33.1 0 software de gestdo comercial proposto, utilizando os conceitos mais avangados de Bl (Business Intelligence) na
filosofia OLAP, conceitos de fatos, dimensdes emedidas, parapropiciaracessoadadosresumidosdeformarapidaeem
grande quantidade, através de técnicas especializadas de indexacgdo, todas as informacdes gerenciais devem ser
dispostas ao usuario final através de cubos gerenciais graficos, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

34 -REQUISITO FUNCIONAL SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

34.1 Funcdes Suportadas:

Disponibiliza o cubo gerencial com aposi¢do do fechamento daarrecadacéo, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e
medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as
seguintes dimensfes de informagdes docubo: Referéncia Fatura, Categoriade Tarifa, Datada Situacdo da Fatura, Data
de Vencimento da Fatura, Grupo de Faturamento, Localiza¢&o (ponto geografico), Situacéo Ligacdo Agua, Situacdo da
Fatura e Unidade de Consumo. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Faturas
e Valor das Faturas. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de gréaficos
definidos pelousuario.

Disponibiliza o cubo gerencial com a posi¢ao do fechamento do faturamento, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e
medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as
seguintes dimensfes de informagdes do cubo: Referéncia Mensal de Faturamento, Categoria de

Tarifa, Classe do Consumidor, Grupo de Faturamento, Hidrémetro, Localizagdo (ponto geografico), Tipo de Consumo
Faturado. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo:

Quantidade de Faturas Emitidas, Quantidade de Economias Faturadas, Quantidade de Faturas Emitidas com
Cobrancade Agua,

Quantidade de Faturas Emitidas com Cobranca de Esgoto, Quantidade de Faturas Emitidas com Servicos
Faturados, Valor Faturado de Agua, Valor Faturado de Esgoto, Valor Faturado de Servigos, Valor Faturado de
Juros/Multa, Valor Deduzido de Impostos, Valorde Devolugdes, Valor de Descontos Concedidos por Vazamento,

Volume Faturado em Metros Cubicos, Valor Faturado de Juros de Parcelamento de Débito, e Valor Total das
Faturas. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos
pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para a posicao do cadastro comercial, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e
medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuérios, fornecendo no minimo as
seguintes dimensbes de informacdes do cubo: Situacdo Ligacdo Esgoto, Situacdo Ligacdo Agua, Matricula da
Unidade de Consumo, Atividade Econdmica, Categoria de Tarifa, Categoria Tarifa Principal da Unidade de
Consumo, Classe do Consumidor, Dados Hidrémetro, Data Ligacdo de Esgoto, Data Ligacdo Agua, Grupo
Faturamento, Localizagdo (ponto geografico), Logradouro, Referéncia Mensal, Tipo de Cobranca e Tipo de Tarifa.
Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Unidades de Consumo. Onde para
todas as visGes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os langcamentos contabeis, utilizando conceitos de fatos,
dimensGes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no
minimo as seguintes dimensdes de informag6es no cubo: Contas Contabeis do Pasivo e Ativo do Plano de Contas.
Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Valor do Langamento a Crédito e a Débito. Onde para
todasasvisdesdecubosgeradas,tambémpodemsergeradosvarios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os pagamentos efetuados pelas unidades de consumo clientes do SAAE-
CG, utilizando conceitos de fatos, dimensfes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos
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usuérios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informagdes no cubo: Agéncia, Tipode Arquivo (Débito em
Conta, Pagamento em Balcdo, Depdsito Bancario), Tipo de Documento, Situacdo do Pagamento, Ocorréncia
Pagamento, Data de Pagamento. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de
Pagamento, Valor Pago, Valor Documento. Onde para todas as vis6es de cubos geradas, também podem ser
gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado paro o acompanhamento das pendéncias, utilizando conceitos de fatos,
dimensbes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo
as seguintes dimensdes de informacdes no cubo: Referéncia Mensal, Grupo Faturamento, Localizagdo (ponto
geografico), Categoria de Tarifa, Classe do Consumidor, Indicacdo de Possuir Parcela de Parcelamento de Débito,
Matricula da Unidade de Consumo, Situacéo Ligacdo Agua, Data de Vencimento da Fatura. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Faturas Pendentes, Valor Total das Faturas. Onde para
todas as vis6esdecubosgeradas, tambémpodemsergeradosvariostiposdegréaficos definidospelo usuério.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para 0s servigos executados, utilizando conceitos de fatos, dimensdes emedidas
que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdées de
informagdes no cubo: Data Execugdo da Ordem de Servigo, Codigo e Descrigdo do Servigo, Data de Encerramento da
Ordem de Servigo, Data de Gravagdo da Ordem de Servi¢o, Equipe Executora, Funcionario Executor, Logradouro,
Referéncia Mensal da Execucgdo, Setor Execucdo e Unidade de Medida do Servico Executado. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Protocolos Executados, Tempo Total de Execug&o. Onde
para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de gréaficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza ocubogerencial voltado paraoparquedehidrémetros, utilizandoconceitos defatos,dimensdesemedidasque
podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de
informacdes no cubo: Marca, Capacidade, Diametro, Tipo Hidrdmetro, Situacao Hidrémetro, Ano de Fabricacéo, Data de
Instalacdo, Numero do Hidrémetro, Localizacdo Instalacdo (ponto geogréafico), Unidade de Consumo Hidrémetro
Instalado. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Hidrébmetros. Onde para
todas as visGes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de gréaficos definidos pelo usuario.

Possibilitar ao usuario criar sua visdo para um determinado cubo gerencial, salvar a mesma,visandosuareutilizagédo
esomente podendoserutilizadapelo propriousuarioque a criou.

34.2 Consultas e Relatérios
Permite imprimir os cubosgerados.
34.3 Requisitos Especiais:

A ferramenta de Bl disponibiliza recursos de drill member, drill position, drill through, drill replace.

Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel
35 -MODULO DE MONITORAMENTO E EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO EM CAMPO (PDA)

35.1 O software de gestdo comercial proposto deve possuir um conjunto de funcionalidades que proporcione o
SAAE-CG, encaminhar as ordens de servico a serem executadas eletronicamente para as equipes de campo que
estardo munidas de dispositivo méveis (PDA/Smartphones), com as caracteristicas técnicas e operacionais descritas
a segquir:

Processador 416 mhz Meméria Capacidade de

64mb

Display LCDTFT/3 polegadas65.536 cores Teclado Teclas e

funcao e direcionais;
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Sistema Operacional Microsoft Windows Mobile 6.0 Interface USB, Bluetooth, Serial,
Infra Vermelho, WIRELESS GSM / GPRS

Alimentacao Fonte 110/ 220v -Chaveamento Automatico (bivolt). Bateria Bateria
Recarregavel - Bateria de Litio-lon

Especificacdes Largura7l mm/ Altura 118 mm/ Profundidade 18 mm Peso 179g

Destaforma o software de gestdocomercial proposto, deve possuirummaodulo aplicativo de monitoramento e execugao
de ordem de servico apto para ser executado em dispositivos moveis PDA (Assistente Digital Pessoal) ou
Smartphones, totalmente integrado ao software de gestdo comercial, composto obrigatoriamente pelas seguintes
funcionalidades:

35.1.1Garantir o acesso ao sistema para os integrantes da equipe, somente apos validar login e a senha. Desta forma,
disponibilizar umainterface para efetuarlogin e senha.

35.1.2Disponibilizar funcionalidade para conectar através do PDA/Smartphones via GPRS, ao software de gestdo
comercial, visando obter os servigcos programados para execugao, para o integrante da equipe de campo, logado no
sistema do PDA/Smartphones. Sendo que deve ser possivel aos integrantes da equipe de campo, estando os
mesmos em qualquer localidade do Contratante, a partir do modulo aplicativo executado através do
PDA/Smartphones, obter os servicos que devem ser executados, visando otimizar a logistica de execucdo dos
servigos de campo.

Disponibilizar a funcionalidade que possibilite as equipes de campo, para todas as ordens de servico, recebidas para
execucao a partir do PDA/Smartphones, obter e registrar no minimo as seguintes informacgées:

35.1.3Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local da execugédo do
Servico;

35.1.4Tempo de deslocamento: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da equipe até o
local da execucéo do servico;

35.1.5Materiais: possibilitar registrar quais os materiais utilizados na execucdo de determinado de servico sua
respectiva quantidade e unidade de medida;

35.1.6Fotos: possibilitar registrar fotos do local onde sera executado o servico, possibilitandoregistraratravés
de fotos o antes da execucao do servico e apds a execugdo do servico, associando automaticamente todas as fotos a
respectivaordemdeservico.

35.1.7Tempo de execucéo: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de execucéo de um determinadoservico;

35.1.8Disponibilizar funcionalidade que permita a equipe de campo, informar a paralisacidodaexecucdodeum
determinado servico, onde deve ser registrado o motivo da paralisagdo e a informacéo ser enviado de formaautomatica via
GPRS, para o sistema de gestdo comercial instalado na sede do Contratante;

35.2 O aplicativo do PDA/Smartphones deve possuir uma funcionalidade, que possibilite aconexdovia GPRS emtempo
real em intervalos de tempo ndo superiores ha 10 minutos, com o software de gestdo comercial instalado no servidor
central do Contratante, tendo com o objetivo enviar no minimo as seguintes informacdes:

a) Status dos servigos enviados para equipe, a partir do seu respectivo PDA/Smartphones (informandose aequipe
esta se deslocando para executar o servigo, ou se ja esta nolocal, ou se ja iniciou a execug¢édo do servi¢o ou ainda se o
servicojaesta executado;

b) Todososdadosinformadospelaequipe eregistradosparaaordemdeservico, referente a:

Dadosdoveiculo: placadoveiculo,quilometragempercorridadedeslocamentoatéolocal da execugao do servico;
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Tempodedeslocamento: enviarexatamente qual foiotempodedeslocamentodaequipe atéolocaldaexecucéodoservico;

Materiais: enviar quais os materiais utilizados na execucao dedeterminadodeservicosua respectiva quantidade e unidade
demedida;

Fotos: as fotos registradas; Tempos de execuc¢éo, deslocamento e paralisagao
35.3 Requisitos de Performance

Como forma de garantir o perfeito funcionamento do sistema, a licitante devera obrigatoriamente assegurar que
0 sistema ofertado funcionara nos padrdes de qualidade e performance definidos pelo SAAE-CG, sendo que os
indicadoresoperacionais basicossao:

35.3.10 tempo de resposta para processamento on-line de busca, cadastro, exclusdo e edicdo de todas as
informagdes de um consumidor em uma base de dados de 25.000 consumidores néo coincidentes, com 0 acesso
simultdneo de 30 usuarios, tomando-se como base uma comunicagdo remota através de redes de longa distancia:
internet, MPLS, Frame Relay, Ponto a Ponto ou outro tipo de tecnologia de comunicacdo entre o computador
cliente e o computador servidor ndo podera ser superior adez segundos;

35.3.20 tempo maximo permitido para processamento batch de um faturamento, compreendendo 0s processos
devalidagdo deleituras, célculo dos consumos e dos valores financeiros, atualiza¢éo da base de dados e disponibilizagao
dos arquivos para impressao (faturas e demais relatorios), para um volume de 25.000 (vinte e cinco mil) consumidores em
um mesmo processamento, devera se nomaximo de 45 minutos. A base de dados deve ser a mesma do item anterior;

35.3.30 tempo maximo permitido para processamento batch de uma arrecadacéo, compreendendo 0s processos
de validagdo dos movimentos de pagamentos, atualizacdo da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos para
impressdo do relatério financeiro e demais, para um volume de 10.00 (dez mil) pagamentos em um mesmo
processamento deve ser no maximo de 20 minutos. A base de dados deverd ser a mesma dos itens anteriores e
os registros deverdo ser selecionados de forma aleatéria abrangendotodaa base de dados;

35.3.40 tempo méaximo permitido para processamento mensal de fechamento de faturamento, compreendendo
0s processos de atualizacdo da base de dados e disponibilizacéo dos arquivos paraimpressao dorelatériofinanceiro,
devesernomaximo de 15 minutos. A base de dados devera ser a mesma dos itensanteriores;

35.3.50 tempo méximo permitido para processamento mensal de fechamento da arrecadacdo, compreendendo
0s processos de atualizacdo da base de dados e disponibilizagédo dos arquivos paraimpressao dorelatériofinanceiro,
devesernomaximo de 01 hora. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores.

36 - MANUTENGAO DO SOFTWARE DE GESTAOCOMERCIAL

36.1 Alicitante sera responsavel pelas manutencées evolutivas, corretivas e legais a serem realizadas no software de
gestdo comercial. Sendo que a licitante devera disponibilizar uma equipe técnica qualificada, durante a vigéncia do
contrato, visando realizar as manutencdes evolutivas, corretivas e de dmbito legal no sistema.

36.2 Entende-se por manutencdo corretiva, 0 suporte técnico para a realizacdo de ajustes e correcbes nas
funcionalidades pertencentes ao software, durante o prazo de vigéncia do contrato. A licitante devera garantir os servigos
de suporte técnico a serem prestados, compreendendo nominimo:

a) Garantir a atualizagdo de verséo do Sistema de Gestdo Comercial;
b) Prestarservicodeatendimento desuportepelalnternet(e-mailouviaWEB), sem custos adicionais;

C) Disponibilizar canal de comunicacgéo direto com os responsaveis pelos problemas do Sistema proposto, em
casodeindisponibilidade do sistema oferecido pela licitante;
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d) O nuimero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

) Parafinsderesolucaodos problemasoufalhas que venhamaocorrerduranteoperiodo desuportetécnico, 0s
chamadosdevemserclassificadosematé4niveisdeseveridade:

Severidade 1 - Parada total do sistema.

Severidade 2 - Grave perdade funcionalidade com o sistema operando; Severidade 3 - Erro detectado numa
funcionalidade com perda de funcionalidade. Severidade 4 - Sem perda de funcionalidade, tipo problema de
documentacao.

f) Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacéo da solucdo do problema devem
respeitar os descritos na tabela a seguir:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement) Niveis de

Severidade

Tempode Resposta ao chamado técnico Tempo deapresentacaoda

solugdodoproblema Nivel 1 Até 60 minutos Até 240 minutos

Nivel 2 Até 60 minutos Até 240 minutos

Nivel 3 Até 4 horas Até 48 horas

Nivel 4 Até 24 horas Até 80 horas

A classificagéo dos niveis de severidade sera atribuida pelo Contratante, no momento de sua abertura do chamado,
podendo ser alterada de comum acordo entre a Contratada e a Contratante. Os tempos serdo contabilizado levando em
conta dias Uteis de trabalho e horario comercialdas08:00hrsés18:00 hrs.

36.3 Entende-se por manutencéo legal o desenvolvimento ou a alteragdo de funcionalidadesnosistemadquevirema
surgir por necessidade legal advinda de eventuais mudancas na legislacao tributaria, fiscal, orcamentaria, entre outras
previstas em lei, devendo ser realizado pela licitante sem a qualquer énus para o Contratante, pois o seu custo ja deve
estarprevisto pelalicitante nacomposi¢éodosvaloresdocontratodemanutencgao.

36.4 Entende-se por manutenc&o evolutiva o desenvolvimento de novas funcionalidades que deverdoseragregadas
aosoftwaremediantenecessidades colocadas pelo Contratante.

36.5 Sendo que esses desenvolvimentos ndo terdo seus custos cobertos pelo contrato de locagéo e seus custos
devem ser pagos pelo Contratante.

37 - Sistema de Informagées Geograficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de abastecimento de Aguas

A solucdo ofertada, devera possuir um moédulo de GIS, totalmente integrado a solugdo ofertada, que deveréa estar no
mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacado, devendo ser fornecido por um Unico proponente e possibilitar
integrar e disponibilizar sistematicamente informag¢8es atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicdo e unidades
consumidoras. Sendo que o médulo de GIS deve disponibilizar no minmo as seguintes funcionalidades:

. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser comprovadamente capaz
de ser executado nos seguintes navegadores: (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

. Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de canadas (layers) que poderdo ser
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ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas dever&o possibilitar a exibicdo sobre um mapa
base, que devera permitir selecéo entre as camadas/mapas disponives nos servigos online da Google, Bing
(Microsoft) e OpenMaps.

. As camadas que representam dados do neg6cio deverdo ser armazenadas em formato vetorial em
base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de base de dados POSTGRESQL
versdo9.1 ou superior e a sua extensdo para gerenciamento de dados geograficos postGIS versédo 2.0 ou
superior. Sendo que caso seja utilizado outro gerenciador de banco de dados, 0 mesmo deve fornecer suporte
a dados e funcdes geograficas, considerando que os dados geogréaficos deverdo suportar as coordenadas e
sua projecao geogréafica;

. Além dos dados vetoriais que representardo dados do negécio, a solucao ofertada devera ser capaz
de se conectar com servidores de dados geogréficos publicos que sejam disponibilizados utilizando o
protocolo WMS (Web Map Server) versao 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos
publico no Brasil é o IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que
utiliza o mesmo protocolo WMS versao 1.0 ou superior, deverdo ser passiveis de uso pelo sistema;

. Devera disponibilizar para o usuério final uma interface dotada de ferramentas béasicas para
manipulacdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar com, no minimo, o seguinte conjunto de
funcgbes:

el) Zoom in (aproximacao) e Zoom out(afastamento),
e2) Zoom para uma camada,
e3) Zoom para um elemento de uma camada, e4) Movimentag&o do mapa(panning),

eb) Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados no mapa, camada a
camada,

. Devera possibilitar ao usuario a localiza¢do, no mapa, de elemento s cadastrados na base de dados e
gue tenham uma representagéo geografica. Deverdo ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades
de pesquisa:

1. Pesquisa por coordenada geogréfica, onde o usuéario digita um valor de latitude/longitude ou
easting/northing e o sistema localiza a referida coordenada e centralizando a apresentacdo do mapa
em torno da mesma;

2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usudrio apdés selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, ap6s informar um valor, como por
exemplo, o nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor, o sistema localiza o item
apresentando- o centralizado no mapa;

3. Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de usuarios cadastrados
ou de novos usudrios em vias de cadastramento;

. Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elemen tos/entidades relacionadas com o
sistema de distribuigdo de agua, disponibilizando no minimo os seg uintes recursos:

1. Deverd permitir editar/inserir dados geogréficos diretamente na tela do sistema. Estas
edicdes/insercfes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e é&rea/poligono,
possibilitando: (mover o objeto geografico pelo mapa, modificar os atributos ndo geograficos do
objeto);
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2. No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos devera ser
possivel: (inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do elemento,
movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou
diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o objeto (em torno do seucentro));

. Deverd prever ferramentas para edicdo especificas de um conjunto minimo de camadas de negdcio. A
edicdo destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma rede de distribui¢ao:

+ Reservatoério de agua,

+  Trecho de rede,

+ Poco de abastecimento de agua,

+ Manancial,

+ Estacédo de tratamento de agua,

+  Elevatoria de agua,

+ Conexao entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com u ma estacao de
tratamento de agua,

+ Ligacéo de esgoto,

+ Ligacéo de agua.

h) A edicdo dos elementos descrito no item anterior devera prever a manipulacdo simultanea tanto dos dados
geograficos quanto dos dados alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro
comercial, ou seja, ao ser criado um elemento como, por exemplo, um reservatério através da interface do
modulo do GIS, o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na ba se de dados do sistema comercial e
estar disponivel para edi¢cdo e consulta;

i) Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele armazenados;

j) Deverd ser capaz de controlar tanto o acesso para alteracdo (inclusdo/remocéo/edicdo) dos dados
cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para visualizagao;

k) Possibilitar o cadastro de uma ligagcao nova de agua através da interface do GIS, sendo que a mesma depois
de desenhada no GIS e conectada a unidade de consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro
alfanumérico da base de dados comercial, ou seja, as informagfes dos elementos de rede até o ponto da
unidade consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverdo possuir um vinculo
com os desenhos, estabelecendo a ligacao entre ambos. Por exemplo, a identificagdo dos pontos das
unidades consumidoras no desenho do médulo GIS deve permitir uma identificagdo com o componente
cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo é localizar/indicar a unidade consumidora
graficamente a partir de consulta no banco de dados comercial

[) Devera ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos de ligacdo de agua das
unidades consumidoras. Estes pontos (em vermelho na imagem) e a rede logica de distribuicdo deverao ter
ligacdo com a base de dados e as informacdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no
cadastro. A imagem a seguir, ilustra a exibicdo destes pontos;

A figura acima é um exemplo, proveniente de imagem de um arquivo DWG georeferenciada e publicada no Google
Earth. A “inteligéncia” esta nos pontos vermelhos que identificam a unidade consumidora e a rede de distribuicéo.
A solucgéo ofertada devera possibilitar mapeamento temético com a legenda dos pontos e da rede de distribuigdo;
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a) Possibilitar a geracdo de mapas teméticos que representem espacial mente e evidenciem graficamente no
mapa no minimo os seguintes temas:

Unidades com consumo abaixo da media;

Unidades com consumo faturado pelamédia;

Unidades com consumo lido abaixo do minimo;

Unidades com ligag6es cortadas;

Ordens de servigo abertas referente a vazamentos no cavalete;

Ordens de servico abertas referente a vazamentos narede;

Ordens de servico abertas referente a reclamagéo de falta de agua e qualidade da agua;
Unidades com hidrometros instalados com idade acima de 05 anos;

Unidades com faturas vencidas a mais de 90dias;

© oo NOUkWDNE

37.1 - Implantagéo do Mddulo GIS / Migragéo Cartografia

O modulo de (SIG/GIS) deverd ser implantado em conjunto com os demais mddulos da solugéo/sistema ofertado. No
entanto, a Entidade a entende que a implantacao de um (SIG/GIS) devera ser dividida em 3 etapas:

Publicacdo no GIS, a rede logica de distribuicao até os pontos de unidade consumidora, conectadas com as
informac¢®es do banco de dados comercial disponiveis;

Mapeamento Tematico da rede e dos pontos;

Exibir graficamente as demais informagdes cartograficas, contidas no desenho, em camadas;

Nesse sentido, a licitante vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a seguir:

a) A Entidade devera disponibilizar um ou mais arquivos em formato DWG do Autocad, na versao 2007 ou
superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados geograficos codificados em qualquer
DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos arquivos em coordenadas geograficas ou projetadas. Os
formatos minimos que o sistema devera ser capaz de importar deverd ser: DWG, DXF, DGN e SHP.

b) A importagdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera resultar em
camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicéo:

Manancial e Poco;

Estacéo de tratamento de &gua;
Elevatéria;

Reservatorio;

Trecho de rede;

Ligacdo com a unidade consumidora;
Unidade consumidora;

Conex0des entre os elementos de rede;

Se@ o a0oTw

¢) A Autarquia ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informacfes da rede de
distribuicao), sendo que estas informag¢6es poderdo ou nao estar consistentes com os atributos graficos;

d) Os dados referentes aos elementos de rede deverédo ser inseridos e editados na tela pelo browser. Para
isto, a solugdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o protocolo
WEFS 1.0 ousuperior;

ROD. TRASAMAZONICA C/ 102RUA ANEXO AO GINASIO MUN.



Estado do Para
GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

€) A licitante vencedora devera realizar o diagnéstico analisando todos elementos graficos (linhas, ruas,
lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em AutoCad e prepara-lo
para importacdo no médulo GIS de modo a garantir a consisténcia e conexao gréfica (topologia) destes
elementos.

f)  Ap0s andlise e regularizacdo dos elementos gréaficos, a licitante vencedora devera realizar verificacdes e
ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real 1:1, georeferenciar
em SIRGAS 2000, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligacdo, criar as articulagcdes
(setorizacdo) de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos graficos e linkar os elementos gréficos
darede e da unidade consumidora com a base de dados comercial;

g) A licitante vencedora devera realizar a analise da base de dados, visando diagnosticar eventuais
deficiéncias na modelagem da base dados existente buscando identificar, no minimo, questdes
relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias, normalizacdo de dados e
indexacéo;

h) A licitante vencedora deverd garantir que sera convertida a rede de distribuicdo até a unidade
consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora, elevatéria,
reservatorio, estacdo de tratamento de &gua, manancial e poc¢o), exibidos no desenho, com as
informagOes gréficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
identificacdo de uma unidade consumidora no desenho, este devera possuir as informagdes que facilitem
a interligacdo entre os dados do banco com a respectiva representacdo geografica da unidade
consumidora (informag8es cadastrais e coordenadas espaciais);

i) ApOs a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco de dados
comercial e espacial, deverdo ser exibidos no médulo GIS via navegador web (browser), para consulta e
permitir o cadastro de novos elementos da rede de distribuicdo e dos pontos de ligagdo das unidades
consumidoras;

j) Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverao estar disponiveis para visualizagdo em uma camada,
gue podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google, Bing, Open Map,
todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo
WMS verséo 1.0 ou superior;

37.2 - Manutencao Base de Dados Geogréfica

a) Serdo de responsabilidade da licitante vencedora sem custos adicionais para a Autarquia, a importacdo de
bairros, quadras, lotes, logradouros e nome dos logradouros, a partir do fornecimento do arquivo CAD
disponibilizado pela Autarquia. Para tal a licitante apos receber solicitacdo do servico de converséo, terd até
1 dia util, para analisar a complexidade e estabelecer o cronograma de conversao para a base de dados
geografica da Autarquia.

37.3 - Justificativas

A Autarquia entende que a implantacdo de um sistema de informacdes geogréficas (SIG/GIS) totalmente integrado ao
software de gestdo comercial ira instrumentalizar a gestdo de distribuicdo de 4guas para uma precisa definicdo de
acdes estratégicas a serem implantadas, no sentido de maximizar a eficicia na aplicagcdo dos recursos e a busca da
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eficiéncia na obtencéo de resultados e ainda contribuira:

a) Racionalizacdo da gestdo da rede de aguas (informacéo real e atualizada, com interacdo entre o cadastro e
0 mapa cartografico);

b) Através da visualizagdo em mapa, identificando maiores consumidores, inadimplentes, unidades com
consumo minimo, unidades com consumo fora do padrao (estudos de desvios ou vazamentos de agua);

¢) Modernizacdo e melhoria na qualidade dos dados; dados estruturados e exibidos graficamente garantem
que a informacao cadastrada € a correta, viabilizando a auditoria continua e em tempo real de informacfes
comerciais;

d) Melhoria nos processos de manutencdo dos dados e informag@es, gerando uma documentacao precisa da
rede de distribuicdo. Um novo cadastro ou uma atualizagao € publicado automaticamente no mapa,

€) Integridade dos dados e confiabilidade no sistema com padronizagdes para modelos de agua. Esta
metodologia diminui a possibilidade de erros do projeto, de introduzir no sistema dados inconsistentes;

f) A base de dados consistente e integra contribui para a gestdo ou identificacdo de um sistema de agua
permitindo gerar mapas/camadas tematicas baseadas nos dados do negdcio. como, por exemplo, tipo de
tubulagao;

g) Realizar o controle de qualidade e gerenciar as atualiza¢g6es cadastrais e gréaficas (prover consisténcia entre
ilustragdes e os resultados construidos);

h) Manusear dados que descrevem objetos existentes, projetos futuros para as mesmas areas € ou novas
areas, permitindo exibir/analisar, seletivamente, estes dados segundo as necessidades dos tomadores de
decisdo responséaveis pela gestdo do sistema de distribuicdo de agua, sem interferir nos dados da rede
atualmente implantada;

i) Enfim, um sistema de geoprocessamento, contribuira para a gestdo de um sistema municipalizado de
distribuicao de &guas, possibilitando a geracéo de mapas tematicos baseado nos dados do negdcio;

38 - Mdédulo Gestao de Senhas de Atendimento ao Publico

O software de gestao comercial, deve disponibilizar de forma integrada um maédulo de gestao de senhas que proporcione
0s recursos tecnoldgicos necessarios a um atendimento presencial confortavel, rapido e eficaz aos clientes
consumidores que se dirigirem a loja de atendimento.

Esse modulo deve possibilitar monitorar e gerenciar o atendimento para garantir a agilidade, efetividade, pontualidade e
padronizacdo do atendimento presencial e estar dentro das legislacdes aplicaveis, devendo disponibilizar no minimo as
seguintes funcionalidades:

38.1 GRUPO DE FUNCIONALIDADES EMISSOR DE SENHAS

O software deve disponibilizar no minimo duas op¢des para a emisséo de senhas, conforme segue:

a) Totem Emissor de Senhas

A senha é solicitada pelo usuéario através de uma interface simples e intuitiva. Ao apertar o botdo em uma tela Touch
Screen correspondente a categoria de atendimento desejada, a senha é emitida através do médulo impressor térmica
com indicac¢des do local, categoria e data/hora.

b) Impresséo Via Interface Software Comercial

O software também deve prever uma interface para geragdo de senha a ser realizada pelo usuario através de uma tela do
software comercial, sendo que o usuério imprime a senha e entrega para o cliente.
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38.2 GRUPO FUNCIONALIDADES CHAMADOR DE SENHAS - TV

a) Painel de Chamadas de Senhas

O software também deve prever uma interface para painel de chamada de senhas, que deve dispor de sinaliza¢&o visual
e sonora que possa ser exibido videos institucionais, visando atender a necessidade de manter a atencéo dos clientes
concentrada no painel de chamada de senhas.

A sinalizacdo sonora e visual das senhas deve ser emitida em televisdo com tecnologia LED/LCD de no minimo 42"
(polegadas);

Deve ser possivel apresentar contetido de entretenimento e prestacédo de servicos em conjunto com o apontamento das
senhas chamadas e também noticias disponibilizadas através de servidor RSS acessivel pela Internet tais como os
titulos das noticias publicadas no site;

Deve apresentar a indicacdo das chamadas, informando a senha a seratendida e seu ponto de atendimento, Ultimas
senhas chamadas, exibindo, simultaneamente, imagens oriundas de si nais de video (filmes, propagandas).

Deve exibir proxima senha (com indicacdo da categoria) e guiché disponivel para atendimento: chamada de senha em
ordem cronoldgica de chegada conforme categorias de atendimento e prioridades e previamente definidas;

O painel deve suportar até 10 senhas sendo chamadas simultaneamente por local de atendimento.

38.3 GRUPO FUNCIONALIDADES INTERFACE DE ATENDIMENTO DA ATENDENTE

Esse médulo deve estar totalmente integrado ao médulo de atendimento do software de gestdo comercial, pois a
atendente deve chamar as senhas para atendimento a partir da tela inicial do médulo de atendimento do software de
gestdo comercial.

Deve garantir o registro das informacdes de cada atendimento tais como o horario de chegada, senhas solicitadas e ndo
atendidas;

Deve possibilitar que durante o atendimento o operador registra as atividades realizadas de acordo com as classes de
servico previamente configuradas, o que permite verificar ndo apenas quais servicos estdo sendo mais demandados
como também quais servicos consumem mais tempo de atendimento, subsidiando possiveis investimentos na
automacao dos servicos.

Deve possibilitar a transferéncia de atendimento para outra categoria ou guiché especifico, tratando as informacgdes de
tempo de atendimento e de espera,;

Deve permitir que o operador informe o status de pausa com a indicacdo de motivo do afastamento do guiché para
eventuais atividades néo relacionadas ao atendimento, impedindo que novos atendimentos sejam direcionados para
aquele guiché;

Deve permitir o acompanhamento dos servigos internos do funciondrio através das classes de servigo configuradas de
modo a mapear as rotinas de operacdes internas com a devida quantificagdo dos servicos executados para afericdo e
comparacao da performance dos operadores;

Deve possibilitar a chamada e re-chamada de senhas;
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Deve disponibilizar para o atendente a Indicagdo da senha chamadacom indicacao do horéario da emisséo;
Deve possibilitar devolver a senha que esta sendo chamada;

Deve permitir o redirecionamento da senha para outra categoria ou guiché;

Deve possibilitar a insercédo de senhas preferenciais com gera¢do automatica de numeracao;

Deve possibilitar o estabelecimento de pausa manual do atendente com registro do motivo da suspensao;
Deve também possibilitar a pausa pré-configurada ao final de um atendimento antes de chamar nova senha;
Deve fornecer a indicagédo do estado de atendente (disponivel, chamando, atendendo e em pausa);

Deve fornecer para a atendente a indicacdo do tempo atual do atendimento;

Deve possibilitar que a proxima senha € chamada automaticamente apds tempo configurado

38.4 GRUPO DE FUNCIONALIDADES DE CONFIGURAGCAO

Esse modulo deve estar totalmente integrado ao software de gestdo comercial e tem como objetivo permitir ao usuario
configurar e alterar sempre que desejar, seus procedimentos de atendimento e gestéo de filas, fornecendo no minimo os
seguintes recursos para configurar:

Deve possibilitar a criagdo de uma categoria de atendimento;

Deve possibilitar que se atribua prioridades distintas para categoria, garantindo a aplicacdo da legislagédo vigente quanto
a prioridades sem a reserva de guichés especificos.

Deve permitir a configuragéo dos tempos limites de atendimento, de espera e de auséncia,;

Deve permitir criar, alterar e configurar atendentes;

Deve permitir criar, alterar e configurar categorias de atendimenb;

Deve permitir criar, alterar e configurar guichés de atendimento;

Deve permitir o gerenciamento dos pontos de atendimento, permitindo a abertura e fechamento dos pontos de
atendimento, a atribuicdo de atendentes e filas de atendimento a serem atendidas pelo ponto de atendimento através de
prioridades de atendimento, a obtencéo de informacdes sobre o ponto de atendimento

Deve disponibilizar uma interface para a integracdo automatica com hardware do tipo opinidbmetro. Os opinidmetros sao
usados para a afericdo da qualidade do atendimento a ser realizada pelo proprio usuario e precisam ser conectados ao
terminal do guiché através da interface USB.

O software deve possibilitar a gestdo de mudltiplos lojas de atendimento, ou seja, cada loja tera seus equipamentos
impressora, painel de senha e tv. No entanto, o software deve ser capaz de gerar relatérios estatisticos de gestédo de
atendimento de forma individualizada por loja, ou consolidada.

Deve ser possivel configurar uma categoria de atendimento, que pode ser associada a um grupo de guichés e cada
guiché pode ser vinculado a mais de uma categoria. Pode-se garantir, por exemplo, que o atendimento a clientes
preferenciais seja direcionado exclusivamente a guichés com acessibilidade adequada.

As interfaces de uso dos atendentes, impressdo de senhas e chamador de senha deverdo ser Web e estar em
conformidade com os padrdes para HTML/JavaScript, podendo funcionar com Windows ou Linux.
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A licitante deve informar quais devem ser as configuracdes necessérias referente aos equipamentos impressora de
senha, painel de senha e tv, para que os mesmos sejam adquiridos pela Autarquia.

38.5 MODULO SUPERVISOR

Esse mdodulo deve estar totalmente integrado ao software de gestdo comercial, pois o supervisor deve gerenciar 0s
atendimento a partir da tela inicial do médulo de atendimento, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar interface de gerenciamento e supervisao que possibilite ao supervisor intervir na forma do atendimento,
podendo através da tela de gerenciamento monitorar e alterar prioridades e categorias;

b) Disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisdo em tempo real o status completo de todos os guichés de
atendimento por loja de atendimento, com informag8es atualizadas em tempo real, referentes a situacao atual das filas
em termos de tempos maximo, minimo e médio de espera, de atendimento e de ociosidade para cada categoria e para
guiché de atendimento;

c) Disponibiliza informagdes gerenciais e estatisticas em forma de consultas (telas do sistema), graficos e relatorios
sobre todo movimento de atendimento. Permitindo a consolidagdo por local de atendimento.

d) Possibilitar o acompanhamento dos atendimentos realizados pela empresa para cada fila de atendimento, através da
visualizagdo de dados coletados até o presente instante, tais como: tamanho da fila de espera atual, tempo de espera
estimado, média de tempo de atendimento.

e) Deve possibilitar a atualizacdo em tempo real as estatisticas sobre a cada categoria de atendimento: tempo de
espera, tempo de atendimento, senhas perdidas.

f) Deve atualizar em tempo real o status e as informag8es sobre os atendimento sendo realizados em cada guiché:

- Quantidade de clientes atendidos, com tempo de espera em fila, por no minimo trés intervalos de tempo
(parametrizavel). Horario (hh/mm/ss) previsto para atendimento do ultimo cliente.

- Quantidade de guichés ativos necessarios para realizar o atendimento aos clientes em espera, respeitando o tempo
maximo de espera estipulado como objetivo. Fornecer alertas (forma visual e sonora na interface do supervisor )
configuraveis quando:

- O numero de usuérios na fila de espera for maior que X pessoas;
- Otempo de espera previsto for maior que Y minutos;
- Otempo de atendimento do cliente (senha) for maior que W minutos;

- O tempo de atendimento do servigo for maior que Z minutos (Alarmes para todos os tipos, de forma
independente);

- O tempo de auséncia do atendente for maior que K minutos (Alarmes para todos os tipos, de forma
independente);

- Os parametros X, Y, Z e K devem ser configuraveis
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)] Adicionalmente a ferramenta de geracdo de relatério, a solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de
relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizado no momento da
implantagdo. Dessa forma a solucédo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:

Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por tipo de
cliente e tipo de compensacao;

Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas jaquitadas;

Disponibilizar relatério detalhado com a posicéo de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de
unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial,

Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario de forma detalhada;

Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario, no formato resumido;

Disponibilizar relatério que forneca informacdes para efeito de comparagéo dos valores arrecadados;
Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento;

Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efd¢uados, porem sem sua identificacédo
correta;

Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos fetosem remessa;

Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagps com sucesso ;
Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valoresarrecadados;

Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos bancarios;
Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e coretamente transferidos;
Disponibilizar relatério de validacédo do arquivo de pagamentos que serdoimportados;

Disponibilizar relatério detalhado de depésitos que nao foramidentificados;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade;
Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacéo dos clientes co m relacdo ao servico de atendimento da
empresa;

Disponibilizar relatério de solicitacdes de servigosrealizados; Disponibilizar relatério com
informacdes de diferencas cadastrais com necessidade de recadastramento;

Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;

Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorretorecadastramento;

Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recertemente com necessidade de
recadastramento;

Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responséaveis pelo recadastramento de clientes;

Disponibilizar relatério detalhado apresentado hidrémetros que se encontram duplicados no sistema;

ROD. TRASAMAZONICA C/ 102RUA ANEXO AO GINASIO MUN.



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seuslogradouros;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizacdes em duplicadas na prépria prefeitura,;

Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade;

Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidadesconsumidoras;

Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados deleitura;

Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengéo de cobranca;
Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja vencido;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa social;
Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos
diferenciadas;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacgées de ligagcéo de esgoto;
Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos j4& encaminhados;

Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos;

Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel decorte;

Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixadas de documentos de divida ativa;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma decobranca;

Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho decobrancas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos osclientes;

Disponibilizar relatério informativo de previséo de faturas com vencimento em um determinado periodo;
Disponibilizar relatério detalhado de projecéo de faturas javencidas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos servigos prestados;
Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do informe de
débitos;

Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranga;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos posteriores;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusdo de registros em empresas de cobranca;
Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias;

Disponibilizar relatériopara acompanhar os lancamentos por processos contabeis;

Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;
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Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo porconta;
Disponibilizar relatério resumido de realocacéo de documentos decobranca;
Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dacontabilidade;
Disponibilizar relatério de acompanhamento derazao;

Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubri@as contabeis;

Disponibilizar relatério de acompanhamentoquitagao por rubricas contébeis;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugao de adiantamentos aos clientes;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fecha;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dofaturamento;

Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamentodia-a-dia de parcelas quitadas a vista;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefbnicas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagfes de naodébito;

Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas parm debitos em conta, listando todos os
clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;

Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo pelo
gual o banco nao consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia
invalida, conta correnteinvalida;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicdofinanceira;

Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que séo centralizadas;
Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para oendereco alternativo e ou secundario, das
unidades consumidoras;

Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento;
Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacé@o de todas as unidades consumidoras, que tiveram suas
faturas alteradas por reajuste devalores;

Disponibilizar relatério detalhado discriminado os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situacao da fatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;
Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de fauras emitidas, apresentando o motivo
pelo qual gerou anecessidade;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foem canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados, valoresreemitidos;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e
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servicos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e
servicos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado. Exemplo: nova
ligacéo, substituicdo de hidrémetro;

Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais” que sofrem
incidéncia de impostos;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de tempo e
faixas;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo decategoria;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo defaturas, demais cobrancas e servicos em
um determinado periodo;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por faixas de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento divido por tipo deconsumo, demonstrando os valores faturados
referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de brma manual, detalhando os respectivos
valores, quantidade e periodo;

Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de 4gua,
discriminados por cliente e motivo;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo, protocolos
e tipo do processo;

Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do documento, tipo
de emissao e quantidade;

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que séo isentas da cobranca do consumo de
agua, apresentando quais sao, o volume, e o valor daisencao;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior consumo
em um determinado periodo;

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de
contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de consumo;
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Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou apresentaram,
algum registro de incidéncia de fraude;

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanharas medic¢des realizadas por grupo, por dia
e por leituristas;

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanharo status e evolugéo, dos informes de
débitos emitidos.

Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de um determinado setor de
execucao;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de faturamento por
cada grupo, obtendo uma viséo para o fechamento do faturamento mensal;

Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica aposic¢éo do faturamento bruto, faturamento
liquido, a inadimpléncia para um periodo de referencia mensal determinado pelo usuario;

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras
lidas;

Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas. Exemplo:
Emitidas de forma automatica, Emitidas de forma manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;

Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situa¢do de documentos separados por situacéo e
por tipo de unidade consumidora;

Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de fatuias e valores arrecadados por data de
remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadacéo;
Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situagdo de documentos separados por situagao
e por tipo de unidade consumidora;

Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total da divida,
namero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelaspendentes;

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a anélise dos parametros de qualidade de 4gua, antes
do fechamento mensal dos parametroslaboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros de qualidade de agua,
apos o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais de qualidade de agua;
Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para andlises laboratoriais;
Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais;

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do parametro de qualidade da agua “turbidez”;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises laboratoriais;
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Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacdes associadas as andlises laboratoriais;
Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;

Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade, divididas por pontos de
coleta;

Disponibilizar relatério detalhado, de ligacdes e consumo de agua, subdivididos por coleta;

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga e
descarga de coletores;

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o numero de leituras realizado dentro do més, que pode ser
filtrado por leiturista e porsetorizacao;

Disponibilizar relat6rio que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas, por leiturista e
gue mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;

Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o que ja foi lido,
podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra,

Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou nédo foram gravadas;
Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribui¢cdo das leituras no coletor, por coletor,
agrupamento, o numero de leituras e impressoes realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas;
Disponibilizar relatério para efetuar leituras de formamanual;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para verificacao por
excesso de consumo;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico de
consumos de meses anteriores para comparagao e analise;

Disponibilizar relatério detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas para analise;
Disponibilizar relatério detalhado que faga a comparacao do consumo anterior com o atual;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual esta acima da média;
Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de liga¢des cortadas e que ndo foram ainda
religadas;

Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que sofreram notificacéo por
falta de pagamento;

Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;

Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s servi¢cos operacionais;
Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos operacionais que foram programados para empresas
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terceirizadas;

Disponibilizar relatério, detalhando ou néo por servigo realizadoque mostre a medi¢do dos servigos
realizados por empresasterceirizadas;

Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, 0s servigos executados por empresas
terceirizadas;

Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacgédo (instalacéo, retirada) de hidrometros;
Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrémetro;
Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servigo referente areparo deredes;

Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos porinsumos;

Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servigosrealizados;

Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que foi solicitado no balcéo,
por telefone, email;

Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade emmetros quadrados para realizar

repavimentagdo asfaltica,;

Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em que os
servigos se encontram;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo estabelecido na
parametrizacéo do codigo;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados;

Disponibilizar relatério que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura
realizada;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados;

Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados;

Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servigcos executados (deslocamento, espera,
execucao);

Disponibilizar relatério dos servigos que sairam para campo e ndo foram executados;

Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um determinado periodo;
Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um determinado setor
da empresa, destacando em que situacdo o(s) mesmo(s) se encontra(m),e a quantidade dentro e fora do

prazo estipulado;

38.6 AGENDAMENTO ATENDIMENTO POR INTERNET
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Para reduzir as filas e agilizar ainda mais o atendimento, disponibilizar recurso de agendamento pela web, que pode ser
integrado ao website de atendimento. As senhas emitidas pela web serdo chamadas pelo painel da mesma forma que
as demais senhas assim que houver um guiché disponivel, sem qualquer complicacdo para o usuario.

11 GESTAO DA QUALIDADE DA AGUA

A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade de agua e
efluente, estando totalmente aderente a Portaria 2914/2011 e Decreto 5440/2005 do ministério da salde,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizacdes no siste ma, isto €, sem necessidade de qualquer
alterac&o no codigo fonte, no minimo os seguintes parametros:

Clientes requisitantes (clientes externos e internos);

Unidades operacionais (Laboratorios, administrativas eoperacionais);

Usuérios(Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais séo os parametros de qualidade de

agua que devem ser analisados e suas informacdes relevantes (inclusive imagens);

5 Sistemas de distribuicdo de agua tais como: estacdes de tratamento de &gua, reservatérios, redes
de agua, cadastro dos trechos de rede 4gua, cadastro de fonte de 4gua externas, cadastro das
elevatorias de &gua, cadastro de pogos de abastecimentode agua;

6. Orgaos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operacao;

7. Inameros tipos de amostras;

8. O plano amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando aincluséo de todos os parametros
previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo de outros pardmetros de
qualidade da 4gua a serem determinados pelaAutarquia;

9. O plano amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os parametros previstos na
Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo dos parametros de qualidade
determinados pelo CONAMA,;

> wpE

b) A solucado ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacgdo da amostragem (plano
de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, até a inclusdo, validacdo e
publicacéo de seus resultados.

¢) A solugdo ofertada devera ser possibilitar a identificacdo do status das amostras em todas as fases do
processo. Este status devera possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo de trabalho do
processo de analise laboratorial e sob qual responsabilidade exemplos de status possiveis:(
PROGRAMADA, AGUARDANDO COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO
VALIDACAO, VALIDADA, PUBLICADA).

d) Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribuicdo, permitindo a
gestao completa de todo cronograma da coleta de variospontos;

€) Possibilitar a emissédo de formularios de preparacdo de coleta e deverdo estar disponiveis no minimo as
seguintes informacdes: responsaveis pela coleta e pela analise, data programada para coleta, ponto de
coleta, pardmetro, método de analise, frasco e quantidade.

f) Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicdo, possibilitando o cadastro das coletas e analises
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por dia e ponto de coleta;

Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra data ou ainda deixa-
la pendente, sem data prevista para novacoleta;

Possibilitar definir quais os parametros sera analisado em cada etapa do tratamento de agua, bem como
possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento;

Permitir a recepcéo (identificacdo) da amostra por codigo de barras e manualmente (digitacdo do cddigo de
identificacao);

A solucao ofertada devera permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Andlise) contendo os campos
necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra,

A solucdo ofertada devera possibilitar ao usuario transcrever os resultados do Boletim de Analise para o
sistema de forma a registra-los;

Possibilitar o registro das paradas da estacdo de tratamento de agua, de forma manual e através de
integracdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que os tempos registrados devem ser
considerados nos célculos de fechamentos das analises para os parametros que séo influenciados em
funcdo da frequéncia do tempo de funcionamento da estagéo de tratamento de agua;

Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de agua;

Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando gerar ou cancelar a
recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pelaportaria;

A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, o sistema d evera permitir a edicdo dos resultados de
um ensaio por usudrios supervisores mediante a inclusdo de observagdes que justifiquem a alteracao,
mantendo em histdrico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacdo dos
usuarios responsaveis pelas alteragfes dosresultados

Quando o usuério responséavel pela validacdo dos resultados decidirem por ndo confirmar o resultado do
ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise. NestE a solucdo
ofertada devera alterar o status da amostra para, em reanalise mantendo o resultado nao confirmado para a
amostra em seu historico e abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro devera manter o registro do
motivo da reandlise;

Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado ndo confirmado para
a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento;

Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da 4gua,
onde devem ser feito todos os calculos e valida¢des indicando se 0s parametros informados estdo dentro dos
padrbes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa;

Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fecha mento (sistema de abastecimento, plano de
amostragem ou reservatorio) que devera ser considerado para as informagdes de parametros de qualidade da
agua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informagédo a ser
divulgada,;
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t) Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas, pendentes e
programadas;

u) Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as andlises pendentes e parcialmente
realizadas;

v) Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria;

w) O sistema devera permitir a publicacdo de resultados através do site da Entidade. Esta aplicacdo devera
permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadas por ponto de coleta;

39 - Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sdo de atendimento obrigatério e deveréo ser
demonstrados na fase de avaliacdo de conformidade em até 05 dias apos a convocacéo. A proposta que deixar de
atender a qualquer um dos requisitos especificados sera desclassificadadas.

40 -FORMA DE PAGAMENTO E PRAZO DE ENTREGA

38.1 Prazo

38.1.1A contratacéo vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da assinaturado contrato, podendo ser
prorrogada nos termos do Inciso IV do art. 57, daLein. 8.666/93 e alteracdes vigentes.

38.2 Condi¢des de pagamento

38.2.10 pagamento sera efetuado mensalmente apés a afericio da prestacéio dos servicos e mediante apresentacdo da
nota fiscal/fatura de servigos devidamente atestada pela fiscalizagdodocontratoematé10(dez) diasdomés subsequente
aprestacdodosservigos.

40.3 Especificagdo e Quantitativo
40.3.10prazoparaconversdodedados e implantacdo seradeaté30(trinta) dias, apésaemissdodaOrdemdeServigos.
39 - PRAZO DE VALIDADE DAPROPOSTA

39.1 O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados dadatadaabertura
dalicitag&o, nosiléncio assim sera considerado.

40 - FUNDAMENTO LEGAL
40.1 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes.
41 - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

As despesas dos servicos prestados estardo asseguradas através da
Lei Orcamentaria Anual, mediante os elementos discriminados:

Unidade Orcamentéria: 0505 - Secretaria Municipal de Administragao;

Cébdigo 04.122.0037.2.018 - Manutencdo da Secretaria Municipal de
Administracéo;
33.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.
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43.1. A despesa para os anos subseqiientes, quando for o caso, sera alocada a dotagdo orcamentaria prevista para

atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na Lei Or¢gamentéria do Municipio.

42 - DO CRITERO DEJULGAMENTO

42.1 Parafins de julgamento das propostas, sera considerada vencedora aquela que ofertar o menor preco, desde que
atendam as exigéncias do respectivo edital.

42.2 Os precgos estimados tiveram como base legal, em cotacdo realizada pela Prefeitura de Itaituba no mercado
regional ou nacional.

43 - DAS DISPOSICOES GERAIS

43.1 Os pregos ofertados devem ser expressos em real, unitarios e totais e devem compreender todos os
custos e despesas que, direta ou indiretamente decorra do cumprimento pleno e integral do objeto deste edital.

43.2 Os servigos deveram ser prestados de acordo com as exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor, e as
Normas Regulamentadores relacionadas ao mesmo, especialmente no tocante aos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao uso a que se destinam ou lhes diminuam o valor, conforme
diplomalegal.

43.3 O contratante podera a qualquer momento solicitar informacées ou alteracdes no projeto executivo, inclusive
apos a sua entrega final.

ITAITUBA - PA, 02 de Julho de 2019

RONISON AGUIAR Assinado de forma digital por RONISON AGUIAR
HOLANDA:98145584272 Dado 2019702 114016 0300
RONISON AGUIAR HOLANDA
PREGOEIRO

ROD. TRASAMAZONICA C/ 102RUA ANEXO AO GINASIO MUN.



		2019-07-02T11:40:16-0300
	RONISON AGUIAR HOLANDA:98145584272




