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Prefeitura Municipal de Itaituba
Secretaria Municipal de Amrecadaco e Tributos - SEMAT

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ARRECADACAO E TRIBUTOS - SEMAT

\SET()R REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ARRECADACAO E TRIBUTOS - SEMAT

Responsavel pela Demanda: MARCOS VICENTE DE ROCHA YANES

E-mail: tributos@itaituba.pa.gov.br
Telefone: 93 99217-7974

OBJETO: Locacdo de SOFTWARE de sistema de arrecadacdo Municipal para Administragdo Publica, através de
Empresa Especializada em Tecnologia da Informacdo, conversdo de dados, customizagdo, migracdo da base de

dados existente e a manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, por um periodo de 12 meses.”

»2. Justificativa da necessidade da contratagio

O Servicos de locacao de software e de gestdo publica, com vista ao planejamento e
execucao dos trabalhos de arrecadagdo tributaria propria no Municipio de ltaituba,
visando atender necessidades da Secretaria Municipal de Arrecadacdo e Tributos, bem como da
Diretoria Fiscal da Procuradoria-Geral do Municipio.

Justifica-se a contratacdo de servicos de locacdo de software e de gestdo publica, dada sua

natureza especializada na area de

programacao e desenvolvimento de sistema de informatica, tendo em vista a complexidade dos

trabalhos de lancamento, cobranca e acompanhamento de receita tributaria, bem como as
constantes mudancas na area tributaria e fiscal, com edicao de leis, requlamentos, decretos e etc.

A contratacao é de ultra importancia para o municipio continuar com a arrecadacao
tributaria, sem prejudicar o sistema financeiro do municipio, até que o procedimento licitatério seja
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elaborado, publicado e concluido.

Com o avanc¢o da tecnologia, é fundamental que o municipio mantenha-se atualizado e
utilize sistemas de arrecadacao eletronicos, visando agilizar e facilitar as atividades relacionadas a
gestao financeira.
A implantacao de um sistema de arrecadacdo eficiente permitira otimizar os processos,
automacao de tarefas, reduzir a burocracia, aumentar a produtividade dos servidores, agilizar o
atendimento aos contribuintes, proporcionando maior eficiéncia operacional e garantindo o
‘ cumprimento das obrigagbes financeiras do municipio.
Um sistema de arrecadacdo adequado permitira uma gestdo mais eficiente das receitas
municipais, contribuindo para a maximizagao dos recursos financeiros disponiveis. Com a utilizacao
de ferramentas e funcionalidades especificas, sera possivel identificar possiveis falhas de arrecadacao,
rastrear devedores, facilitar a cobranca de tributos e evitar a sonegacao fiscal, resultando em uma
maior captacao de recursos para investimentos e desenvolvimento local.
A contratacdo de uma empresa para fornecer um sistema de arrecadacao possibilitara a
integracao entre os diversos setores da administracdo municipal envolvidos na gestao financeira. Essa
integracao proporcionara uma maior comunicacao e compartilhamento de informacdes entre os
departamentos, evitando duplicidade de tarefas, centralizando os dados e facilitando a tomada de
decisdes estrategicas.
Com o sistema de arrecadacdo adequado, sera possivel implementar ferramentas de
seguranca que protejam os dados do municipio, garantindo confidencialidade e integridade das
informacoes.
’ Por essas razoes faz-se necessario a contracdo de uma empresa especializada para fornecer
um sistema de arrecadagdo para o municipio. A adogdo de um sistema moderno, eficiente e seguro
contribuirad para a modernizacao da administragdo publica, a maximizacdo da arrecadacao.

3. Descrigoes ¢ Quantidades

ITEM UND DESCRIGAO QNT

LOCAGAO DE SOFTWARE

ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS OBRIGATORIAS:
1 meses | As especificacdes do software atendam ao requisito técnico de um sistema multi-| 12

plataforma que serdo quesitos Obrigatorios: Sistema Operacional da aplicagdo que
seja compativel ao ambiente Linux ou Windows Server 2012 R2(ndo inferior); Sistema

Operacional compativel Linux ou Windows Server 2012 R2 (ndo inferior) no servidor
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de Aplicagdo; Sistema Operacional Linux ou Windows nas maquinas clientes;
Navegador Firefox e Chrome para Linux ou Windows; Servidor web compativel com
Linux ou Windows Server 2012 R2 (ndo inferior) no servidor de operacdo; Todo
modulo WEB deve ser responsivo possibilitando o acesso por diferentes tamanhos de
tela sem perda de contelido ou sobreposicio inadequado; Todo modulo WEB deve
utilizar boas préticas de desenvolvimento de paginas web através da utilizagdo correta
e semantica do HTML; Propiciar a personalizacdo do cabecalho das paginas web para
aprimorar as estratégias de SEO;

ESPECIFICACOES DO SOFTWARE OBRIGATORIAS:

As especificagbes do software atende ao requisito técnico de um sistema DEKSTOP e
WEB, multi plataforma que sdo obrigatdrias: Sistema multi instituicio e com cadastro
de instituicdo ilimitado; Cadastro Unico de contribuintes ; Interface Unica do
software, todos os programas deverdo rodar em um mesmo ambiente; Todos os
relatorios deverdo ser gerador nos padrdes PDF, TXT, HTML e XML com apresentacdo
em tela entes da impressdo; O sistema devera possuir CADASTRO UNICO de cidad3os,
pessoas fisicas e juridicas identificadas pelo CPF ou CNPJ; Sistema devera possuir
diciondrio de dados integrado na aplicagdo e com possibilidade de consulta na mesma;
Nimero de usudrios ilimitados no sistema; Unico ambiente de configuracio e
liberagdo de permissdes;

Registro de Logs de acesso automdticos pelo sistema; Registro dos acessos ao
sistema, com identificacdo da maquina, IP e MAC; Blogueio por IP e MAC de maquina
ao sistema, com possibilidade de liberagdo por data e hora; Possibilidade de inclusio
de itens de menus ao sistema; Possibilidade de liberacido de permissdo por exercicio e
instituicdo; Help de contexto no sistema; Possibilidade de consulta das rotinas
atualizadas no sistema; Aviso automdtico ao usudrio quando da atualizacdao do
sistema; Disponibilizacdo de todos os fontes dos programas; Autorizagdo para
repassar a outros orgaos publicos todos os sistemas implementados na institui¢io sem
custo;

SISTEMA DE CONFIGURAGOES:

Permitir cadastro de usudrios para Intranet; Permitir cadastro de usudrios para
extranet; Permitir criar perfis (grupos) de usudrios para liberagdo de permissdes em
grupo; Permitir cadastrar itens de menu ou reagrupa-los conforme necessidade do
administrador; Permitir controlar permissdo por exercicio, usudrio, grupo de usuario e
por exercicio; Permitir controle de permissdo por exercicio, instituicdo, podendo um
mesmo usuario possuir diferentes permissdes entre as instituicdes; Permitir o
controle de logs de acesso da base de dados do sistema; Controle de acesso aos itens
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de menus por instituicdo e usudrio; Possibilitar a inclusdo e gerenciamento de rotinas
criadas pela Prefeitura; Possibilitar a consulta aos usuarios on-line no Sistema; Permitir
emissdo de relatério de usudrios com as rotinas que possuem acesso; Consulta a
documentagdo do sistema, diciondrio de dados do sistema; Possibilidade de controle
de liberacdo de acesso ao sistema pelas seguintes chaves: IP, Data Inicial, Data Final,
Hora Inicial, Hora Final, Usudrio, IP da Rede; Cadastro de Departamentos para
configuracdo dos sistemas de tramite de processo, almoxarifados e outros necessitem
a identificacdo da localizagdo do sistema; O sistema devera possuir rotina onde ficam
gravadas todas as mensagens de atualizagdo do mesmo; Permitir o cadastro de
infinitas Instituigdes no sistema; O sistema devera permitir a consulta do dicionario de
dados, identificando todas as tabelas do sistema, seus campos, indices e relacdes; O
sistema devera disponibilizar rotina para que o usudrio altere sua senha sempre; O
sistema devera possuir rotina para liberagio de permissdo, onde poderdo ser
nomeados vdrios usudrios do proprio sistema para executarem esta acdo;
Possibilidade de alteragdo do exercicio, podendo o usudrio trabalhar em exercicios
diferentes ao mesmo tempo; Possibilidade de alteracio do status do sistema,
podendo se colocado como: fora do ar, sem permissdo de novos acessos e no ar. Este
procedimento possibilita a manutencio segura do sistema; O sistema devera
disponibilizar rotina que processe automaticamente as permissées dos usuarios de um
exercicio para o outro, sem a necessidade de digitagdo das mesmas; Possibilidade de
consulta aos logs do sistema, identificando a rotina que acessou o sistema e quais 0s
dados manipulados pela mesma; Possuir relatério de Instituicdes, Usudrios,
Departamentos, Acesso dos usudrios; O sistema devera possibilitar a geracdo de
relatorios, onde o usudrio administrador podera incluir um novo e disponibilizar como
um item de menu e liberar permissdo aos usuarios que desejarem utilizar o mesmo; O
sistema devera possibilitar a integragdo dos departamentos com o orcamento da
prefeitura, identificando as secretdrias e seus departamentos;

AREA TRIBUTARIA:

Permitir o cadastro de regras para os parcelamento para atender a legislagdo; Permitir
o cadastro de grupo e origem do débito, manutengdo do calendério de pagamentos,
grupos de débitos e taxas especificas; Permitir a prorrogacdo do vencimento de
deébitos; Permitir a emissdo de recibo de receita Permitir a manutencdo do calendario
do sistema, podendo assim ser cadastrados os feriados do municipio e com isto
permitir a ndo cobranga de juros e multas nestes dias; Possibilitar a emiss3o de
declaragdo de quitagdo;

ITBI - IMPOSTO TRANSMISSAO BENS IMOVEIS:

Permitir o controle das guias de ITBI urbano e rural; Permitir o controle de
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compradores e vendedores; Emissdo de guias de ITBI com codigo de barras; Permitir
emissdo de relatdrio estatistico por zona e setor para acompanhamento dos valores;
Permitir a consulta as guias emitidas e pagas; Permitir baixa automatica; Possuir um
cadastro para os tipos de transagdo de compra e venda; Possuir rotina para liberacdo
das guias avaliadas; Permitir a anulagdo de uma liberacdo da guia; Possibilitar a
emissdo de guia retificadora; Possibilitar a emissdo de relatério resumido do ITBI;
Possibilitar a emissdo de segunda via de uma guia; Apds a geragao da guia, o débito
devera ficar registrado em nome do comprador, devendo conforme o caso, seu
cancelamento ser processado e solicitado; Possibilidade de consulta de guia de ITBI;

SISTEMA DE FISCALIZACAO:

Permitir o cadastro das agendas fiscais; Possibilitar a emissdo da guia de pagamento;
Possibilitar a consulta ao cadastro sanitario; Permitir a emissdo do alvard sanitario;
Possibilitar o controle de vistorias e notificagdes; Permitir a emissdo e o controle de
auto de infragdo; Possibilitar a emissdo de recibos; Permitir o cadastro das planilhas
de levantamento fiscal; Possibilitar a emissdo do termo de levantamento Gerar
automaticamente os valores dos termos no financeiro do ISSQN; Permitir a emiss3o de
relatorios de vistoria e auto de infragdo; Possibilita o controle do processo fiscal;
Possibilitar a identificacdo dos ficais do municipio; O sistema deverd ser multi setor,
devendo controlar setores de fiscalizagdo descentralizados e que os dados de um
grupo de fiscais possam ser acessados somente pelo grupo; Identificacdo das
procedéncias das notificagbes e autos para possibilidade de agrupamento das acoes
fiscais por tipo; Rotina para liberagdo de documento para impressao de nota fiscal;
Possibilidade de registro autos, notificagdes e vistorias; O sistema deverd estar
integrado com a central de atendimento, facilitando assim a comunicacdo com os
contribuintes; Consulta Alvard Sanitario; Consulta autos de infragéo e notificacdes;

CADASTRO SOCIO ECONOMICO - ISSQN:

Possibilitar que cadastro de atividades permita a inclusio de todos os itens
necessarios para a definigéo e caracterizagdo da inscri¢do econdémica, sendo adequada
ao codigo tributdrio municipal; Possibilidade de inclusdo de sécios das empresas, que
tambem sdo responsaveis pelos créditos tributarios; Permitir o registro de diferentes
codigos de atividades desempenhadas pelo contribuinte indicando a principal e as
secunddrias; Permitir a vinculagdo de ocupacdes econémicas, de acordo com o CBO
(Codigo Brasileiro de Ocupagdes), para inscricdes de autdnomos; Permitir emissdo de
guias de arrecadacdo, em cota tnica ou divididos em parcelas. Contendo cédigo de
barras para pagamento nos agentes arrecadadores; Possuir rotinas para elaboragdo
dos acréscimos a incidirem sobre o langamento em decorréncia de atrasos nos

pagamentos, conforme legislagdo municipal; Possuir rotina de impress3o de 2a via de
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documentos de arrecadagdo na Internet (site da Prefeitura); Permitir que a extingdo
do crédito

tributdrio, na modalidade de pagamento, possa ser feita através da captacdo e
processamento de arquivos texto disponibilizados pelos agentes arrecadadores ou
bancos; Permitir a emissdo de guia complementar de ISSQN; Possibilitar o cadastro de
tipos de alvards, permanente ou temporério; Possibilitar a identificagdo do porte da
empresa; Possibilidade de agrupamento das atividades para emissdo de relatdrios;
Cadastro de tipos de isen¢do de ISSQN; Possibilidade de emissdo de notas avulsas
para pessoas juridicas ou fisicas; Controle das empresas optantes pelo simples;
Processamento dos arquivos do simples nacional; Integracdo com o cadastro do MEI -
Micro empreendedor individual, com importacdo de dados e processamento de
arquivos; Possibilidade de integracdo com sistemas de emissdo de nota fiscal
eletronica; Possibilidade de digitacdo do valor estimado do issqn fixo ou varidvel;
Consulta ao cadastro de atividades; Relatdrio financeiro do issqn variavel com suas
arrecadacoes; Consulta ao cadastro do simples e do ME|;

CADASTRO TECNICO MUNICIPAL:

Permitir o cadastramento de Lotes, matriculas, loteamentos, promitentes
compradores, outros proprietdrios, caracteristicas, setores, face de quadra, massa
falida, ruas e avenidas, facultado fracionamento; Permitir o cadastro de Isencdes, por
ano, periodo, com percentual de isengdo, motivos e emissdo de certificados; Permitir
o cadastro de contribuintes, interligados pelo cadastro geral; Permitir o cadastro de
imobiliarias, facilitando assim o controle de imdveis vinculados a esta, assim como os
recebimentos de correspondéncias tais como Carnés de IPTU e outros; Permitir o
cadastro de novas construgbes com todas as informacgdes necessarias a sua
identificacdo, facultado fracionamento; Permitir manuseio dos pardmetros de célculo
do IPTU; Permitir o cdlculo Geral e Parcial do IPTU, conforme cédigo tributario
municipal; Permitir a exclusdo do IPTU; Permitir a emissdo geral do IPTU conforme
layout definido; Permitir gerar arquivos em TXT ou PDF para emissdo externa(em
graficas), dos carnés; Permitir a emissdo de relatérios com a posigcdo de célculo do
IPTU com graficos; Permitir a emissdo de dos anos anteriores do cdlculo do IPTU;
Permitir a emissdo de carnés de cobranga ou recibos conforme layout
preestabelecido, com cddigo de barras FEBRABAN; Possibilitar consultas através de
nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e CPF/CNPJ; Manter o
histérico dos valores calculados de cada exercicio; Possibilitar a cobranga ou ndo de
taxas para cada unidade imobilidria, de acordo com a utilizacdo da edificacdo; Permitir
a inclusdo geral de parcela Unica e a prorrogacdo da mesma, além de permissdo de
desconto nesta parcela Unica conforme legislagdo municipal; Permitir a configuracdo
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de parcelas unicas de IPTU, podendo assim ser prorrogado o vencimento por
matricula; Possibilitar a identificagdo de endereco de entrega;

CONTRIBUICAO DE MELHORIA:

Permitir o cadastro de editais; Permitir o cadastro e controle das listas de intencées;
Permitir o cadastro de contribuicdo com seus Logradouros; Permitir o controle dos
lotes atingidos com geragdo automatica pelo cadastro; Possibilitar o controle dos
imoveis, bem como geragdo automatica dos mesmos; Permitir o parcelamento e
reparcelamento da contribuicdo de melhoria, com a emissdo de seus respectivos
termos; Permitir a configura¢do e emissdo de carnés e/ou recibos; Permitir consulta
financeiras e emissdo de certiddes na mesma rotina; Possibilitar a emissdo de
relatérios gerenciais por rua, bairro e termo de responsabilidade;

DiVIDA ATIVA:

Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e nio
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacdo; Possibilitar o
controle de descontos, remissdo com a possibilidade de verificacdo de débitos de
outros modulos para concessdo ou ndo do mesmo, quando a lei assim o determinar;
Possibilitar o englobamento e o parcelamento de débitos para cobranca, inclusive com
controle de valores minimos; Possibilitar a emissdo e o controle de notificagdes, a
emissdo de peticbes para cobranga judicial em texto definido pelo usudrio; Conter
recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também em
funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria), no que se refere
a inscricdo e cobranga, administrativa ou judicial); Permitir o cadastro de
procedéncias e receitas da divida ativa; Permitir emissio de relatério totalizador da
divida ativa; Permitir o controle e emissdo de notificagdes; Permitir a emiss3o do livro
de divida ativa; Permitir a emissdo de certiddo de ajuizamento; Possibilitar criar listas
e emitir CDAs a partir destas listas; Permitir a emissdo de relatdrios por exercicio,
geral em ordem alfabética ou por inscricio; Permitir emissio de relatdrios de
processos com advogados, por maiores devedores, relatério de divida prescrita;
Permitir a emissdo de relatorio resumido por procedéncia de divida ativa; Permitir a
emissdo geral de carnés, configurados conforme modelo da prefeitura, com cédigo de
barras padrdo FEBRABAN; Permitir o lancamento do IPTU, ISSQN, Diversos,
Contribuicdo de melhoria e outros automaticamente no final do exercicio; Permitir
consultas a exercicios anteriores;

CONTROLE DE PROJETOS:

Cadastro das obras a serem executadas pelos contribuintes; Cadastro de
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Responsaveis Técnicos pela Obra; Cadastro do Engenheiro Responsdvel pela Obra;
Liberacdo de Alvara da Obra; Liberagdo de Habite-se Parcial e Total; Geracio de
Arquivo para o INSS das obras; Emissdo de Alvara Configurdvel; Emissdo de Relatdrio
das Obras; Consulta Obras Cadastradas;

CADASTRO DE INFRATORES:

Permitir cadastramento de mais de um indexador monetario; Permitir a configuracdo
de calculos para cada indicador, identificando como serd processado a correcio de
debitos. Valor corrigido por percentual, dividindo o valor pele valor do indice do
vencimento e multiplicando pelo indice atual, sem corre¢do; Consulta dos indices;
Relatério dos indices;

NOTIFICACOES:

Permitir a consulta a todos os débitos de um contribuinte, imdvel, inscricdo de alvara,
codigos de arrecadagdo ou nimeros do termo de parcelamento; Permitir consultar
valores por tipo de débito e receita; Permitir emiss3o de relatdrio analitico e sintético
de debitos, além da notificacdo automatica destes débitos; Emitir lista para emissdo
de notificacdo, podendo antes de gera-las, o usuério verificar as mesmas; Devera
disponibilizar nesta rotina emissdo de lista para tipo de débito de IPTU ja vencidos;

CEMITERIO:

Tipos de Isengdo; Cadastro de Legistas; Permitir o cadastro de funerdrias; Permitir o
Cadastro de Hospitais; Possibilitar a identificacdo de quadras/lotes, campas,
sepulturas, ossodrios e jazidos; Possibilitar a identificacdo de Causas Mortis; Cadastro
das taxas de cobranga; Identificagcdo das isen¢des; Cadastramento do sepultamento;
Cadastro dos servicos; Possibilitar a renovagdo de sepulturas; Controle de pagamento;
Consulta por sepultado; Relatdrio de certificado de isencio;

DIVERSAS ARRECADACOES:

Cadastro de procedéncia para identificacdo de origem do débito; Cadastro do débito
com identificacdo da procedéncia; Possibilidade de informar a matricula, inscricdo de
alvara ou nome do contribuinte; Possibilidade de inclusdo de dados referente a
locacdo de areas publicas; Possibilidade de parcelamento dos valores lancados;
Emissdo de boleto de arrecadagdo ou carne para pagamento bancario; Relatdrios dos
débitos lancados e ndo pagos; Consulta de débitos diversos;

SERVICOS AO CIDADAO INTERNET:

Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e, quando
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exigiveis e vencidos devem ser mostrados j& com valor atualizado; Permitir ao
contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e com cédigo de
barras de todos os débitos para com o fisco municipal; Permitir que o contribuinte
emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas Unicas, apenas do exercicio que
estiver em cobranga; Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o
contribuinte estd em dia com a taxa de licenca e localizagdo, isso mediante a consulta
do pagamento integral da taxa; Permitir que o contribuinte obtenha a consulta
impressa da sua conta corrente com o0 municipio. Essa impressio deve ser
personalizada, contando minimamente com cabecalho formatado e brasio do
municipio; Permitir que seja realizada a solicitagdo de impressio de documentos
fiscais. A solicitagdo recebida pelo fiscal responsével pode ser deferida (autorizada) ou
denegada. Em ambos 0s casos o solicitante e o contador sdo notificados. No caso de
autorizacdo a grafica também é avisada, bem como deverd haver funcionalidade
especifica para que seja realizada as consultas de impressdes por grafica, com acesso
restrito a propria; Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no
municipio, um espelho dos cadastros; Permitir que o contribuinte solicite via internet
0 acesso ao sistema. O municipio poderd optar em liberar o acesso direto, sem
intervencdo do municipio, ou podera optar em homologar (autorizar) essa solicitacdo;
O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse,
escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de acionamento:; O sistema
deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma
ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento; Os nomes dos botdes de
acionamento do sistema devem ser configurdveis pelo municipio, em ferramenta que
permita a modificacdo de forma facil; Os documentos impressos pelo sistema devem
ser exatamente os mesmos impressos no sistema de administracdo tributaria,
devendo inclusive utilizar a mesma formatagdo, evitando retrabalho ao municipio; As
certiddes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade,
isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o
usudrio informar minimamente, nimero da certiddo, ano da certiddo e cédigo de
autenticidade; O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que
outros softwares tentem fazer requisigdes ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma
imagem que devera obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login; Permitir
ao contribuinte acessar o sistema via dispositivo de tecnologia mével (telefone
celular), bem como possibilitar a utilizagdo dos seguintes servigos: Solicitagdo acesso
ao sistema; Consulta de débitos; Emissdo de certidbes; Autenticidade de certidées;
Emissdo de alvara de parede; Emissdo de carné; Emissdo de espelho cadastral;
Alteragdo cadastral; Solicitagdo e consulta de Autorizagio de impressdo de
documento; Emissdo de 2a via, pagamento na rede bancéria, dos seguintes tributos:
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IPTU e taxas, ISSQN fixo do Exercicio, Divida Ativa tributdria e ndo tributaria( incluindo
parcelamentos); Permitir o acesso via Web das empresas para informar o ISSQN
Retido; Permitir o acesso dos contribuintes as suas matriculas para consulta na base
de dados da prefeitura;

DECLARACAO ELETRONICA DO ISSQN:

Permitir coletar informacdes fiscais relativas ao Imposto sobre Prestacdo de Servigos,
permitindo que todas as operagdes sejam realizadas via Internet, inclusive a
declaracdo de entrega e emissdo de guias; Permitir efetuar cruzamento de notas
fiscais emitidas e recebidas, ou outros documentos de registro de prestacio de
servicos, fornecendo informacbes sobre as irregularidades encontradas; Permitir
controlar os servicos declarados, prestados e tomados, pelas pessoas juridicas
estabelecidas no municipio; Ser ferramenta de ampla utilidade no fornecimento de
informacdes de apoio a fiscalizacdo deste imposto; Permitir controlar todos os
aspectos referentes ao conceito de substituto tributdrio, tendo em vista a
obrigatoriedade da declaragdo por parte do prestador e por parte do tomador do
servigo; Permitir mapear a relagdo entre as empresas e o seu local de prestacdo de
servicos para combater a guerra fiscal; Permitir tratar de forma particularizada os
maiores contribuintes, tais como agentes financeiros e opera¢8es da construcdo civil;
Permitir visualizar o controle e a contabilizagdo dos pagamentos, por parte dos
contribuintes, das guias do ISS representativas do imposto devido; Permitir consulta
Financeira de todo e qualquer débito registrado no Mddulo Tributdrio do Municipio
(ADMINISTRACAO TRIBUTARIA); Permitir emissdo da segunda via de carnés, para
pagamentos dos débitos registrados no Mddulo Tributdrio do Municipio; Permitir
emissdo de Certiddes negativas, positivas, positivas com efeito negativas dos
contribuintes registrados no Modulo Tributdrio do Municipio, sejam de Imposto
Territorial e Predial Urbano, Imposto Sobre Servicos, Taxas diversas, entre outros;
Permitir Autenticacdo das Certiddes emitidas; Permitir consultas liberadas por
Cadastro ou CPF/CNPJ;

NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA - NFS-E:

Permitir que somente os Prestadores de Servigos autorizados a emitir a NFS-e possam
ter acesso o sistema e fazer a emissio da NFS-e e utilizar todas as demais
funcionalidades do sistema, de acordo com o seu perfil. Prestadores n3o autorizados a
emitir NFS-e poderdo utilizar somente as funcionalidades disponiveis na drea publica;
Permitir acesso ao sistema através do fornecimento do CPF ou CNPJ, senha
personalizada pelo usudrio, cadastrada previamente, e mecanismos de protecdo
utilizado para distinguir humanos e maquinas; Permitir o acesso de Prestadores de
Servicos e Municipio nas respectivas funcionalidades considerando o perfil do usudrio
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para o acesso a estas funcionalidades; Permitir envio de e-mail, aos tomadores e
intermediarios, da NFS-e emitida em seu nome; Permitir configuracdo de envio e
recebimento de e-mail através de Protocolos IMAP, POP3 e SMTP, de forma
autenticada e com possibilidade de customizacio de portas, uso de SSL e
customizacdo dos campos de envio, remetente, assunto e responder-para; Permitir
customizar o texto a ser enviado no corpo do e-mail da NFS-e; Permitir em todas as
consultas, que o resultado seja visualizado em tela, impresso ou gerado no formato de
arquivo PDF (Portable Document Format); Permitir acesso publico, onde é
disponibilizado algumas funcionalidades de uso comum a todos, e acesso restrito onde
somente os Prestadores/Prefeitura com senha e autorizados a acessar o sistema
poderdo fazer uso das funcionalidades; Permitir que o Prestador de Servico, pessoa
fisica ou juridica, faga o cadastro de sua senha solicitando acesso ao sistema NFS-e;
Permitir no cadastro da senha, depois de concluido, o sistema deve imprimir todos os
dados informados e as orientagdes a serem observadas e executadas pelo Prestador
do Servico de acordo com a legislagio tributdria municipal; Permitir que as
orientacdes a serem observadas pelo Prestador, anexo da ficha de cadastro de senha
impressa, sejam configuradas no sistema de acordo com a legislacdo tributaria
municipal; Permitir que o CNPJ da Prefeitura seja cadastrado como tomador de
servico; Permitir que o administrador do sistema aprove, reprove pedidos de
desbloqueio e bloqueie ou desbloqueie senhas feitas pelos usudrios que desejam
utilizar do sistema; Permitir que depois que o usudrio externo for autorizado a utilizar
o sistema pela Prefeitura, o Administrador podera fazer o bloqueio e desbloqueio da
senha do usuario externo sempre que julgar necessario, mesmo que ja tenha feito
emissdes de NFS-e; Permitir que sistema emita mensagens de aviso quando o
Prestador fizer acesso a fungdo de cadastro de senha e a sua senha ainda n3o tenha
sido desbloqueada pela Prefeitura; Permitir que o Prestador possa alterar a senha de
acesso de tempo em tempo, de acordo com um intervalo de tempo determinado pela
politica de seguranca da empresa, ou a qualquer momento que desejar, a alteracdo da
senha fara com que a senha anterior seja cancelada automaticamente pelo sistema;

Permitir que o Prestador possa recuperar a senha esquecida, informando o seu CPF ou
CNPJ, o sistema enviard um e-mail no endereco informado durante o cadastro da
senha; Ndo permitir que o Prestador faca acesso a area restrita do sistema sem senha,
quando obrigatdrio o uso no sistema, ou ainda sem que a sua senha seja
desbloqueada pela Prefeitura; Permitir que o acesso ao sistema seja feito de forma
On-line, diretamente no portal da NFS-e do Municipio; Permitir configurar dados
especificos do Prestador do Servico a serem divulgados em algumas funcionalidades
do sistema, gerando seguranca nas informacdes disponibilizadas ao cidad3o, tomador
e intermediario, conforme a ocasido; Permitir configurar, de forma especifica para
cada Prestador, o comportamento de algumas funcionalidades do sistema; Permitir
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configurar dados complementares do Prestador por meio do seu perfil; Permitir que a
lista de servico constante na Lei Complementar Federal 116/2003 seja relacionada
com a lista de servicos constante na Legislagdo Tributdria Municipal, bem como as
suas aliquotas; Permitir que o sistema da NFS-e devera ser integrado com o sistema de
Administracdo Tributdria e o sistema de Declaragdo Eletrdnica do ISSQN; Permitir
configurar mensagens a serem impressas na NFS-e; Permitir configurar avisos e
noticias do portal na internet da NFS-e; Permitir configurar os anexos do Simples
Nacional e suas aliquotas. Permitir configurar o prazo legal para conversdo do Recibo
Provisério de Servico — RPS em NFS-e; Permitir que em caso de o Prestador n3o dispor
de conectividade em tempo integral com a rede mundial de computadores, o sistema
deve oferecer opgdo de envio de RPS em lote, por upload de arquivo em XML, a partir
de um determinado leiaute definido pela Prefeitura, ou mediante a digitacdo dos RPS,
na versdo online da NFS-e, e posterior conversdo para NFS-e; O processo conversio
de RPS em NFS-e, através do envio de lotes de RPS, deve ser assincrono, ou seja, a
resposta acontece em momento diferente do envio do lote do RPS, evitando
sobrecarga nos computadores da Prefeitura; O processo conversdo de RPS em NFS-e,
através da digitagdo de RPS, deve ser sincrono, ou seja, a resposta acontece no mesmo
momento apos a confirmagdo dos dados do RPS, neste modelo de envio de RPS, a
conversdo para NFS-e é unitdria, ou seja, um RPS por vez serd convertido para NFS-g;
Cada arquivo em XML, contendo lote de RPS, deve possuir no maximo 1 MB (1024
Kbytes) de tamanho para ndo sobrecarregar os computadores servidores da
Prefeitura, caso contrario uma mensagem deverd ser emitida pelo sistema
comunicando o Prestador do ocorrido para que tome providéncias; Nio deverd
permitir que o arquivo em XML contenha inscri¢des municipais multiplas, emitindo
aviso ao Prestador para que tome providéncias, corrija e reenvie o arquivo em XML
contendo o lote de RPS; No caso de envio de um mesmo RPS em lotes diferentes, o
sistema devera manter as informagdes do Ultimo lote processado (desde que os dados
sejam diferentes); Deverd prevalecer o RPS convertido on-line para NFS-e ainda que
posteriormente tal RPS seja enviado em arquivo em XML para processamento do lote;
O sistema gerara uma NFS-e a partir de um RPS e respeitard as regras gerais de
emissdo da NFS-e; O sistema deve gerar um nimero de protocolo de recebimento
para o lote de RPS enviado; O sistema disponibilizard o resultado do processamento
do lote de RPS que podera ser a NFS-e gerada ou uma lista de erros encontrados no
lote; O sistema devera rejeitar todo o lote de RPS, mesmo no caso de encontrar um
unico RPS com erro; O sistema deve rejeitar o envio de um RPS j& convertido em NFS-
e, Nos casos de substituicdo de RPS o sistema deverd permitir armazenar o nimero
do RPS a ser substituido e a NFS-e do RPS substituido serd cancelada
automaticamente, gerando uma nova NFS-e em substituicdo a NFSe cancelada,

mantendo o vinculo entre elas; No caso de envio de RPS cancelado a NFS-e




A

- " -

=
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL \
ESTADO DO PARA

Prefeitura Municipal de Itaituba
Secretaria Municipal de Amecadacéo e Tributos - SEMAT

Rubrica

correspondente deve ser cancelada automaticamente; Possibilitar a geracdo, emissio
da NFSe, mediante o acesso ao sistema com senha personalizada, digitacio dos dados
necessarios a NFS-e e impressdo da NFS-e; Os dados a serem informados pelo
Prestador deverdo estar organizados em grupos de acordo com o perfil da informacdo,
facilitando o entendimento do sistema, minimizando a possibilidade de erro,
agilizando o processo de digitacdo, geragdo e emissdo da NFS-e; 45 Permitir que
durante o processo de digitagdo dos dados pelo Prestador, alguns dados deverdo ser
preenchidos e outros calculados automaticamente pelo sistema, considerando a|
legislagdo tributdria municipal e o cadastro econdmico do municipio; O sistema
devera, para os optantes pelo Simples Nacional, substituir a aliquota prevista na
legislacdo tributaria municipal pela aliquota prevista na legislagdo do Simples Nacional
de acordo, devendo considerar o anexo e a Receita Bruta Total dos Gltimos 12 meses;
Ndo permitir a alteracdo da NFS-e, podendo esta ser somente cancelada ou
substituida; 48 No caso de substituicdo de NFS-e o sistema deverd manter o vinculo
entre a NFSe substituida e a nova NFS-e gerada; A NFS-e deve conter a identificac3o
dos servicos de acordo com a Lei Complementar Federal 116/2003; Durante a
digitagdo dos dados para geragdo da NFS-e o sistema deverd permitir descrever varios
servicos numa mesma NFS-e, desde que relacionados a um Unico item da lista (grupo),
de aliquotas iguais e para o mesmo tomador de servigo e no mesmo local do servico;
Quando a prestacao do servigo referir-se a construgao civil, o sistema devera permitir
identificar o nimero da matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl e o numero da
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART referente a obra; A identificacdo do
Prestador do Servico é feita pelo CPF ou CNPJ, podendo a inscrigdo municipal estar
vinculada a estes ndo sendo de uso obrigatdrio; O CPF ou CNPJ do Tomador do
Servigo € obrigatdrio, exceto no caso do Tomador do exterior; Permitir a geracio de
uma NFS-e para periodo de competéncia anterior ao periodo atual; A aliquota devera
ser a da legislagdo tributdria municipal do municipio onde o Prestador é estabelecido,
no caso do servico ser prestado em outro municipio e o ISSQN for devido naquele
municipio, o sistema deverd permitir que o Prestador informe a aliquota de acordo
com a legislagdo tributdria do municipio onde o servico estd sendo executado, ndo
podendo ser inferior a aliquota minima e nem superior a aliquota maxima permitida;
Permitir o cancelamento manual da NFS-e gerada indevidamente ou cancelamento
automatico de uma NFS-e substituida, a partir de uma lista de seleg3o valida, durante
0 cancelamento o prestador deverd escolher o motivo do cancelamento, ou se for o
caso informar o novo motivo, devendo ficar este novo motivo armazenado na lista de
op¢des; A mensagem que compdem a NFS-e quanto ao procedimento de
cancelamento, devera ser composta da mensagem propriamente dita mais a data do
cancelamento e devem ser impressos na NFS- e quando necessirio e/ou

disponibilizado nas consultas/relatérios; O sistema n3o devera permitir que NFS-e ja




/’oﬂ%
: JH{

i O
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL \
ESTADO DO PARA \

Prefeitura Municipal de Itaituba ‘\W
Secretaria Municipal de Arrecadacgo e Tributos - SEMAT

canceladas sejam consultadas na lista de opgdes de NFS-e a cancelar; 59 Permitir que
uma NFS-e possa ser substituida mediante as regras de negdcio da geragio e emissio
da NFS-e; A substituicdo de uma NFS-e por outra, devera ocasionar o cancelamento
automatico da NFS-e original; Durante a substituicdo da NFS-e o prestador devera
escolher o motivo da substituigdo, ou se for o caso informar o novo motivo, devendo
ficar este novo motivo armazenado na lista de op¢8es; O sistema n3o deverd permitir
substituir uma NFS-e jé cancelada, ndo disponibilizando a NFS-e na lista de opgdo de
NFS-e a ser substituida; A mensagem que compdem a NFS-e quanto ao procedimento
de cancelamento, feito automaticamente via substituicio da NFS-e, deverd ser
f composta da mensagem propriamente dita mais a data do cancelamento e o niimero
da nova NFS-e; O motivo da substituicdo e a data devem ser impressos na NFS-e
guando necessario e/ou disponibilizado nas consultas/relatérios; Permitir que durante
a digitacdo dos dados que gerardo a NFS-e, que um RPS seja vinculada a NFS-e
mediante a informagdo dos dados necessarios para criar este vinculo; O célculo do
valor do ISSQN deverd considerar o item da lista de servicos de acordo com a Lei
Complementar Federal 116/2003, a aliquota da legislagdo tributéria municipal, quanto
optante pelo Simples Nacional, considerard a legislacdo do Simples Nacional, e levara
em consideragdo também a natureza da operagdo, o local do estabelecimento e o
local do servigo de acordo com as determinagdes da legislagdo que trata do assunto;
A NFS-e impressa deverd conter, entre outras informacdes, o nimero da NFS-e, o
codigo de verificacdo, o municipio onde o ISSQN foi tributado, os dados do Tomador,
os dados do Intermedidrio, os dados do servico executado, a base de calculo do ISSQN,
espaco adicionais para informagdes diversas; O sistema deve disponibilizar a
consulta/relatorio  de  situacdo de lote de RPS  especificas do
Prestador/Tomador/Intermedidrio, sendo que serdo apresentados somente os
registros que contenham o CPF ou CNPJ do Prestador/Tomador/Intermediario; O
sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de NFS-e por RPS especificas do
Prestador/Tomador/Intermedidrio, sendo que serdo apresentados somente os
registros que contenham o CPF ou CNPJ do Prestador/Tomador/Intermedidrio; O
sistema deve

disponibilizar a  consulta/relatério de lote de RPS especificas do
Prestador/Tomador/Intermedidrio, sendo que serdo apresentados somente o0s
registros que contenham o CPF ou CNPJ do Prestador/Tomador/Intermedidrio; O
& sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de NFS-e especificas do
Prestador/Tomador/Intermedidrio, sendo que serdo apresentados somente os
registros que contenham o CPF ou CNPJ do Prestador/Tomador/Intermediario; O
sistema deve disponibilizar a consulta/relatério de empresas autorizadas a emitir NFS-

X4

e a todos que tiverem interesse na informagdo, dados sigilosos ndo deverdo ser

disponibilizados nesta consulta por se tratar de uma consulta publica; O sistema deve
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disponibilizar a consulta/relatério quanto a autenticidade da NFS-e gerada; O sistema
deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e emitidas com acesso exclusivo aos
usudrios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a
esta consulta/relatério; O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério das NES-e
canceladas com acesso exclusivo aos usudrios da Prefeitura, devendo ser considerado
o perfil do usudrio para o acesso a estd consulta/relatério; O sistema deve
disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e substituidas com acesso exclusivo aos
usudrios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a
esta consulta/relatorio; O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério do 1SSQN
devido a outro municipio com acesso exclusivo aos usudrios da Prefeitura, devendo
ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a esta consulta/relatério; O sistema
deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo
Simples Nacional com acesso exclusivo aos usudrios da Prefeitura, devendo ser
considerado o perfil do usuario para o acesso a esta consulta/relatdrio; O sistema
deve disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo
Simples Nacional e ISSQN devido a outro municipio com acesso exclusivo aos usuarios
da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a esta
consulta/relatério; O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério mapa financeiro
das NFS-e, acumulando de acordo com o item da lista de servicos da Lei
Complementar Federal 116/2003, com acesso exclusivo aos usudrios da Prefeitura,
devendo ser considerado o perfil do usudrio para o acesso a esta consulta/relatério; O
sistema deve disponibilizar a consulta/relatério mapa quantitativo e financeiro (visdo
geral) das NFS-e com acesso exclusivo aos usudrios da Prefeitura, devendo ser
considerado o perfil do usudrio para o acesso a estd consulta/relatério; As
consultas/relatérios de uso exclusivo da Prefeitura deverdo conter filtros quanto ao
prestador, tomador, intermedidrio, contador, nimero da NFS-e, data de emissdo da
NFS-e, item da lista de servicos da Lei Complementar Federal 116/2003, local da
execucdo do servico, por natureza da operagdo, aliquota, valor unitario do servico,
valor total da NFS-e, valor da dedugio, valor da base de célculo e valor do ISSQN. Para
todos estes devera ser permitido informar o intervalo desejado, podendo ser parcial
ou completo (geral); As consultas/relatdrios de uso exclusivo da Prefeitura deverdo
permitir que o grupamento das informagGes seja escolhido pelo usudrio no ato da
emissdao da consulta/relatério, podendo ser do tipo: mensal, bimestral, trimestral,
quadrimestral, semestral ou anual; O sistema NFS-e devera receber do sistema de
Administracdo Tributdria as informagdes sobre os itens da lista e aliquotas de acordo
com a legislagdo tributdria municipal, ainda que ndo estejam vigentes para o ano-
calendério atual;0 sistema NFS-e devera receber do sistema de Administracio
Tributaria as informacdes sobre os contadores e empresas que s3o responsaveis; O
sistema NFS-e devera receber do sistema de Administracdo Tributdria as informagées
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do cadastro econdmico do municipio, incluindo todas as atividades econdmicas,
relativas a Servigos, desenvolvidas pelo Prestador; O sistema NFS-e deve, de forma
continua, em intervalos regulares e breves, sincronizar com o sistema de
Administragao Tributdria para buscar dados cadastrais atualizados; O sistema da NFS-
e deverd enviar ao sistema de Declarac3o Eletronica do ISSQN as NFS-e emitidas pelos
Prestadores considerando sempre a situagdo em que as NFS-e encontram-se;As NFS-e
emitidas pelos Prestadores a favor de Tomadores estabelecidos no municipio em
questdo gerardo automaticamente o registro das NFS-e recebidas pelos Tomadores
considerando sempre a situagdo em que as NFS-e encontram-se; Atender demandas
(~L exigidas junto ao Codigo Tributdrio Municipal - CTM, observando as regras neles
contida. O software deve atender as solicitagdes de alteragdes de paramentos que
convenham para o bom andamento das atividades.

4. Observacoes gerais

4.1. Prazo de Entrega/ Execugdo: em até 10 (dez) dias a contar da notificacdo da FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

4.2. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: SECRETARIA MUNICIPAL DE ARRECADACAO E
TRIBUTOS - SEMAT
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