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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE ITAITUBA

Orgio: Prefeitura Municipal de Itaituba

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Coordenadoria Municipal de Agua e
Saneamento / Secretaria Municipal de Infraestrutura.

Responsavel pela Demanda: Euclides Alves da Costa Filho

Decreto Municipal n® 0119/2023

E-mail: seminfra@itaituba.pa.gov.br Telefone: (93)99149-6091

1. Objeto:

Contratagdo de empresa especializada em carater continuado para prestacdo de servigos
de implantagdo e locagdo de softwares integrados de gestdo comercial de saneamento, que
atenda as unidades do comercial, atendimento, faturamento, arrecadagdo, obras e operagdes.
Entre esses servigos o sistema devera seguir todos os requisitos abaixo e atender as
necessidades relacionadas a geragdo de faturas, emissdo de Ordem de Servigos impressa ¢
eletronica, emissdo de revisdo de consumo impressa e eletronica, gestdo de hidrometros, gestdo
de sistema de mapas e projetos, ferramentas de inteligéncia de negocios, gestdo de laboratdrios

entre outros itens relacionados ao projeto, os servigos(modulos) especificados tecnicamente no
ETP.

2. Justificativa da necessidade da contratacio

2.1. A Coordenadoria Municipal de Agua e Saneamento — COMASA, compete planejar,
programar, executar e fiscalizar, direta e indiretamente todas as atividades concernentes a
construgdo, melhoramento, ampliagdo, exploragdo e conservagdo do servigo de abastecimento
de agua ¢ esgotamento sanitario em 6.000 (seis mil) domicilios urbanos; fiscalizar, langar ¢
arrecadar as tarifas do servigo de abastecimento de agua e¢ esgotamento sanitdrio e as
contribui¢des que incidirem sobre os imoveis beneficiados por tais servigos; efetuar
desapropriagdes mediante prévia declaragdo de utilidade publica pelo executivo municipal;

defender os cursos d’agua do municipio contra agdes poluidoras; exercer qLﬁsquﬁr outras
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sanitdrio compativeis leis gerais e especiais.

22, Diante do citado, verificou a necessidade de se fazer a contratagdo do s
faturamento, uma vez que o contrato antes utilizado findou o prazo contratual, e desta forma
se faz necessaria um novo processo melhor adequado para atender as demandas desta

coordenadoria pelo periodo de 12 meses.

2.3. A contratagdo deste servigo, devera oferecer recurso tecnologico 8 COMASA como
treinamento minimo de 20h aos usudrios do sistema de forma presencial ou a distancia para o
efetivo incremento da arrecadagdo, na geragio de boleto ¢ cadastramento de usuarios por meio

de agdes e procedimentos que racionalizem a forma de administrar a cobranga desta taxa.

2.4, Os servigos de cadastramento, a emissdo de boletos ¢ o gerenciamento do programa

serdo efetuados por colaboradores treinados da prépria Coordenadoria.

3. Descric¢des e quantidades:

3.1. As especificagdes técnicas detalhadas dos servigos pretendidos constam no ETP, anexo
do DFD.
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Item Quant Unidade Descri¢io Detalhada

01 01 Servico  Servigo de Implantagdo, conversio, configuragio e
treinamento de sistema comercial e operacional.

02 12 Més Servi¢o de Locagdo, Manutengdo e suporte técnico mg

ara sistema comercial ¢ operacional.

03 12 Més  Portal WEB Auto Atendimento com Aplicativo Andrd
[0S para Consumidor.

04 12 Més  Business Intelligence
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4. Observagdes gerais: o F|5:M
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Rubric
4.1. Prazo de Entrega/ Execugio

4.1.1. A implantagio do sistema serd realizado nas dependéncias da Coordenadoria
Municipal e Agua e Saneamento-COMASA do Municipio de Itaituba-PA.

4.1.2. Endere¢o da COMASA: Sala ao lado da Administragdo do Aeroporto Municipal de
[tiatuba.

4.1.3. Os prazos para execucdo do(s) servigo(s)constam no TR e Minuta de contrato.

Itaituba/PA, 03 de maio de 2024.
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i : 9 el - . RONISON Assinado de forma
VALMIR e Euclides Alves da Costa Filho AGUIAR digital por RONISON
CLIMACO DE ie . . AGUIAR
AGUIAR1 11 CLMACO DE Secretario Municipal de Infraestrutura ~ HOLANDA:98145 o anpassiassss
00095268 5555111 Dec. Mun. N° 0119/2023 284272

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente

para analise de conveniéncia e oportunidade para a contrata¢do ¢ demais providéncias

cabiveis.
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