REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO PARA

Prefeitura Municipal de Itaituba
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E MINERACAO - SEMMAM

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP - RETIFICADO

O Art. 8° da Lei Federal 14.133/2021 regulamenta a construcao deste documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo ou aquisi¢do que
caracteriza pelo interesse publico envolvido e sua melhor solugdo, embasando os
projetos a serem elaborados, caso se conclua pela viabilidade da aquisicdo.

1-DO OBJETO

1.1 O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de aquisicao.

1.2 O objeto da presente licitacdo ¢ a locagdo, implantagdo e treinamento de um
software para gestdo, monitoramento e controle dos processos de licenciamento
ambiental, fiscalizacdo e demais atividades da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Mineragdo — SEMMAM, pelo periodo de 12 meses.

2 - DA JUSTIFICATIVA E A NECESSIDADE DOS SERVICOS

2.1 O servigo de locagdo, implantagdo, e treinamento de um software para gestdo,
monitoramento e controle tem em vista o planejamento e execucao dos trabalhos de
fiscalizagdo e licenciamento ambiental no Municipio de Itaituba, visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Meio Ambiente ¢ Minera¢do, bem como
Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente, Consultores e Populagdo em geral.

2.2 Justifica-se os servigos de empresa especializada em gestdo e monitoramento
ambiental, dada a natureza especializada na area de programacao e desenvolvimento
de sistema de informadtica, tendo em vista a complexidade dos trabalhos de
fiscalizacao, monitoramento, langamento, analise € multas que devem ser aplicadas
em tempo curto, assim como a disponibilidade do licenciamento ambiental de forma
digital e pela web, sem a necessidade do deslocamento do cidaddo junto a SEMMAM,
podendo o mesmo iniciar todos os tramites necessarios para o licenciamento ambiental
de determinada atividade, como também a renovacao da mesma, por meio do novo
portal que sera criado.

2.3 Com o avango da tecnologia ¢ fundamental que o municipio se mantenha
atualizado e utilize sistemas de gestdo e monitoramento ambiental, visando agilizar e
facilitar as atividades internas e externas de sua secretaria.
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2.4 A implantacao de um sistema de gestdo ambiental eficiente, permitira otimizar os
processos, automacao de tarefas, reduzir a burocracia, aumentar a produtividade dos
servidores, agilizar o atendimento aos contribuintes, proporcionando maior eficiéncia
operacional e garantindo o cumprimento das obrigacdes de licenciamento do
municipio, e ainda, com o uso correto de suas ferramentas e funcionalidades
especificas, sera possivel identificar possiveis falhas de arrecadagao, rastrear empresas
ambientalmente irregulares, facilitar a cobranga de multas e evitar a implantacao de
empreendimentos potencialmente poluidores ou degradantes do meio ambiente,
resultando em uma maior captagdo de recursos para investimentos ¢ desenvolvimento
local e garantindo a compatibilidade entre o desenvolvimento econdmico e a
preservagao do meio ambiente

2.5 O Sistema de Gestao, Monitoramento e Controle Ambiental almejado, devera
possuir ferramentas de seguranga que protejam os dados do municipio, garantindo
confidencialidade e integridade das informagdes.

2.6 Pelas razdes expostas, faz-se necessario a contragdo de empresa especializada que
forneca esses servicos para o Municipio de Itaituba para atender as demandas da
Secretaria de Meio Ambiente e Mineragdo pelo periodo de 12 meses.

2.7 A contratagdo deste servigo, devera oferecer recurso tecnologicoa SEMMAM com
treinamento minimo de 3 MESES, de forma presencial pela empresa contratada, com
no minimo 3 instrutores em tempo integral para suporte imediato na Secretaria € um
01 instrutor em tempo integral para suporte imediato aos fiscais de campo. Apods o
periodo de treinamento a empresa contratada devera disponibilizar 02 técnicos em
periodo integral obedecendo a seguinte escala de trabalho: segunda-feira a sexta-feira
das 08h as 14h, até a finalizagao deste contrato de 12 meses.

3 - OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

Sob pena de desclassificagdo, o sistema deverd conter os modulos abaixo para que a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Mineragdo, obtenha a gestdo completa dos
processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, distribuido
em modulos e funcionalidades a seguir:

3.1 Mddulo de Gerenciamento do Licenciamento e Fiscalizacio Ambiental:

3.1.1 O sistema deverd possibilitar a consulta via WEB pelo contribuinte,
empreendedor, técnicos € a quem possa interessar do andamento do
processo de licenciamento ambiental, bem como, das licengas ambientais
emitidas, com a condicionante da senha e nivel de acesso;

3.1.2 Portal Transparéncia (publicagdo dos documentos, com diferentes
parametros de busca: CPF ou CNPJ, Empreendedor, N° de protocolo, N°
do documento, pelo Codram ou nome da Atividade, além de uma
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3.1.3

3.1.3.1

ferramenta para consultas avancadas por tipo de processo e periodo de
emissao);

Apresentagdo das licengas ambientais requeridas nos ultimos 30 dias,

conforme instru¢ao CONAMA n° 06/86.

Registro de Dentncias:

v’ Verificagio de Autenticidade dos Documentos;
v' Download de Formularios (Ambientais e Florestais);
v Devera possibilitar, mediante senha do empreendedor, informagdes

sobre parametros ambientais de efluentes gerados, tipologias de
residuos gerados/destinados e de outras exigéncias de interesse da
SEMMAM, associados a instalagao e a operacao do empreendimento;

v' Consulta a informagdes sobre as atividades (portes, valores ndo

incidentes de licenciamento, potencial poluidor, simulagao de valores
das taxas, etc.), sem a necessidade de abertura de processo.

3.1.3.2 Demais Descricoes:

v' O sistema devera oferecer a possibilidade do Empreendedor ¢ das

Empresas de Consultorias de poder encaminhar suas solicitacdes de
documentos, registro de residuos, efluentes, acompanhamento de
processos pela internet, através de um méodulo WEB;

O Sistema devera ser compativel com editores de texto, planilhas e
outros softwares de uso da SEMMAM;

Converter os documentos em arquivo PDF, para publicagdo na internet
e a geragao de codigo de seguranca nos documentos a serem publicados
na WEB;

O sistema devera ser compativel com impressoras, jato de tinta e laser;
O sistema devera prever o uso de assinatura digital, credenciada pelo
ICP-Brasil, de licencgas, autorizagoes, certidoes, declaragdes, oficios e
de demais atos administrativos emitidos pela SEMMAM;

Possibilitar implantacio de Sistema Online de Licenciamento,
permitindo envio, recebimento, complementagdo e demais solicitagdes
(alertas via e-mail) referentes a documentos administrativos
ambientais;

O sistema devera permitir que o usudrio defina quais sdo os anexos
obrigatdrios que devem ser anexados ao processo (pelo empreendedor
ou empresa de consultoria), antes do envio para SEMMAM, quando
um documento ¢ solicitado pelo Sistema Online de Licenciamento;
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v' O sistema devera permitir devolver processos para o Empreendedor,
solicitando complementagdes, ¢ ao empreendedor deverd permitir
reenviar estes processos apds as complementagoes, gerando de forma
automatica a cada acao de envio/reenvio um comprovante, que devera
ser anexado ao processo;

v Possuir sistema de envio de e-mail de alerta de vencimentos de
documentos/processo e¢ de condi¢des, configuravel conforme as
necessidades da SEMMAM, separado por tipo de documento e nivel de
dias, tanto para usudrios da secretaria, quanto para os e-mails do
cadastro do empreendedor e das consultorias responsaveis;

v' O sistema deverd possuir um modulo que apresente ao operador do
sistema, todos os vencimentos de documentos ¢ condig¢des, além disso,
devera apresentar todas as licengas ambientais vencidas que nao foram
renovadas;

v' O sistema deverd possuir um moédulo de pré-cadastro de
condigdes/restricdes com seus respectivos prazos, quando for o caso;

v' O sistema devera permitir que se faga a padroniza¢do de um grupo de
condicdes para determinada atividade/tipo de documento, agilizando os
tramites do licenciamento ambiental;

v" O sistema deve possibilitar a inclusdo de formularios, modelos de
requerimento, termos de referéncia e demais documentos (oficio,
memorando, parecer, autorizacdo, declaracdo e etc.) a serem
disponibilizados na WEB (documentagao necessaria ao requerente para
abertura de processo administrativo);

v O sistema devera possuir uma ferramenta de geragdo automatica de
declaragcdo de prorrogag¢do da validade de licengas ambientais, caso
tenha sido protocolada a solicitagdo de renovacao com antecedéncia
minima de 120 (cento e vinte) dias da expiragdo de seu prazo de
validade, fixado na respectiva licenca, ficando este automaticamente
prorrogado até a manifestacao definitiva do érgao ambiental, conforme
Art. 14, § 4° da Lei Complementar n°® 140/2011;

v' Possibilitar a criagdo de modelos (licenciamento: cadastro de pogos,
laudos e pareceres técnicos, anuéncias, autorizagdes, alvaras, licencgas,
revogacao/cassagdo ou cancelamento de licenga, isengdes,
indeferimentos, declaragdes; fiscalizacdo: relatorios de vistoria, autos
de infragdo, interdicdo/embargos, notificagdes, julgamentos de auto de
infragdo e gerais), oficios, memorandos, certidoes, decisdes
administrativas, termos de compromisso, contratos, anexagdo de
imagens/fotografias, documentos de editores de texto de planilhas com
vinculagdo de documentos as denuncias, pareceres de vistorias,
notificagoes, etc;
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v

Devera possibilitar a inclusdo de novos formuldrios, termos de
referéncia, modelos de requerimento e modelos dos documentos
listados no item anterior;

Possuir controle automatico de numeragdao de todos os tipos de
documentos produzidos pela SEMMAM;

Permitir o langamento do niumero do protocolo geral do Municipio;
Possuir controle dos protocolos, processos administrativos e
expedientes da SEMMAM;

Possuir sistema de tramitagdo de documentacao/processos e tarefas,
passando de responsavel para responsavel, podendo delegar tarefas
seguintes, enviando avisos instantdneos aos usudrios sempre que
receberem essas tarefas. O sistema devera ter um acesso para inserir
prazo para retorno das tarefas enviadas. Essa ferramenta deve permitir
a identificagdo das tarefas que aguardam retorno e das tarefas atrasadas;
O acesso ao sistema devera ser mediante usudrio e senha (pré-
cadastrados) por um usuario administrador do sistema com niveis de
acessos estipulados pela SEMMAM,;

Disponibilizar médulo de geoprocessamento para lancamento de
coordenadas do GPS nos processos, com localizagdo automatica do
ponto no mapa da Google;

Permitir anexagdo de qualquer tipo de arquivo ao processo (imagens,
fotos, documentos de texto, planilhas de dados e arquivos PDF.);

Ter no sistema a possibilidade de simulagdo dos wvalores do
licenciamento ambiental para informar ao municipe, sem abertura de
processo ou registro do mesmo;

Possibilidade de delegacao das atribui¢des de cada usuério do sistema
através do usuario administrador;

Possuir controle do horario e acesso dos usuarios do sistema, através
do login do Administrador;

Permitir a criagdo de novos tipos de processos;

O sistema deverd possuir um historico de alteragdes (o qué, quem
alterou e quando foi feita a alteracao) individual para cada processo
cadastrado e para o cadastro de pessoas fisicas e Juridicas;

Ter a opgao de localizacdo rapida do processo, através de mecanismo
de busca por ntimero de protocolo, numero do processo Administrativo,
numero do documento ou endereco do
empreendedor/empreendimento;

Permitir a implantacao de formularios padrao e termos de referéncia da
Secretaria ou conforme legislacao vigente;

Possuir modelos de documentos configurdveis conforme necessidade
da Secretaria, alterando dados e layout do documento;
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v

Possibilidade de configuracdo das taxas exigidas pela legislagao
ambiental vigente, ndo sendo restrita somente as taxas de licenciamento
ambiental;

Possibilitar a emissao de boletos/guias de pagamento para a cobranca
das taxas;

Calcular automaticamente as taxas de todos os tipos de documentos
expedidos pela SEMMAM, elencados nas Leis Municipais e outras
normas que ainda forem expedidas;

Ferramenta de calculo de cubagem para os alvaras florestais e setor de
fiscalizacao;

Possuir um modulo de cadastro de plantas, onde seja possivel inserir
informagdes referentes a nome popular, nome cientifico, familia,
Subfamilia, a categoria de ameacga da espécie e que seja possivel inserir
imagens da planta, facilitando a identificagdo;

Possuir modulo de registro e controle de dentincias contendo descri¢ao
da ocorréncia: data, hora, rua, nuimero e bairro do denunciado,
identificacao, telefone e e-mail de contato do denunciante caso queira
se identificar;

O sistema deve estar preparado para o licenciamento de impacto local
conforme tipologia e codigos de ramo das atividades especificadas nas
Resolugdes dos Conselhos Nacional, Estadual e Municipal de Meio
Ambiente, com possibilidade de inclusdo de futuras e novas atividades
a serem licenciadas pelo 6rgao ambiental;

Permitir localizacdo rapida de documentos, através de mecanismo de
busca por niimero de protocolo, responsavel técnico, razdo social,
CPF/CNPJ, nome do requerente, endereco e demais dados que assim se
achar necessario;

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais dos documentos
emitidos;

O sistema deverd garantir a confiabilidade da insercdo das
condicdes/restrigdes definidas no processo de licenciamento ambiental
e no documento licenciatorio, de forma que quaisquer alteragdes
posteriores somente sejam possiveis com registro e senha de acesso
daquele que possua o nivel de acesso necessario para realizar tal
modificacdo, devendo esta ser registrada com data e o responsavel pela
alteracao;

Possuir uma ferramenta de calculo de Multas, conforme Portaria
65/2008 Fepam, com a possibilidade de relacionamento das
informagdes usadas nesses calculos (dispositivos infringidos e
penalidades) as infragdes e notificagdes emitidas.
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3.2 Moédulo de Gerenciamento de Taxa de Controle e Fiscalizacdo Ambiental
(TCFA):

3.2.1

322

3.23

324

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9
3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14
3.2.15

3.2.16

Permitir o Cadastro Técnico Municipal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais e Cadastro Técnico
Municipal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental, conforme
exigéncias da Lei Federal 10.165/2000 (Instituiu a TCFA Federal) e da
Lei Estadual 13.761/2011 (Instituiu a TCFA Estadual);

Permitir a realizagdao do Cadastro Técnico Municipal (CTM) via sistema
web para pessoas fisicas e juridicas;

Permitir o Cadastro e o controle das empresas que exercem as atividades
descritas no anexo VIII da Lei Federal n° 6.389/1981 ¢ suas alteragdes
posteriores, conforme potencial de poluicdo (PP) e grau de utilizagao
(GU);

Possibilitar o Gerenciamento de Empresas participantes do CTM/APP,
permitindo a insercdo de empresas individualmente, ou de todas as
empresas que possuam determinada atividade licenciada no sistema,
possibilitando seu gerenciamento em bloco;

Permitir o Controle de declaracdes de atividades realizadas pelas
empresas;

Possuir um Historico de alteragdes na declaragao de atividades contendo
data e usuario que a realizou;

Possuir campo para anexar arquivos relativos as declaragdes e aos
relatorios;

Emissdo dos relatorios ambientais anuais do empreendimento através da
internet;

Permitir integragdo de Cadastros Técnicos Estadual e Federal;

Possuir o Controle dos relatorios ambientais anuais emitidos pelas
empresas;

O sistema devera ter a op¢ao de impressao do relatdrio ambiental anual,
tanto para as empresas, quanto para a SEMMAM;

Possibilitar a emissao das cobrangas da TCFA Municipal através da
internet, com calculo automatico de valor através de taxas pré-definidas
pela SEMMAM para os portes de atividades;

Possibilidade de utilizacdo de boleto bancario ou de Guia, para o
pagamento da TCFA Municipal;

Possuir Controle de cobrangas ndo emitidas ou ndo pagas;

Emitir Certificado de regularidade acerca da TCFA, através da internet,
de forma automatica;

Emitir Comprovante de Declaragao de Atividades do CTM/APP através
da internet de forma automatica.
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3.3 Moédulo de Gerenciamento de Corpos Hidricos / Lancamento de
Efluentes:

3.3.1

332

333

334

335
3.3.6

3.3.7
3.3.8

Possuir um modulo de pré cadastro de padrdes de Qualidade de Corpos
Hidricos, ja alimentado com os Padrdes das Resolugdoes CONAMA N°
357/2005 e 430/2011(e alteragdes);

Possuir um moédulo de pré cadastro de Padrdes de Emissao de Efluentes
Liquidos, ja alimentado com os Padrdes das Resolugdes CONAMA N°
357/2005 e 430/2011 (e alteragdes) e Resolugdo CONSEMA N°
128/2006;

Permitir o cadastro das planilhas de Medi¢ao dos Efluentes gerados pelos
empreendimentos, relacionando-os as Licengas Ambientais;

As planilhas de Medi¢ao dos Efluentes deverdo conter os seguintes
campos obrigatorios para a identificacdo da Planilha: Identificacdo do
ponto de Langamento do efluente, nome e cargo do responsavel pelas
informacdes da medicao, responsavel pela coleta do efluente, data de
inicio e data de fim da coleta. Para as planilhas de Medicao de Efluentes
deverdo constar os seguintes campos obrigatérios: Data da Medigao,
Vazao do Efluente (m*/dia), Demanda Biologica de Oxigénio (DBO),
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), Quantidade de Solidos
Suspensos Quantidade de Coliformes Termotolerantes, Cor da agua
medida na escala APHAHazen, Nivel de PH da dgua, Quantidade de
Oleos Minerais, Vegetais e Animais, Temperatura da 4gua e Relagdo dos
parametros de qualidade da dgua relativos a medi¢do, com indicacao dos
pardmetros que estdo com concentragdo acima do limite permitido na
Legislacdo. Podendo ainda conter outras informagdes complementares
de forma opcional;

Permitir o Cadastro de Pontos de Monitoramento de Aguas;

Permitir o cadastro das informacdes das Medi¢oes dos Pontos de
Monitoramento de Aguas, baseado nas Resolugdes CONAMA N°
357/2005 e 430/2011. Enquadramento automatico do ponto na classe
indicada na supracitada Resolugdo (especial, classe I, II, III, IV);
Permitir Inserir Coordenadas dos pontos de Monitoramento de Aguas;
Permitir Inserir anexos (imagens, documentos) dos Pontos de
Monitoramento de Aguas;

3.3.9 Relatérios Minimos Obrigatorios:

v Relagio das Medig¢des por Ponto Monitorado;
v Relagio das Medigdes por Data da Medigao;
v Relag¢io das Medigdes por Periodo definido por operador do Sistema;
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v' O Sistema devera acusar sempre que qualquer parimetro estiver fora

dos limites estabelecidos;

v" O sistema devera acusar quando uma analise ndo tiver sido lancada

dentro do prazo pré-estabelecido.

3.4 Modulo de Gerenciamento de Residuos:

3.4.1

34.2

3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

Possuir um modulo de pré cadastro de residuos gerados pelos
empreendimentos;

Permitir o relacionamento das substancias quimicas relacionadas aos
residuos;

Permitir o cadastro das planilhas trimestrais de residuos gerados pelos
empreendimentos, relacionando-os as Licengas Ambientais;

Permitir anexacao de qualquer tipo de arquivo as planilhas trimestrais
de residuos (imagens, fotos, documentos de texto, planilhas de dados e
arquivos PDF.);

Permitir o cadastro das estimativas mensais de geracdo de residuos
gerados pelo empreendimento, e informar no momento do cadastro das
planilhas de residuos, os residuos que ndo foram cadastrados, e que
estavam presentes nas estimativas mensais;

As planilhas trimestrais de residuos devem possuir os seguintes campos
obrigatdrios de informagdes: tipo de residuo gerado, quantidade de
residuo gerado, forma de acondicionamento desse residuo no
empreendimento, tipo de destino desse residuo, campo para indicacao
da empresa destino deste residuo e campo para inserir o Numero da LO
(Licenga de Operagdo) da empresa Transportadora desse residuo até seu
destino final.

Relatorios Minimos Obrigatorios do Modulo:
v" Especifico por Residuo;

v Relagio de Residuos Gerados Por Empreendimento;
v Relagdo de Residuos encaminhado a determinada Empresa

Destino;

v" Relagio de Residuos Gerados Por Ano;
v" Relacdo de Residuos Gerados Por Trimestre.

3.4.8 Outras Necessidades:

v' O sistema deve estar disponivel em plataforma aplicativo desktop,
sem dependéncia de conexao constante com a internet;
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v Possuir possibilidade de usar a plataforma inteiramente online;

v" Possuir interoperagdo com Microsoft Word e LibreOffice;

v O vencedor deverd realizar uma demonstra¢cdo dos itens da
descricao.

4. ARQUITETURA TECNICA:

Para assegurar a contratagdo de uma solugdo robusta dentro dos melhores

padrdes reconhecidos pelo mercado, a solugdo ofertada deve possuir as

seguintes caracteristicas:

1.

10.

11.

Suportar arquitetura em trés camadas (apresentagdo, aplicacdo e dados),
onde os elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas
camadas;

Nao possuir 16gicas de negdcios na camada de apresentacao;

Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/
homologacdo/ producao, provendo ferramenta automatizada de migracao
de contetido entre ambientes;

Nao devera fazer uso de Triggers para implementagdo de logica de negdcio
na camada de dados;

Possuir todos os modulos integrados, utilizando uma unica base de dados,
com as mesmas caracteristicas tecnologicas e de forma nativa entre si;
Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de
carga;

A solucdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem
orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto
desempenho, distribuida, dindmica, “multithread”, segura, possibilitar
arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranga nas
transacdes, desempenho satisfatorio capaz de processar grandes volumes
de processamento;

Possibilitar que as licengas fornecidas do sistema sejam instaladas em
qualquer servidor fisico ou virtual, independentemente do nimero de
processadores e/ou nucleos de processamentos, sem variagao de custos das
mesmas;

Possibilitar o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem
necessidade de plug-ins na maquina do usuario;

Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores
Internet Explorer 11.0 e superiores, Google Chrome 67.0 e superiores,
Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

Oferecer mensagens de informagdes, avisos € erro em portugués de facil
entendimento para o usudrio final;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem
informativa ou indica¢do grafica, com um objeto grafico que represente a
espera;

Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos
usuarios, através do controle e paginacao dos dados com a possibilidade de
se escolher o nimero de ocorréncias e navegagdo aleatoria entre as paginas,
evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estacdo
cliente em um unico pedido de leitura;

O banco de dados utilizado deverd ser Firebird 4.0 ou superior e serdo de
responsabilidade da proponente, devendo permitir atualizagdes
(“upgrade”) para versoes superiores sem perda de integridade, seguranga,
desempenho e disponibilidade. O banco de dados utilizado serd provido
pela proponente. Durante a vigéncia do contrato serd de responsabilidade
da proponente todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados
incluindo as suas atualizagcdes, manutencdes e melhorias e isto incluird no
minimo as seguintes tarefas:

Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de
dados, sempre buscando o melhor desempenho;

Ser responsavel pelas operagdes de ‘“backup/restore”, “clustering”,
espelhamento, replicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada
pela contratante para garantir a continuidade do servico;

Atualizacgdes de seguranca, de versao e demais patches que forem indicados
pelo fabricante;

A solugdo/sistema devera permitir a geragao de “arquivo morto”, que € a
criagdo de tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo,
retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando a melhorias de
desempenho da solugdo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas
de “arquivo morto” poderao ser acessados através do recurso de gerador de
relatorios da solucao;

Possibilitar a execugdo do processamento em varias CPUs, em um
ambiente multiprocessado;

Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware
disponivel para o processamento, fazendo uso de todos os CPUs
disponiveis;

Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a
execucao de processos de carga;

Suportar distribui¢do nos componentes em diferentes servidores,
permitindo alta disponibilidade e alto desempenho;

Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line
de busca, cadastro, exclusdao e edi¢do de todas as informagdes de um
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consumidor em uma base de dados de 20.000 consumidores ndo

coincidentes, com o acesso simultdneo de 20 usuarios, ndo podera ser

superior a dez segundos;

25. Processamento de arquivos e geracao de relatérios massivos: 05 minutos

ou menos;

26. Permitir programar eventos de negécio, emitindo automaticamente alertas

para os usuarios;

27. Permitir, de forma nativa, a geragdo de relatdrios, graficos ou telas de

consulta, a andlise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo
dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo, bem como indicadores de

monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;

28. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia

automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servigos
utilizados pelo sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em

processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os

responsaveis;
29. Garantir o acesso ao sistema somente apos validar login e senha;

30. O usuario administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe

permissoes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da funcao
que o usudrio operador exercera. O sistema devera ofertar opgdes para

diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

31. Possibilitar registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas

indevidas, de forma parametrizavel;

32. Possuir funcionalidades de expira¢do de senha (periodo de validade),

bloqueio de acesso por nimero limite de tentativas de acesso;

33. Possuir identificacao unica para cada usuario, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de

tentativas de invasio;

34. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apos determinado

tempo de inatividade, a ser parametrizado;

35. Possibilitar integracdo com solugdes de terceiros, possibilitando a

autenticagdo de usuarios previamente autenticado no MS Active Directory;
36. Possuir regras de composi¢do e de tamanho minimo de senhas (conceito de

“senha forte™);

37. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade

criptografada;

38. Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos

aplicativos do sistema;
39. Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuario;

40. Devera armazenar compondo de forma historica todas as alteracdes

efetuadas na base cadastral, registrando a informagdo original e a
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informacdo alterada e ainda a data, hora e usudrio responsavel pela
manutencao;

41. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de
usudrios através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo
que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer
atividade executada pelos usudrios do sistema devera ser registrada e
disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da
visualizacdo das ordens de servigos geradas automaticamente;

5 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Toda a infraestrutura de servidores e sistemas de rede necessarios para o
funcionamento do objeto solicitado neste Termo sera de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Mineragdo — SEMMAM, sendo que a proponente deve
apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a solu¢do
a ser ofertada funcione perfeitamente no ambiente da SEMMAM.

6 - MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.1 A proponente devera fornecer os servicos de manutengdo e prestacao de
servicos de suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Por manuten¢do entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou
seja, os problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoquem
funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico,
entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operagdo e
utilizagdo solucdo ofertada. Os servigos de manutencdo e suporte oferecidos
pela proponente deverao ser compridos no minimo os requisitos:

6.1.1 A proponente deverd enviar a SEMMAM todas as revisdes,
atualizagdes, corregdes, lancamentos, versdes, ajustes temporarios de
programagdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes”) das
solugdes ofertadas tdo logo essas atualizacdes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagdes ndo poderao prejudicar o
desempenho, funcionamento ou operacdo do software, estipulados no
presente contrato;

6.1.2 Devera ser disponibilizada uma nova copia digital da documentagao da
solucao ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizagao,
sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais;

6.1.3 Devera realizar a atualizagdo tecnoldgica e corretiva da solucao
ofertado;
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6.1.4 As modificagdes na solucdo ofertada que forem solicitadas pela
SEMMAM e que ndo estiverem relacionadas a exigéncias legais, devera
ser implementada pela proponente mediante aprovacao de or¢gamento por
parte da SEMMAM. Sendo que neste caso a proponente vencedora devera
deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e
apresentar projeto a SEMMAM, demonstrando, através de métodos
reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada
solicitacdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora
praticado para cada classe/especializagdo de profissional envolvido em
cada solicitacdo e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas
necessarias para a implantacdo das adequagdes, alteracdes, atualizacdes
etc;

6.1.5 Prestar servigo de atendimento de suporte telefonico, em portugués,
informando o numero disponivel no Brasil, para a resolugdao de problemas
urgentes;

6.1.6 Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma
ferramenta de suporte disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde
os usuarios poderdo enviar e acompanhar suas dividas técnicas e
funcionais, acompanhar o andamento do status da resolugdo, e que possa
ainda, fazer consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucdo ofertada;

6.1.7 O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema em relagdo ao
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca com
qualidade;

6.1.8 Disponibilizar um canal de comunicacao direto com os responsaveis
pela solucao dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de
suporte;

6.1.9 O ntmero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado,
nao havendo restri¢cdes de horas trabalhadas;

6.1.10 Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario
das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada
do sistema para execu¢do, o atendimento devera ser realizado fora do
horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento
prévio, em caso de necessidade da SEMMAM.

6.2 Acordo de Niveis de Servigo e Suporte Técnico

O servico de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de duvidas e
correcao de problemas advindos do uso da solugdo ofertada devera atender as seguintes
métricas e indicadores:
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6.2.1

Niveis de impacto

O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servigos

demandados:

v Prazo de Solugdo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso.
Os prazos de solucao dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos

processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdao avaliados de acordo
com a tabela a seguir:

Nivel de Descrigao

Impacto

Baixo Quando hé perda de produtividade de um usudrio, ou pequeno grupo de
usuarios relativos a uma determinada area.

Meédio Quando ha perda de produtividade em um grande nlimero de usuarios, ou
em mais de uma area.

Alto Quando hé4 danos significativos para o negocio, incluindo perdas
financeiras, danos a imagem da SEMMAM, infringéncia de leis, etc.
(usuario critico, atividade critica).

*Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro
nivel, feito pelo analista de suporte da proponente.

6.2.2 Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco)
niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Criticidade do processo

Alta Média Baixa

Nivel de Impacto Alto 1 2 3

Médio |2 3 4

Baixo 3 4 5
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6.2.3 Niveis de severidade

Em funcao deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de

severidade das ocorréncias e incidentes, para os quais os niveis de servigo se aplicam

conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solugdo (horas tteis, de Seg. a Sex, das 08:00 as 14:00hs)
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas
6.2.4 Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo nao sejam atingidos a SEMMAM podera

aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme

definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia  ao Penalidades (cumulativas ~ para cada infragdo)
SLA definido
SEVERIDADE #1 [95% para|5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
resolugdo proponente em  caso de ndo aderéncia
ao SLA.
SEVERIDADE #2  95% para5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
resolucao do proponente em  caso de nao
aderéncia ao SLA.
SEVERIDADE #3  90% para|5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
resolucao do proponente em  caso de nao
aderéncia ao SLA.
SEVERIDADE #4 80% para|5% descontado do valor da fatura GLOBAL
luc
resOGao MENSAL do proponente em  caso de

ndo aderéncia ao SLA.
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resolugdo do proponente em  caso de

aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 [70% para|5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL

nao

6.2.5 Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer a SEMMAM uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h
por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operagdo dos processos
gerenciados pela solugdo ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como
objetivo gerar alertas antecipados de excecdes, eventos andmalos de sistema ou
ambiente de aplicagdo. Nesse sentido, serda de responsabilidade da proponente
monitorar continuamente esses eventos, sob pena de descumprimento ocorrer em
multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido [Penalidades (cumulativas  para cada infragdo)

96% de disponibilidade|5% do faturamento mensal para cada faixa de até 10% de
geral do sistema indisponibilidade abaixo dos 96%.

6.2.6 Documentagao

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacao da solugao ofertada,
sendo que documentagdo minima exigida é:

v Documentagdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma
portugués Brasil;
v Documentagio especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

<\

Documentag¢do das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;
v" Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solugio
ofertada, no idioma.

6.2.7 Treinamento

A proponente deverd apresentar um plano de treinamento para os usudrios da
SEMMAM, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos,
conteudo programatico, método de avaliacdo, documentagdo e carga horaria e devera
abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solucdo ofertada. A SEMMAM
disponibilizara o local, mobilidrio, microcomputadores e impressoras para a realizacao
das capacitacdes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:
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v' A proponente deverd oferecer um ambiente de plataforma web de pré-
treinamento, onde durante a implantagdo devera estar disponivel antes do
treinamento presencial para todos os usuarios selecionados pela SEMMAM
para realizarem o treinamento virtual de todos os modulos do sistema;

v' A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a
realizag¢ao do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos,
entre outros;

v" A proponente devera disponibilizar 03 instrutores qualificados para ministrar
os treinamentos na Secretaria de Meio Ambiente e 01 Instrutor de Campo
durante os 03 meses de treinamento, com comprovada proficiéncia no assunto.
Sendo que a proponente devera arcar com despesas de hospedagem, transporte
e alimentacdo dos instrutores;

v A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da SEMMAM, ndo
atenderem ou nao cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

v A proponente devera fornecer capacitagdo especifica para a equipe de TI da
SEMMAM, referente a administracao do sistema, ferramentas de BI, gerador
de relatdrios e conhecimentos técnicos avancados;

v A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos
treinamentos em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado
aos usuarios do sistema, bem como devera fornecer através desta plataforma a
possibilidade de os usudrios registrarem suas duavidas.

6.2.8 Implantagdo Sistema

A proponente devera apresentar um plano de ag¢des a serem adotadas e seguidas para a
implantacao (instalagdo, parametrizagdes € customizacdes) da solucdo ofertada,
contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de acdo deverd conter a
descricdao das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagdo e
controle dos testes de validagdo dos processos configurados e deverd garantir no
minimo os seguintes requisitos:

v’ A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por 4 especialistas
na solu¢do ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na
sede da SEMMAM, com o objetivo de prestar de todo o suporte necessario,
orientacdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de dividas para os
profissionais da area de TI durante todo o processo de levantamento de
requisitos, implantagao e capacitacao dos usuarios;

v A proponente sera responsavel pela migragdo e conversdo de todo e qualquer
dado utilizado atualmente para a nova base de dados que serd acessada pela
solucdo ofertada;
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v As adaptagdes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento
da solucdo ofertada sdo de total responsabilidade da proponente;

v' Toda e qualquer digitagdo, refino dos cadastros entre outras conversdes
necessarias, devem ser feitas pela proponente, que ao final da implantagao
devera entregar a solucdo ofertada em pleno funcionamento com todos os
dados migrados;

v' O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados,
implantacdo dos sistemas, parametrizagdo, customizagdo, instalagdo do
Software, adequagdes necessarias, capacitacdo e habilitacdo dos modulos,
objeto desta licitacdo, devera ser de até¢ 30 (trinta) dias, a partir da data da
assinatura do contrato, podendo estender-se, caso necessario, em até 90
(noventa) dias no méximo, uma vez que nao serd necessdaria a migracdo de
dados, tendo em vista que sera a primeira informatizagao da Secretaria ;

v' O prazo acima podera ser prorrogado, desde que justificado e aceito pela
CONTRATANTE;

v A proponente devera disponibilizar no minimo por 30 dias apds a implantagio,
no minimo dois técnicos, preferencialmente quem participou da conversao da
base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema;

v O prazo previsto no item acima podera ser reduzido desde que justificas
justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

7.1 A execucdo deste contrato serda acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou
comissdo especial designado (s), que anotara(as) em registro proprio todas as
ocorréncias, participando a contratada e determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

8. DO OFERTADO

8.1 Demonstrar o valor total estimado da contratacdo, além de apresentar
or¢amento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os
custos unitarios e totais, registrando que os valores se baseiam em pesquisa de
preco e que os custos estdo de acordo com os praticados no mercado.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1 Embasado na Legislacio conforme o Art. 7°, da IN 40/2020 e Lei n°
14.133/2021, a contratagdo devera atender os requisitos embasados no Art. 68, as
habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos
seguintes requisitos:
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9.2 A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.3 A inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.4 A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.5 A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.6 A regularidade perante a Justica do Trabalho;

9.7 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal;

9.8 Contrato Social e suas alteracdes devidamente registrados na Junta
Comercial;

9.9 Balango Patrimonial 2022 e 2023;

9.10 Atestado de Capacidade Tecnica;

9.11 Declaragao de Visita Técnica;

9.12 Licenga Ambiental Municipal

10 - DOTACAO ORCAMENTARIA E ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

10.1 Segue a indicagdo de recursos previstos na Lei or¢amentaria anual do
municipio - LOA para 2025 e planilha com as quantidades solicitadas, de acordo
com o levantamento da SEMMAM e da Secretaria de Infraestrutura e
encaminhada a Secretaria de Planejamento, que estima o consumo do item,
embasada na estimada do contrato anterior e da provavel utilizagdo (Art. 7°, inciso
V da IN 40/2020 e inciso IV do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

10.2 DOTACAO ORCAMENTARIA:

04.122.0037. 2.121 — Manutengdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Mineragao

17491040 — Tranf. da Unido de Recursos Florestais

RECURSO: UNIAO - Recurso proveniente de Concessdo Florestal do Fundo
Municipal de Meio Ambiente — FNMA.

11- LEVANTAMENTO DE MERCADO

11.1 Os valores estimados presentes neste ETP, foram apurados através de
pesquisas de precos obtidas através de pesquisas realizadas no portal
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, porém, devido a
indisponibilidade de encontrar um item semelhante que atendesse a
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necessidade da SEMMAM, foi feito pesquisa de preco diretamente com

empresas, por meio de oficio.

Obs: Pesquisa de preco realizada pela servidora da SEMMAM Maria lonelly Ferreira

Moraes.

Maria Ionelly Ferreira Moraes.

12 - ESTIMATIVA DO VALOR DA AQUISICAO (PESQUISA DE PRECO)

Servico de
Implantacgao,
conversao,
configuracdo
e
treinamento
de

sistema
comercial e
operacional

Serv.

RS
78.000,00

RS
75.000,00

RS
70.000,00

RS
74.333,333

RS
74.333,333

Locagdo,
Manutengao
€ suporte
técnico
mensal para
sistema  de
Gestao

Ambiental

Meés

12

RS
17.500,00

RS
11.243,00

RS
35.000,00

RS
21.247,666

RS
254.972,00
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RS
VALOR TOTAL ESTIMADO 329.305,34
12.1 O valor total dos servicos ¢ de R$ 329.305,34.
12.2 Tais valores foram apurados através de pesquisa realizadas no PAINEL
DE PRECOS DO GOVERNO FEDERAL

https://paineldeprecos.planejamento.gov.br, porém, devido a indisponibilidade
de encontrar um item semelhante que atendesse a necessidade da SEMMAM,
foi feito pesquisa de preco diretamente com empresas, por meio de oficio
conforme demonstrativo no quadro abaixo.

13 Ressalta-se que os servicos constantes no item 1 do quadro acima ¢ realizado
apenas para implantacao dos servigos, ocorrendo uma vez durante a vigéncia do
contrato;

14 Destaca-se ainda, que os servigos previstos no item 2 do quadro acima deverao ser
autorizados pela contratante e sdo de extrema necessidade para o funcionamento
da SEMMAM, conforme previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

15 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

13.1 Considerando que este item ¢ facultativo, ndo ¢ obrigatorio para tal processo,
justificamos a auséncia da descri¢ao deste item.

14.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

14.1 A regra, conforme a Lei n° 14.133/2021, deve o objeto da licitacao ser dividido
em itens (etapas ou parcelas) de modo a ampliar a disputa entre os licitantes. Deve
ficar comprovada a viabilidade técnica e econdmica do feito, ter por objetivo o
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a preservagao da
economia de escala;

14.2 Considerando a especificidade do objeto a ser licitado previsto no item 1 deste
ETP, entendemos que o mesmo nao cabe parcelamento, por se tratar de prestacao
de servigo de instalagdo do item 2, o disposto encontra-se aplicavel na presente
demanda, ndo sendo vislumbrado, no momento, motivagdes para a adogao do
parcelamento do referido objeto;

14.3Considerando que Secretaria Municipal de Meio Ambiente necessita diariamente
dos servigos explicitados no item 2 deste ETP para o seu pleno funcionamento e
que o objetivo do parcelamento amplia a competi¢do com vistas a economicidade,
devendo ser realizado desde que seja tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso, justifica-se a necessidade de parcelamento do servigo.

15 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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15.1Considerando que o servigo ¢ imprescindivel para a SEMMAM, vislumbra-se
com a contratacdo da Licenga do Software, maior celeridade nas atividades e agdes
da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

16 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

16.1Considerando que este item ¢ facultativo, ndo € obrigatdrio para tal processo,
justificamos auséncia da descrigdo deste item.

17 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

17.1 Considerando que este item ¢é facultativo, ndo € obrigatorio para tal processo,
justificamos a auséncia da descri¢ao deste item.

18 - IMPACTOS AMBIENTAIS

18.1Considerando que este item € facultativo, ndo € obrigatorio para tal processo,
justificamos a auséncia da descri¢do deste item.

19 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

19.1 A contratacdo pretendida mostra-se viavel, atendendo adequadamente a
demanda da secretaria e diretrizes do normativo do municipio. Os beneficios
pretendidos s3o adequados e o custo previsto enquadrado na modalidade de pregdo,
em razdo da natureza do objeto e do valor solicitado, ¢ compativel e caracteriza a
economicidade. Os riscos envolvidos sdo administraveis e a darea requisitante
priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos viavel a contratagao
do servico pelo prazo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado com decisdo
justificada.

19.2 Considerando a notdria necessidade do servigo para atender a demanda da
secretaria e havendo recursos orgamentarios alocados para a presente obtengao, € que
se conclui pela viabilidade da contratacdo pretendida.
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