Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DO PROCESSO: 102/2018-PP
1.0 OBJETO.

1.1. Para atender as necessidades do(a) Prefeitura Municipal de Itaituba, faz-se necessério a Locacdo de
SOFTWARE de sistema de arrecada¢do Municipal para Administracdo Publica, através de Empresa Especializada
em Tecnologia da Informacdo, conversdo de dados, customizagdo, migracdo da base de dados existente e a
manutenc¢do corretiva, adaptativa e evolutiva., conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos abaixo:

| | TEM| ESPEC FI CACOES |
| | QUANTI DADE UNI DADE VALOR UNI TARI O VALOR TOTAL
| LOCACAO DE SOFTWARE

| LOCACAO DE SOFTWARE

| ESPECI FI CAGCES TECNOLOG CAS

| OBRI GATORI AS:

| As especificacdes do software atendam ao requisito

| técnico de um sistemn multi plataforma que serdo quesitos
| Cbrigatorios: Sistenma Operacional da apl i cacao que seja
| conpativel ao anbiente Linux ou Wndows Server 2012 R2(néo
| inferior); Sistema Operacional conpativel Linux ou Wndows Server
| 2012 R2 (néo i nferior) no servidor de Aplicacdo;, Sistemn
| Operacional Linux ou Wndows nas naquinas clientes; Navegador
| Firefox e Chrone para Linux ou Wndows; Servidor web conpative
| com Li nux ou Wndows Server 2012 R2 (n&o inferior) no servidor de
| operacéo; Todo nodulo WEB deve ser responsivo possibilitando o
| acesso por diferentes tanmanhos de tela sem perda de conteldo ou
| sobreposi ¢cao i nadequado; Todo nodul o WEB deve utilizar boas
| praticas de desenvol vinento de pagi nas web através da utilizacao
| correta e senéintica do HTM.; Propiciar a personalizacdo do
| cabecal ho das pagi nas web para aprimorar as estratégias de
| SEG

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

ESPECI FI CAGCES DO SOFTWARE OBRI GATCRI AS:

As

especi ficacGes do software atende ao requisito técnico de um
sistema DEKSTOP e WEB, nulti plataforma que sdo obrigatorias
Sistema multi instituicao e com cadastro de i nstituicao
ilimtado; Cadastro Uunico de contribuintes ; Interface Gnica do
software, todos os progranas deverdo rodar em um nmesno anbi ente;
Todos os relatérios deverdo ser gerador nos padrdes PDF, TXT
HTML e XML com apresentacdo emtela entes da i npresséo; O sistenma
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dever & possuir CADASTRO UNI CO de cidaddos, pessoas fisicas e
juridicas identificadas pelo CPF ou CNPJ; Sistenm devera possuir
di cionario de dados integrado na aplicacdo e com possi bilidade de

consulta na nesnma; Nimero de wusuarios ilimtados no sisteng;
Uni co anbi ente de confi guracao e | i beracdo de pernissoes;
Regi stro de Logs de acesso autonaticos pelo sistemn;, Registro dos
acessos ao sistemn, com identificacdo da nmaquina, |IP e MAC

Bl oquei o por I P e MAC de naqui na ao sistenm, com possi bilidade de
|l i beracdo por data e hora; Possibilidade de inclusdo de itens de
menus ao sistermn; Possibilidade de |iberacdo de perm ssao por
exercicio e instituicgao; Hel p de contexto no si stens;
Possi bi | i dade de consulta das rotinas atualizadas no sistens;
Avi so automatico ao usuario quando da atualizagdo do sistensg;
Di sponi bilizagcdo de todos os fontes dos progranmas; Autorizacao
para repassar a outros Or géos publicos todos o0s sistenas
i npl enment ados na institui ¢ao sem cust o;

S| STENVA DE
CONFI GURAGCES:
Permitir cadastro de wusuarios para Intranet;

Permitir cadastro de usuarios para extranet; Permtir criar
perfis (grupos) de wusuarios para |iberacdo de pernissdes em
grupo; Permitir cadastrar itens de nenu ou reagrupa-los conforne
necessi dade do adnministrador; Permtir controlar perm ssao por
exercicio, usuario, grupo de wusuario e por exercicio; Permtir
controle de pernmissao por exercicio, instituicdo, podendo um
MeSND USUAri o possuir diferentes per m ssfes entre as
instituicdes; Permitir o controle de |ogs de acesso da base de
dados do sistemn; Controle de acesso aos itens de nenus por
instituicdo e usuario; Possibilitar a inclusdo e gerenci anento de
rotinas criadas pela Prefeitura; Possibilitar a consulta aos
usuarios on-line no Sistema; Pernitir eniss8o de relatoério de
usuari os com as rotinas que possuem acesso; Consulta a
docunent acdo do si stens, dicionéario de dados do sistens;
Possi bi |l i dade de controle de |iberacdo de acesso ao sistema pel as
segui ntes chaves: IP, Data Inicial, Data Final, Hora Inicial
Hora Final, Usuario, |P da Rede; Cadastro de Departanentos para
configuracdo dos sistemas de trénite de processo, al noxarifados e
outros necessitema identificagcdo da |ocalizacdo do sistema; O
si stema devera possuir rotina onde ficam gravadas todas as
mensagens de atual i zacéo do mesno; Permitir o cadastro de
infinitas Instituic¢cdes no sistemn; O sistena deverd permtir a
consulta do dicionario de dados, identificando todas as tabel as
do sistemm, seus canpos, indices e relacgdes; O sistemn deveré
di sponi bilizar rotina para que o usuario altere sua senha senpre;
O sistenmm devera possuir rotina para |iberacdo de perm ssdo, onde
poder do ser nonmeados varios wusuarios do préprio sistemn para
execut arem esta acdo; Possibilidade de alteracdo do exercicio,
podendo o usuario trabalhar em exercicios diferentes ao nesnmo
tenpo; Possibilidade de alteracdo do status do sistemn, podendo
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se col ocado conp: fora do ar, sem perm ssdo de novos acessos € ho
ar. Este procedinento possibilita a nanutencdo segura do sistens;
O sistenma devera di sponi bi li zar rotina que processe
automati canente as perm ssdes dos usuarios de umexercicio para o
outro, sema necessidade de digitacdo das nesmas; Possi bilidade

de consulta aos logs do sistenm, identificando a rotina que
acessou o0 sistema e quais o0s dados nmnipulados pela nesng;
Possuir relatério de I nstituicbes, Usuari os, Depar t anent os,

Acesso dos usuarios; O sistenma deverda possibilitar a geracédo de
relatérios, onde o usuario admi ni strador poderd incluir umnovo e
di sponi bilizar cono um item de nenu e liberar perm ssdo aos
usuari os que desejarem utilizar o nmesmo; O sistema devera
possibilitar a integracdo dos departanmentos com o orcamento da
prefeitura, identificando as secretéarias e seus
depart anent os;

AREA TRI BUTARI A:

Permitir o cadastro de
regras para os parcel anento para atender a | egislacao;

Permtir
0 cadastro de grupo e origemdo débito, nanutenc&do do cal endario
de paganentos, grupos de
débitos e taxas especificas; Permtir a
prorrogacédo do vencinmento de débitos; Permtir a emissdo de
recibo de receita Pernmitir a nmanutencao do cal endari o do sistenm,
podendo assi m ser cadastrados os feriados do municipio e comisto
permitir a néo cobranca de juros e nultas nestes dias;
Possibilitar a enmissdao de declaracdo de quitacéo;

I TBl -

| MPOSTO TRANSM SSAO BENS | MOVEI S:

Permitir o controle das guias
de ITBI urbano e rural; Pernmitir o controle de conpradores e
vendedores; Em ssdo de guias de |ITBI com codigo de barras;
Permitir em ssdo de relatdrio estatistico por zona e setor para
aconpanhamento dos val ores; Permitir a consulta as guias emtidas
e pagas; Permitir baixa automtica; Possuir um cadastro para os
ti pos de transacgéao de conpra e venda; Possuir rotina para
| i beragcdo das gui as aval i adas; Permitir a anulacdo de umm
i beragcdo da gui a;

Possibilitar a em ssdo de guia retificadora,;

Possibilitar a em ssao de relatoério resum do do | TBI

Possibilitar a enm ssdao de segunda via de uma guia; Apds a geracéao
da guia, o débito devera ficar registrado em none do conprador,
devendo conforme o caso, seu cancelanmento ser processado e
sol i citado; Possibilidade de consulta de gui a de | TBI
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SI STEMA DE FI SCALI ZACAQ

Permitir o cadastro das agendas

fiscais; Possibilitar a eni ssao da gui a de paganent o

Possibilitar a consulta ao cadastro sanitario; Permitir a emnisséo
do alvara sanitario; Possibilitar o controle de vistorias e
notificacgbes; Pernmitir a eni sséo e o0 controle de auto de
infracdo; Possibilitar a emnissdo de recibos; Permitir o cadastro
das planilhas de |levantamento fiscal; Possibilitar a em ssédo do
terno de | evantanmento Gerar automati canente os val ores dos ternps
no financeiro do [1SSQN;, Pernmitir a emssdo de relatoérios de
vistoria e auto de infracdo; Possibilita o controle do processo
fiscal; Possibilitar a identificacdo dos ficais do municipio; O
sistema devera ser multi setor, devendo controlar setores de
fiscalizacdo descentralizados e que o0s dados de um grupo de
fiscais possam ser acessados sonente pelo grupo; ldentificacao
das procedéncias das notificacdes e autos para possibilidade de
agrupanment o das acbes fiscais por tipo; Rotina para |iberacdo de
docunent o para i npresséo de not a fiscal; Possibilidade de
registro autos, notificagbes e vistorias; O sistena devera estar
integrado coma central de atendinento, facilitando assim a
comuni cagao com 0s contribuintes; Consulta Alvara Sanitario;

Consulta autos de infracdo e notificacdes;

CADASTRO SCCI O

ECONOM CO - | SSON:

Possi bilitar que cadastro de atividades

permta a inclusdo de todos o0s itens necessari os para a definicao
e caracterizacdo da inscricdo econdm ca, sendo adequada ao cddi go
tributario municipal; Possibilidade de inclusdo de socios das
enpresas, que tanbém sdo responsaveis pelos créditos tributarios

Permitir o registro de diferentes caédi gos de ativi dades
desenpenhadas pel o contri buinte i ndi cando a principal e as
secundéarias; Permtir a vinculagcdo de ocupagdes econdm cas, de
acordo como CBO (Cadigo Brasileiro de Ccupagbes), para
i nscri ¢bes de aut 6nonos; Permtir em sséo de gui as de
arrecadacdo, emcota Unica ou divididos emparcelas. Contendo
coédi go de barras par a pagamento nos agentes arrecadadores;
Possuir rotinas para elaboracao dos acréscinos a incidirem sobre
o lancanento em decorréncia de atrasos nos paganentos, confornme
| egi sl acdo municipal; Possuir rotina de inpressédo de 2a via de
docunent os de arrecadacéo na Internet (site da Prefeitura);
Permitir que a extingcdo do crédito tributario, na nodalidade de
paganent o, possa ser feita através da captacdo e processanento de
arqui vos texto di sponibilizados pelos agentes arrecadadores ou
bancos; Pernitir a enm ssao de guia conplenentar de | SSQN
Possibilitar o cadastro de tipos de alvarés, pernanente ou
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tenporério; Possibilitar a identificacdo do porte da enpresa
Possi bi | i dade de agrupanento das atividades para emssadao de
relatérios; Cadastro de tipos de isencao de |SSQN, Possibilidade
de emi ssdo de notas avulsas para pessoas juridicas ou fisicas;
Control e das enpresas optantes pelo sinples; Processanento dos

arqui vos do sinples nacional; Integracdo como cadastro do MEl -
M cro enpreendedor individual, com inportacéao de dados e
processanment o de arqui vos; Possi bi | i dade de i ntegracdo com

sistemas de enissdo de nota fiscal eletrdnica; Possibilidade de
digitacdo do valor estinado do issqgn fixo ou variavel; Consulta
ao cadastro de atividades; Relatorio financeiro do issgn vari avel
com suas arrecadacfes; Consulta ao cadastro do sinples e do
MEI ;

CADASTRO TECNI CO MUNI Cl PAL:

Permitir o cadastranento

de Lotes, matricul as, | ot eanent os, prom tentes conpr ador es,

outros proprietéarios, caracteristicas, setores, face de quadra

massa falida, ruas e avenidas, facultado fraci onanento; Permtir
0 cadastro de Isen¢des, por ano, periodo, com percentual de
i sencdo, notivos e enissdo de certificados; Permitir o cadastro
de contribuintes, interligados pelo cadastro geral; Permtir o
cadastro de inobiliarias, facilitando assimo controle de inbveis
vi ncul ados a esta, assimconp os recebi nentos de correspondénci as
tais cono Carnés de |IPTU e outros; Permitir o cadastro de novas
construcdes com todas as i nf or magdes necessari as a sua
i dentificacdo, facultado fraci onanento; Permtir manuseio dos
paranetros de céalculo do I PTU;, Permitir o calculo Geral e Parcia

do I PTU, conforne codi go tributéario municipal; Pernitir a
exclusédo do IPTU; Permtir a emissdo geral do |PTU conforne
| ayout definido; Permtir gerar arquivos em TXT ou PDF para
em ssdo externa(emgraficas), dos carnés; Pernmitir a em ssao de
relatorios coma posicdo de <calculo do IPTU com graficos;

Permitir a emissdo de dos anos anteriores do célculo do |IPTU

Permitir a enmissdo de carnés de cobrangca ou recibos conforne
| ayout preestabel eci do, com codi go de barras FEBRABAN

Possibilitar consultas através de none, parte do none, cadastro

i nscri¢édo, |ogradouros e CPF/CNPJ; Manter o histérico dos valores
cal cul ados de cada exercicio; Possibilitar a cobran¢ca ou nédo de
taxas para cada unidade inobiliéaria, de acordo coma utilizagéo
da edificacdo; Permtir a inclusdo geral de parcela Unica e a
prorrogacdo da nesnm, al ém de perm ssdo de desconto nesta parcel a

Unica conforme |l egislacdo municipal; Permtir a configuracdo de
par cel as uni cas de | PTU, podendo assim ser prorrogado o
venci nento por matricul a; Possi bilitar a i dentificacédo de

endereco de entrega;

CONTRI BU CAO DE MELHORI A:
Permtir o
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cadastro de editais; Pernmitir o cadastro e controle das listas de
i nt encdes;

Permitir o cadastro de contribuicdo com seus
Logradouros; Pernmitir o controle dos |otes atingi dos com geracéo
automati ca pel o cadastro; Possibilitar o controle dos inbveis,
bem conp geracdo autonatica dos nesnps; Pernitir o parcelamento e
reparcel anento da contribuicdo de nelhoria, com a emssao de
seus
respectivos ternos; Pernmitir a configuracdo e em ssédo de
carnés e/ou recibos; Pernmitir consulta financeiras e enissao de
certidBes na nesma rotina; Possibilitar a em ssdo de relatorios
gerenci ai s por rua, bairro e terno de
responsabi | i dade;

Di VI DA ATI VA:

Possibilitar a inscrig¢ao em

divida ativa dos tributos e outras receitas venci das e nao pagas,
regi stradas na conta corrente fiscal, de acordo com a | egi sl agédo
Possibilitar o control e de descont os, rem ssao com a
possi bili dade de verificacdo de débitos de outros nddul os para
concessao ou ndo do nesno, quando a lei assimo deterninar;
Possibilitar o engl obanento e o parcelanmento de débitos para
cobranca, inclusive comcontrole de valores nininps; Possibilitar
a enissdo e o controle de notificacbes, a em ssdo de peticdes
para cobranca judicial em texto definido pelo usuario; Conter
recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida
Ativa tanbémem funcdo de sua origem (IPTU, |SSQN, Taxas,
Contri bui cdo de Mel hori a), no que se refere a inscricao e
cobranca, adm nistrativa ou judicial); Permtir o cadastro de
procedéncias e receitas da divida ativa; Permtir emssao de
relatéorio totalizador da divida ativa; Permtir o controle e
em ssdo de notificacdes; Permtir a emssédo do livro de divida
ativa;, Permtir a en ssao de certidéo de aj ui zanent o;
Possibilitar criar listas e enitir CDAs a partir destas |istas;
Permtir a emissdo de relatdérios por exercicio, geral em ordem
al fabética ou por inscrigdo; Permtir emssdo de relatoérios de
processos com advogados, por nmmiores devedores, relatério de
divida prescrita; Permtir a enssdo de relatério resunm do por
procedéncia de divida ativa; Permitir a em ssdo geral de carnés
configurados confornme nodelo da prefeitura, com cdodigo de barras
padrdo FEBRABAN; Permitir o lancanento do |IPTU, |1SSQN, Diversos,
Contri bui cdo de nelhoria e outros automaticamente no final do
exercicio; Permtir consultas a exercici os
anteri ores;

CONTROLE DE PRQIETCS:
Cadastro das obras a
serem execut adas pel os contribuintes; Cadastro de Responsaveis
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Técni cos pela Obra; Cadastro do Engenhei ro Responsavel pela Cbra;
Li beracdo de Alvara da OCbra; Liberacdo de Habite-se Parcial e
Total ; CGeracdo de Arquivo para o INSS das obras; Em ssédo de
Al vara Configuravel; Em ssdao de Relatério das OCbras; Consulta
Obr as Cadast r adas;

CADASTRO DE | NFRATORES

Permtir

cadastranento de mais de um indexador nonetario; Permtir a
configuracdo de calculos para cada indicador, identificando conmp
sera processado a correcdo de débitos. Valor corrigido por
percentual, dividindo o valor pele valor do indice do vencinento
e nultiplicando pelo indice atual, sem correcdo; Consulta dos
indices; Relatério dos Indices;

NOTI FI CAGCES:

Permitir a
consulta a todos os débitos de umcontribuinte, indvel, inscricéo
de al vara, cd&digos de arrecadacdo ou nunmeros do ternp de
parcel anento; Permitir consultar valores por tipo de débito e
receita; Permitir emiss@do de relatério analitico e sintético de
débitos, alémda notificacdo automatica destes débitos; Emtir
lista para emissdo de notificacdao, podendo antes de gera-las, o
usuario verificar as nmesnmas; Deverda disponibilizar nesta rotina

eni ssdo de lista par a tipo de débito de IPTU j&
venci dos;

CEM TERI O

Ti pos de | sencéo; Cadastro de

Legi stas; Permitir o cadastro de funerarias; Pernmitir o Cadastro
de Hospitais; Possibilitar a identificacdo de quadras/lotes

canpas, sepulturas, ossoarios e j azi dos; Possi bilitar a
identificacdo de Causas Mortis; Cadastro das taxas de cobranca

Identificacédo das isencgoes; Cadast ranment o do sepul t anent o;
Cadastro dos servigos; Possibilitar a renovagdo de sepul turas;
Control e de paganent o; Consulta por sepultado; Relatério de
certificado de isencéo;

DI VERSAS ARRECADACCES:

Cadastro de

procedéncia para identificacdo de origemdo débito; Cadastro do
débito comidentificacédo da procedénci a; Possi bi | i dade de
informar a matricul a, i nscricao de al vara ou none do

contribuinte; Possibilidade de inclusdo de dados referente a
| ocacdo de areas publicas; Possibilidade de parcelanento dos
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val ores | ancados; Em ssdo de boleto de arrecadacdo ou carne para
paganent o bancario; Relatérios dos débitos | ancados e ndo pagos;
Consul ta de débitos di ver sos;

SERVI COS AO Cl DADAO

| NTERNET:

Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em

aberto ou pagos, e, quando exigiveis e vencidos devem ser

nostrados j4 com valor atualizado; Permitir ao contribuinte
enmtir as guias de recolhinento com valores atualizados e com
coédigo de barras de todos os débitos para como fisco nunicipal
Permitir que o contribuinte enmta o carné de qualquer tributo
incluindo as cotas Unicas, apenas do exercicio que estiver em
cobranca; Permitir que seja inpresso a imgem que atesta que o
contribuinte esta em dia com a taxa de licenca e |ocalizagéo
isso nediante a consulta do paganmento integral da taxa; Permtir
que o contribuinte obtenha a consulta inpressa da sua conta
corrente como rmunicipio. Essa inpressdo deve ser personalizada
contando m ni mamente com cabecgal ho f or mat ado e brasdo do
muni cipio; Permitir que seja realizada a solicitacédo de inpresséo
de docunentos fiscais. A solicitacéo recebida pelo fisca
responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em anbos
0s casos o solicitante e o contador séo notificados. No caso de
autorizacao a grafica tanbém €& avisada, bem conp devera haver
funci onal i dade especifica para que seja realizada as consultas de
i npressdes por grafica, com acesso restrito a prépria; Permtir
que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no nunicipio
um espel ho dos cadastros; Pernmitir que o contribuinte solicite
via internet o acesso ao sistema. O municipio poderd optar em
liberar o acesso direto, semintervencdo do municipio, ou podera
optar em honol ogar (autorizar) essa solicitacdo; O sistena deve
ter o padrdo de cores configuravel, emferranenta que pernita a
nodi fi cacdo de forma féacil, de acordo com as cores do nunicipio,
cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, das barras, dos
bot 6es de aci onanmento; O sistema deve dispor de ferramenta para
alterar o tanmanho da fonte do site, isso de forma ilinitada, a
cada clique deve ser percebido o aunento;

Gs nomes dos bot des

de aci onanento do sistena devem ser configuréveis pelo nmunicipio

emferramenta que permita a nodificacdo de forma facil; GCs
docunent os i npressos pelo sistena devem ser exatanente 0S nesnps
i npressos no sistem de admi ni stracgéao tributéria, devendo

inclusive utilizar a nmesma formatacdo, evitando retrabal ho ao
muni ci pi o; As certi dbes enitidas devem ser passiveis de
conferéncia quanto a sua autenticidade, isso deve se dar por neio
de consulta em um nenu de acesso rapido, devendo o usuario
i nformar m ni manente, nuanmero da certiddo, ano da certiddo e
codi go de autentici dade;

O sistena deve contar com di spositivo
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de seguranca para evitar que outros softwares tentem fazer

que devera obrigatorianente ser alterada a cada tentativa de
login; Permitir ao contribuinte acessar o sistema via dispositivo
de tecnol ogia nbvel (telefone <celular), bemconp possibilitar a
utilizagcdo dos seguintes servi ¢os: 0 Solicitacdo a cesso ao

sistemm; [OConsulta de débitos; 0O Enmissao de cert idbes; O
Aut enti ci dade de certidbes; 0O Enmissadao de alvard de parede; [

Emi ssdo de carné; 0O Enmissdao de espelho cadastral; 0O Alteracao
cadastral; [OSolicitacdo e <consulta de Autorizacdo de inpresséao
de docunento; Enissdo de 2a via, paganento na rede bancaria, dos
seguintes tributos: IPTU e taxas, |SSQN fixo do Exercicio, Divida
Ativa tributaria e ndo tributaria( incluindo parcelanentos);
Permitir o acesso via Wb das enpresas para informar o | SSQN
Retido; Pernmitir o acesso dos contribuintes as suas matricul as
para consulta na base de dados da prefeitura

DECLARACAO
ELETRONI CA DO | SSQN:
Permtir col etar i nf or macdes fiscais

rel ativas ao Inposto sobre Prestacdo de Servicgos, permtindo que
todas as operacdes sejam realizadas via Internet, inclusive a
decl aracdo de entrega e enmssdo de guias; Permtir efetuar
cruzanmento de notas fiscais enitidas e recebidas, ou outros
docunent os de registro de

prestacdo de servicgos, fornecendo

i nfornacdes sobre as i rregul ari dades encont r adas; Permtir
controlar os servicos declarados, prestados e tonmdos, pelas
pessoas juridicas estabelecidas no nunicipio; Ser ferramenta de
anpla utilidade no f orneci nent o de infornmagbes de apoio a
fiscalizacdo deste inposto; Pernmitir controlar todos os aspectos
referentes ao conceito de substituto tributario, tendo emvista a
obri gatori edade da declaracdo por parte do prestador e por parte
do tomador do servigco;, Permitir napear a relacdo entre as
enpresas e o seu |local de prestacdo de servicos para conbater a
guerra fiscal; Permtir tratar de forma particularizada os

maei ores contribuintes, tais cono agent es fi nanceiros e
oper agbes
da construcgdo civil; Permtir visualizar o controle e

a contabilizacdo dos pagamentos, por parte dos contribuintes, das
guias do I SS representativas do inposto devido; Permtir consulta
Fi nanceira de todo e qual quer débito registrado no Mdulo
Tributario do Minicipio (ADM NI STRACAO TRI BUTARIA);
Permtir

eni ssdo da segunda via de carnés, para pagamentos dos débitos
regi strados no Mddulo Tributario do Municipio; Permtir em ssao
de Certiddes negativas, positivas, positivas comefeito negativas
dos contribuintes regi strados no Mddulo Tributario do Municipio,
sejamde Inposto Territorial e Predial Urbano, Inposto Sobre

requi si cdes ao site. Esse sistemmn pode ser o uso de una inmagem
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Servi ¢cos, Taxas diversas, entre outros; Permitir Autenticacdo das
Certiddes enmitidas; Pernmitir consultas |iberadas por Cadastro ou
CPF/ CNPJ;

NOTA FI SCAL DE SERVI CO ELETRONI CA -
NFS- E:
Permitir que sonente 0s Pr est ador es de Servi ¢os

autorizados a enitir a NFS-e possamter acesso o sistema e fazer
a enmissdo da NFS-e e utilizar todas as demmis funcionalidades do
sistemn, de acordo como seu perfil. Prestadores ndo autorizados
a emtir NFS-e poder o utilizar somente as funcionalidades
di sponiveis na a4rea publica; Permitir acesso ao sistenmnm atraveés
do fornecimento do CPF ou CNPJ, senha personalizada pel o usuario,
cadastrada previanente, e nmecanisnos de protecdo utilizado para
di stinguir humanos e nmaquinas; Permtir o acesso de Prestadores

de Servicgos e Muni ci pi o nas respectivas funci onal i dades
consi derando o perfil do usuério par a O acesso a estas
funci onal i dades; Permtir envio de e-mail, aos tonmdores e
i nternedi ari os, da NFS-e emtida em seu norme; Permtir
configuracao de envio e recebi ment o de e-nail através de
Pr ot ocol os | MAP, POP3 e SMIP, de forma autenticada e com
possi bi | i dade de custoni zacao de port as, uso de SSL e
cust onm zacdo dos canpos de envi o, remet ent e, assunt o e
responder-para; Permtir customzar o texto a ser enviado no
corpo do e-nmail da NFS-e; Permtir emtodas as consultas, que o

resultado seja visualizado emtela, inpresso ou gerado no fornato
de arqui vo PDF (Portabl e Docunent Format); Pernmitir acesso
publico, onde &€ disponibilizado algumas funcionalidades de uso
comum a todos, e acesso restrito onde sonent e 0s
Prest adores/ Prefeitura com senha e autori zados a acessar O
si stema poderadao fazer wuso das funcionalidades; Permitir que o
Prestador de Servico, pessoa fisica ou juridica, faca o cadastro
de sua senha solicitando acesso ao sistema NFS-e; Permitir no
cadastro da senha, depois de concluido, o sistema deve inprimr
todos os dados informados e as orientacgfes a serem observadas e
execut adas pelo Prestador do Servico de acordo com a | egi sl agéao
tributaria nmunicipal; Permtir que as orientacbes a serem
observadas pel o Prestador, anexo da ficha de cadastro de senha
i npressa, sejam configuradas no Si stema de acordo com a
| egi sl agcdo tributéaria municipal; Permtir que o] CNPJ da
Prefeitura seja cadastrado cono tomador de servigo; Permtir que
0 admi ni strador do sistema aprove, reprove pedi dos de desbl oquei o
e bl oquei e ou desbl oquei e senhas feitas pelos usuarios que
desejamutilizar do sistema; Pernitir que depois que o0 usuario
externo for autorizado a wutilizar o sistenm pela Prefeitura, o
Adm ni strador podera fazer o bloqueio e desbloqueio da senha do
usuari o externo senmpre que julgar necessario, mesnb que ja tenha
feito emi ssdes de NFS-e; Pernitir que sistema emta nensagens de
avi so quando o Prestador fizer acesso a funcdo de cadastro de
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senha e a sua senha ainda ndo tenha sido desbloqueada pela
Prefeitura;, Permitir que o Prestador possa alterar a senha de
acesso de tenpo em tenpo, de acordo comuminterval o de tenpo
determ nado pela politica de seguranca da enpresa, ou a qual quer
nonent o que desejar, a alteracdo da senha fard com que a senha
anterior seja cancelada automaticanmente pelo sistemn; Permtir
que o Prestador possa recuperar a senha esquecida, infornmando o
seu CPF ou CNPJ, o sistema enviard um e-nail no enderego
i nfornmado durante o cadastro da senha; Nao pernitir que o
Prestador faca acesso a A&area restrita do sistenma sem senha
quando obrigatério o uso no sistema, ou ainda sem que a sua senha
sej a desbl oqueada pela Prefeitura; Permtir que o0 acesso ao
sistema seja feito de forma On-line, diretanente no portal da
NFS-e do Municipio; Permtir configurar dados especificos do
Prestador do Servicgo a serem di vul gados em al gumas
funci onal i dades do sistema, gerando seguranca nas infornmacgOes
di sponi bilizadas ao ci daddo, tomador e internediario, confornme a
ocasi do; Perm tir configurar, de forma especifica para cada
Prestador, o conportanento de al gumas funci onal i dades do sistem;
Permtir configurar dados conpl enentares do Prestador por neio do
seu perfil; Permitir que a lista de servico constante na Le
Conpl enent ar Federal 116/2003 seja relacionada com a lista de
servi¢os constante na Legislacdo Tributéria Minicipal, bem cono
as suas aliquotas; Permitir que o sistena da NFS-e deveréa ser
integrado como sistema de Adnministracdo Tributaria e o sistemm
de Declaracao Eletrdnica do ISSQN, Permitir configurar nensagens
a sereminpressas na NFS-e; Permtir configurar avisos e noticias
do portal na internet da NFS-e; Permtir configurar os anexos do
Si npl es Nacional e suas aliquotas.

Permitir configurar o prazo

| egal para conversdo do Recibo Provisério de Servico - RPS em
NFS- e;

Permitir que em caso de o Prestador néo dispor de
conectivi dade em t enpo i nt egral com a rede mundi al de
conput adores, o sistema deve oferecer opc¢do de envio de RPS em
| ote, por upload de arquivo em XM, a partir de um detern nado
| eiaute definido pela Prefeitura, ou nediante a digitacdo dos
RPS, na versado online da NFS-e, e posterior conversdo para NFS-e;
O processo conversdo de RPS em NFS-e, através do envio de lotes
de RPS, deve ser assincrono, ou seja, a resposta acontece em
momento diferente do envio do Ilote do RPS, evitando sobrecarga
nos conputadores da Prefeitura; O processo conversdo de RPS em
NFS-e, através da digitacdo de RPS, deve ser sincrono, ou seja, a
resposta acontece no nesno nonento apés a confirnmacdo dos dados
do RPS, neste nodelo de envio de RPS, a conversao para NFS-e é
unitaria, ou seja, um RPS por vez sera convertido para NFS-eg;
Cada arquivo em XM., contendo |ote de RPS, deve possuir no maxi no
1 MB (1024 Kbyt es) de tamanho para ndo sobrecarregar os
conput ador es servi dores da Prefeitura, caso contréario uma
nmensagem devera ser emtida pelo sistema conuni cando o Prestador
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do ocorrido para que tone providéncias; Ndo deverda pernmitir que o
arqui vo em XM. contenha inscri¢des nunicipais miltiplas, emtindo |
avi so ao Prestador para que tone providéncias, corrija e reenvie |
o0 arquivo em XM. contendo o lote de RPS; No caso de envio de um
mesnb RPS em |otes diferentes, o sistema deverd nmanter as
informagdes do ultino |ote processado (desde que os dados sejam
diferentes); Dever& prevalecer o RPS convertido on-line para
NFS-e ai nda que posteriornente tal RPS seja enviado em arqui vo em
XM. para processanmento do lote; O sistema gerarda una NFS-e a |
partir de um RPS e respeitard as regras gerais de enissao da |
NFS-e; O sistena deve gerar um numero de protocol o de recebinento |
para o lote de RPS enviado; O sistema disponibilizara o resultado |
do processanento do |ote de RPS que podera ser a NFS-e gerada ou
uma |ista de erros encontrados no lote; O sistenmm devera rejeitar
todo o lote de RPS, nesnb no caso de encontrar um Unico RPS com |
erro; Osistema deve rejeitar o envio de umRPS ja convertido em
NFS-e; Nos casos de substituicao de RPS o sistenm devera permtir |
armazenar o nunero do RPS a ser substituido e a NFS-e do RPS
substituido serd cancel ada automaticanente, gerando uma nova
NFS-e em substituicdo a NFSe cancel ada, mantendo o vinculo entre |
elas; No caso de envio de RPS cancelado a NFS-e correspondente |
deve ser cancel ada aut omat i canent e; Possibilitar a geracdo,
em ssdo da NFSe, nedi ant e o] acesso ao sistema com senha
personal i zada, digitacdo dos dados necessari os a NFS-e e

i npressdo da NFS-e; Os dados a sereminfornmados pel o Prestador |
deverao estar organi zados em grupos de acordo como perfil da |
i nformacdo, facilitando o entendinento do sistenma, mnimzando a |
possi bi |l i dade de erro, agi l i zando 0 processo de digitacédo, |
geracado e eni ssao da NFS-e; 45 Permitir que durante o processo de |
di gitacdo dos dados pelo Prestador, alguns dados deverado ser
preenchi dos e outros cal culados automaticanente pelo sistens,
consi derando a | egi sl acéo tributdria nunicipal e o cadastro |
econdm co do nunicipio; O sistema deverd, para os optantes pelo |
Si npl es Nacional, substituir a aliquota prevista na |legislacédo |
tributaria nunicipal pela aliquota prevista na |egislagdo do
Si npl es Naci onal de acordo, devendo considerar o0 anexo e a
Receita Bruta Total dos ultinps 12 nmeses; Nao pernmitir a
al teracdo da NFS-e, podendo esta ser somente cancelada ou
substituida; 48 No caso de substituicdo de NFS-e o sistema devera |
manter o vinculo entre a NFSe substituida e a nova NFS-e gerada;
A NFS-e deve conter a identificacdo dos servigos de acordo com a |
Lei Conmpl enentar Federal 116/2003; Durante a digitacgdo dos dados |
para geracdo da NFS-e o sistena deverd pernitir descrever varios |
servi ¢cos nunma nesma NFS-e, desde que rel acionados a um Gnico item
da lista (grupo), de aliquotas iguais e para o nesno tonmador de |
servico e no nesmb local do servico;, Quando a prestacdo do |
servico referir-se a construcdo civil, o sistema deverd permtir |
identificar o namero da matricula no Cadastro Especifico do | NSS
- CEl e o nunero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART
referente a obra; A identificacdo do Prestador do Servico é feita
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pel o CPF ou CNPJ, podendo a inscricdo municipal estar vincul ada a
estes ndo sendo de wuso obrigatério; O CPF ou CNPJ do Tomador do
Servico é obrigatério, exceto no caso do Tomador do exterior;
Permitir a geracdo de uma NFS-e para periodo de conpeténcia
anterior ao periodo atual; A aliquota deverd ser a da | egislacéo
tributéria municipal do muni ci pi o onde o] Prest ador é
est abel eci do, no caso do servic¢o ser prestado emoutro mnunicipio
e 0 | SSON for devido naquel e rmuni cipio, o sistema deverd permtir
que o Prestador inforne a aliquota de acordo com a | egislacgéo
tributédria do nunicipio onde o servico estd sendo executado, néo
podendo ser inferior a aliquota minina e nemsuperior a aliquota
maxi ma permtida; Permtir o cancelanento manual da NFS-e gerada

i ndevi danment e ou cancel anment o aut omati co de una NFS- e
substituida, a partir de wuna lista de selecdo valida, durante o
cancel anento o prestador devera escol her o] nmoti vo do

cancel anento, ou se for o caso informar o novo notivo, devendo
ficar este novo notivo arnmazenado na |lista de opcgdes; A nmensagem
que conpbema NFS-e quanto ao procedinmento de cancel amento
devera ser conposta da nensagem proprianente dita mais a data do
cancel amento e devem ser inpressos na NFS-e quando necessario
e/ ou di sponi bilizado nas consultas/relatorios; O sistema nao
devera permtir que NFS-e ja canceladas sejam consultadas na
lista de op¢cbes de NFS-e a cancel ar

59 Permitir que uma NFS-e

possa ser substituida nediante as regras de negéci o da geracdo e
em ssdo da NFS-e; A substituicdo de uma NFS-e por outra, devera
ocasi onar o cancelanento automatico da NFS-e original; Durante a
substituicdo da NFS-e o0 prestador dever4a escolher o notivo da
substituicdo, ou se for o caso informar o novo notivo, devendo
ficar este novo notivo armazenado na |ista de opgdes;

O sistena

ndo deverd permtir substituir uma NFS-e ja cancelada, néo

disponibilizando a NFS-e na lista de op¢do de NFS-e a ser
substituida; A nmensagem que conmpbem a NFS- e quant o ao
procedi nent o de cancel anent o, feito aut omat i canment e Vi a
substitui cdo da NFS-e, dever a ser conmpost a da nmensagem

proprianente dita mais a data do cancel anento e o nunero da nova
NFS-e; O notivo da substituicdo e a data devem ser inpressos na
NFS- e quando necessario e/ ou di sponi bi |l i zado nas
consultas/relatoérios; Permitir que durante a digitacao dos dados
que gerardo a NFS-e, que um RPS seja vinculada a NFS-e nediante a
i nformacdo dos dados necesséarios para criar este vinculo; O
calculo do valor do |SSQN devera considerar o itemda |lista de
servi¢cos de acordo com a Lei Conplenentar Federal 116/2003, a
al ifquota da legislacdo tributéaria municipal, quanto optante pelo
Si npl es Naci onal, considerara a |egislacdo do Sinples Nacional, e
| evard em consi deragcdo tanbém a natureza da operacdo, o |local do
estabel ecimento e o | ocal do servigo de acordo com as
determ nacbes da | egi sl agao que trata do assunto; A NFS-e
i npressa devera conter, entre outras informagdes, o nlnmero da
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NFS-e, o cddigo de verificacdo, o0 nunicipio onde o | SSON foi
tributado, os dados do Tonador, os dados do Internediario, os
dados do servigco executado, a base de calculo do |ISSQN, espaco
adi ci onai s para infornmacdes di ver sas; @] si stema deve
di sponibilizar a consulta/relatério de situacdo de |ote de RPS
especi ficas do Prestador/ Tormador/ | nternedi ari o, sendo que seréo
apresent ados sonente os registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tomador/ I nternedi ari o; O sistema deve disponibilizar a
consulta/relatério de NFS-e por RPS especi fi cas do
Prest ador/ Tomador /I nt er nedi &ri o, sendo que ser ao apr esent ados
sonmente o0s registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tonador /I nternedi ari o; O sistema deve disponibilizar a
consulta/relatério de lote de RPS especi fi cas do
Pr est ador/ Tomador/ I nt er nedi ari o, sendo que ser ao apr esent ados
sonmente o0s registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tomador /I nternedi ari o; O sistema deve disponibilizar a
consulta/relatério de NFS-e especi ficas do
Prest ador/ Tomador/ I nt er nedi ari o, sendo que ser ao apr esent ados
sonmente os registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tomador/ I nternediario; O sistema deve disponibilizar a
consulta/relatério de enpresas autorizadas a enitir NFS-e a todos
que tivereminteresse na infornmacdo, dados sigilosos ndo deveréo
ser disponibilizados nesta consulta por se tratar de unma consulta
publica; O sistema deve disponibilizar a consulta/relatério
quanto a autentici dade da NFS- e ger ada; O sistenma deve
disponibilizar a consulta/relatério das NFS-e enmitidas com acesso
excl usivo aos usuéarios da Prefeitura, devendo ser considerado o
perfil do usuario para o acesso a esta consultal/relatério; O
si stema deve di sponi bilizar a consulta/relatério das NFS-e
cancel adas com acesso exclusivo aos wusuarios da Prefeitura

devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta
consulta/relatério; O sistema deve di sponi bi l i zar a
consulta/relatério das NFS-e substituidas com acesso exclusivo
aos usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do
usuario para o acesso a esta consulta/relatério; O sistenn deve
di sponi bilizar a consulta/relatério do ISSQN devido a outro
muni ci pi 0 com acesso excl usi vo aos usuarios da Prefeitura

devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta
consulta/relatério; O sistenmn deve di sponi bil i zar a
consulta/relatdério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo
Si npl es Naci onal com acesso excl usivo aos usuarios da Prefeitura

devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta
consulta/relatério; O sistemn deve di sponi bi li zar a
consulta/relatério das NFS-e dos «contribuintes optantes pelo
Sinples Nacional e [ISSQN devido a outro nmunicipio com acesso
excl usivo aos usuéarios da Prefeitura, devendo ser considerado o
perfil do usuario para o acesso a esta consultal/relatério; O
si stenma deve di sponibilizar a consulta/relatério mapa financeiro
das NFS-e, acunulando de acordo como itemda lista de servic¢os
da Lei Conplenmentar Federal 116/2003, com acesso excl usivo aos
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usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do
usuario para o acesso a esta consultal/relatério; O sistema deve
di sponibilizar a consulta/relatoério mapa quantitativo e
financeiro (visédo geral) das NFS-e com acesso exclusivo aos
usuéarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do
usuario para o acesso a estéa consultal/rel atéri o; As
consul tas/rel at6rios de uso excl usi vo da Prefeitura deveréo
conter filtros quanto ao prestador, tomador, internediario,

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

| | contador, numero da NFS-e, data de enmssdo da NFS-e, itemda
| | lista de servicos da Lei Conplenentar Federal 116/2003, |ocal da
| | execucdo do servigo, por natureza da operacao, aliquota, valor
| | unitario do servigo, valor total da NFS-e, valor da deducao
| | valor da base de <calculo e valor do |SSQN. Para todos estes
| | devera ser pernmitido informar o interval o desejado, podendo ser
| | parcial ou conpleto (geral); As consultas/relatérios de uso
| | exclusivo da Prefeitura deverdo pernitir que o grupanento das
| | informacdes seja escolhido pelo usuario no ato da enissdo da
| | consulta/rel atério, podendo ser do tipo: mensal, binestral

| | trinmestral, quadrinestral, senmestral ou anual; O sistema NFS-e
| | devera receber do si stema de Admi ni stracéo Tributéria as
| | informagbes sobre os itens da lista e aliquotas de acordo com a
| | legislacdo tributéaria nunicipal, ainda que nédo estejam vigentes
| | para o ano-calendario atual;O sistena NFS-e devera receber do
| | sistema de Adm ni stracéo Tributaria as informacdes sobre os
| | contadores e enpresas que sao responsaveis; O sistema NFS-e
| | devera receber do si stema de Adm ni stracédo Tributaria as
| | informagdes do cadastro econémico do nunicipio, incluindo todas
| | as atividades econdbm cas, relativas a Servicos, desenvolvidas
| | pelo Prestador; O sistema NFS-e deve, de forma continua, em
| | intervalos regulares e breves, sincronizar com o sistema de
I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

Adm ni stracdo Tributéaria para buscar dados cadastrais
atual i zados; O sistena da NFS-e devera enviar ao sistenma de
Decl aracédo El etroénica do | SSQN  as NFS- e em tidas pel os

Prest ador es consi derando senpre a situacdo em que as NFS-e
encontramse; As NFS-e enitidas pel os Prestadores a favor de
Tonmador es est abel eci dos no muni ci pi o em questéao gerar ao
automati camente o registro das NFS-e recebidas pel os Tomadores
consi derando senpre a situacdo em que as NFS-e encontramse
At ender demandas exigidas junto ao Coédigo Tributario Minicipal -
CTM observando as regras neles contida. O software deve atender
as solicitacbes de alteracdes de paranentos que convenham para o
bom andanent o das ati vi dades.

12. 00 UNI DADE 29. 666, 667 356. 000, 00
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1.2. A locacgédo de licenca de uso de software integrado de arrecadacdo tributaria, incluindo a prestacdo de servigos
de implantacéo, conversdo da base de dados, migracéo, treinamentos dos usuérios objeto deste termo de referencia
devem atender aos padrdes de qualidade exigidos pelos 6rgaos de controle externo, bem como se comprometer de
se adequar a eles.

1.3. Os sistemas deverao ser totalmente integrados para atendiment os das normas vigentes assim como o objeto do
TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO TCM/PA, sendo ele: O presente TERMO DE AJUSTE DE GESTAO -
TAG tem por objeto corrigir e adequar as distor¢cdes e omissdes, vinculadas ao cumprimento da Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n°131/09) e da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/11), para os exercicios de 2017 e 2018,
que instituem a obrigatoriedade da divulgacdo de informagdes publicas, acessiveis em seus sitios oficiais, na rede
mundial de computadores (internet), sob a responsabilidade do COMPROMISSARIO, sob a fiscalizacéo e instrucéo
processual da DIRETORIA DE PLANEJAMENTO - DIPLAN, do Tribunal de Contas dos Municipios, que determina
prazos para adequacado gradual das normas estabelecidas. Os prazos estabelecidos no presente instrumento visam
assegurar a publicidade exigida pela ConstituicAo Federal e preconizar o mais amplo controle social, dos atos
administrativos municipais, por intermédio do integral atendimento das normas legais vigentes”.

2.0 JUSTIFICATIVA.

2.1. A contratacdo de empresa especializada em locacdo de licenca de uso de software integrado de arrecadacéo
tributéria, incluindo a prestacdo de servicos de implantacdo, conversao da base de dados, migracdo, treinamentos
dos usuarios, acima elencados atendera as necessidades cotidianas da(o) Prefeitura Municipal de ltaituba.

2.2. Visto a necessidade em dar continuidade na organiza¢do na Adm inistragdo Publica deste Municipio, visando dar
maior celeridade aos procedimentos de Tributagdo Municipal.

2.3. Entretanto a Prefeitura ndo dispde de software de sua propriedade e de equipe técnica em seu quadro para
desenvolver todos os sistemas de informatica, o que também impossibilita a aquisicdo de um software livre ou
gratuito para realizacéo das customiza¢des necessarias a demanda d esta municipalidade.

2.4. Bem como a Administracdo Publica Municipal primando pela eficiéncia e eficacia, visando a melhoria, o
atendimento ao cidaddo que efetivamente contribui com seus impostos.

2.5. A necessidadepelos servigos ora suscitados,tem sua viabilidade em decorréncia da Administracdo Municipal
decidir por facilitar, informatizar, controlar, se adequar aos controles externos e internos, atender e cumprir as
legislacdes vigentes.

2.6. Para tanto, da vontade de inovar, surge a necessidade de se efetuar combinagdes técnicas, modernas e de
conceito racional, através de sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais, possibilitando agilidade
e confiabilidade na obtencao de resultados, primando pelo zelo da coisa publica.

2.7. Assim sendo pretende-se através deste projeto a conversdo de dados, a implantacéo de sistemas, a locagéo de
software e o treinamento e suporte, para atender a Prefeitura Muncipal, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

2.8. A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do Municipio, até a data de
execucao desta fase, sdo de responsabilidade da futura empresa fornecedora do Sistema, respaldada por garantia
contratual em relagdo a disponibilizacdo desses dados pelo Municipio.

2.9. O objeto de que trata este Termo de Referencia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
dispde a lei n° 10.520/2002por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
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encontrada no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade pregao.
2.10. Em decorréncia das necessidades apresentadas, impdem-se a necessidadede contratar, através de

procedimento licitatério prévio, os servigos pretendidos pela Secretaria Municipal de Administrac@o/Setor de Tributos
de ltaituba, para o devido atendimento da solicitacao.

3.0 DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
3.1. A empresa CONTRATADA devera prover a implantagcdo, migracdo da base de dados existente, bem como o
desenvolvimento com manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema de arrecadacao
municipal. A CONTRATADA, também, tera que prover toda a consultoria e treinamento necessério para deixar o
servidor, apto a administrar todas as funcionalidades dos modulos implantados na Prefeitura.

4.0 DA IMPLANTACAO DO SISTEMA
4.1. Implantar todos os softwares contratado, adaptados e/ ou desenvolvidos e migrar os bancos de dados, logo
apos emissdo da ordem de servigo individual e deverdo seguir o prazo previsto para implantagdo conforme o

cronograma presente neste Termo.

4.2. As funcionalidades que o sistema devera conter estdo no item 1 do Termo de Referencia anexo do edital e
deverdo ser atendidas conforme o cronograma.

4.3. O novo sistema substituira no prazo de implantacdo os existentes, até que sejam executados os testes pela
empresa CONTRATADA em conjunto com a Coordenadoria de Tributagdo eGestores responsaveis - da Prefeitura
Municipal de ltaituba realizado a aceitacdo e homologagéo dos noves softwares.

4.4. Apresentar a melhor metodologia a ser adotada para a implantacdo dos softwares, contemplando a
identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pr é-requisitos, produtos, técnicas e ferramentas.

4.5. Descrever os métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de validagdo dos processos
configurados.

4.6. Mapear os processos existentes alinhando suas conformidades ¢c om a nova tecnologia adotada.
4.7. Apresentar as ferramentas e padr&es utilizados na documentacao técnica e funcional das configuragdes.
4.8. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do projeto.

4.9. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser escritas em lingua
portuguesa, assim como todos os demais elementos.

5.0 DA CONVERSAO DAS BASES DE DADOS
5.1. O software a ser implantado, devera operar em Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional.
5.2. Na implantagdo do sistema, deverdo ser migradas todas as bases de dados existentes.
5.3. A CONTRATADA devera garantir a integridade, consisténcia, seguranca, tolerancia a falhas, controle de

redundancia e padronizacéo dos dados, apos a conversao das bases de dados extraidos dos sistemas legados,
se responsabilizando por qualquer erro futuro na consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a
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vigéncia do contrato.

5.4. A base de dados deverd ser transferida por meio de documentacdo legal para este fim, para a
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Itaituba.

5.5. A base de dados é de propriedade incontestavel do Municipio de ltaituba.

5.6. A administracdo dos dados, assim como suas atualizacfes, devera ser realizada pelo administrador do
Banco de dados (DBA), exemplo de script sgl no banco de dados.

6.0 TESTES

6.1. ApoOs conclusdo da etapa de implantacdo do novo sistema serdo realizados testes de integridade,
consisténcia, seguranca, toleréncia a falhas, controle de redundéncia e padronizacao dos dados convertidos para
a nova base de dados para que o software implantado possa entrar en producao.

6.2. Software de testes para desenvol vimento e melhoramento continuo dos sistemas devem ser indicados pela
CONTRATADA, paraumamelhor continuidade dos sistemas.

7. DO TREINAMENTO

7.1. ACONTRATADA devera apresentar na época do treinamento um plan o de treinamento, abrangendo os niveis
funcional e gerencial.

7.2. Os planos de treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:
a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;
¢) Conteldo programatico;
d) Numero de participantes por turma;

e) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentaco técnica,
efc;

f) Cargahoréria de cada médulo do treinamento;
g) Progresso de avaliagéo de aprendizado;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softvares, filmes, slides, livros, fotos,
etc.)

7.3 Caberaa CONTRATADA o fornecimento de mobiliario e equipamento de informatica, assim como locais
adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos,
7.4. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
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hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
7.5. Asturmas admissiveis por cursos seréo: Matutino (08:00h as 12:00h), Vespertino (14:00h as 18:00h).

7.6. A CONTRATADA devera prover todo o material e equipamento necessario ao desenvolvimento das
atividades de seus técnicos e instrutores (projetores, telas, notebooks, base de dados ficticios, ect);

7.7. A CONTRATADA deveradisponibilizar umaimpressora, na sala de treinamento, para testes de relatorios;

7.8. AsinstalacBes, onde ocorrerdo 0s cursos e treinamentos, deverdo ter iluminagdo compativel e refrigeracdo
adequa;

7.9. Fornecer Certificado de Participagdo aos participantes que tiverem comparecido a mais de 70% das
atividades de cada curso;

7.10. A redlizac&o do treinamento deverd obedecer as seguintes condi¢des, além das j& citadas:

a) Asdatas parainicio de cada modulo deverdo obedecer ao estipulado no cronograma;

b) O treinamento e o respectivo material didético deverdo ser em idioma portugués. O materia didatico deve
ser entregue individual mente para cada participante;

¢) Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de papel, caneta,
material didético, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento.

d) O curso de utilizagdo e operacdo do software ser&:

Minimo de 20(vinte) horas por turma;
Minimo de 06(seis) participantes (turmas de, no maximo, 20 partici pantes);
Paraformac&o de técnicos sobre utilizacéo das fungdes dos sistemas;

€) O curso de administracéo, suporte e desenvolvimento das aplicagdes dos Sistemassera:

Minimo de 40 horas por turma;
Minimo de 10(dez) participantes;

Para capacitacdo do perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente na sua parametrizacdo e nos
recursos oferecidos por funcdes e desenvolvimentos do software.

8.0 DO SUPORTE TECNICO, CONSULTIVO MANUTENCOES PREVENTIVAS, ADAPTATIVAS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS.

8.1. Os servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizacéo, orientacao e assessoria,
guando necessdrio, para que 0s mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo
com as necessidades dos usuarios.
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8.2. Registrar as solicitacdes de atendimento por parte do CONTRATANTE, contendo responséavel pela
solicitagcdo, responsavel pela autorizagdo, data e hora da solicitagdo, a descricdo do problema e uma numeracéo
de controle fornecida pela CONTRATADA. Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada,
com possibilidade de utilizacdo de formularios web via browser nainternet.

8.3. As solicitagcdes de atendimento deverdo ser respondidas ao CONTRATANTE em até 24h apés a data do
chamado, no que diz respeito ao tipo de problema e implementacdes apresentado e ao novo prazo “caso seja
necessario” de até 36h para o atendimento pleno e resolugéo da solicitacdo apresentada.

8.4. A prestacgdo dos servicos de manutencao do Software se dard nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério da
empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma cépia corrigida;

d) Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteracdes da Legislacéo, que
possam implicar em desenvolvimento de novos relatérios/paginas, novas fun¢des ou rotinas, ou ainda,
alteracdes na estrutura de arquivos do Software;

c) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante aperfeicoamento das funcées
existentes ou no desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento CONTRATADO;

d) Preventiva, que visa garantir de forma antecipada problemas em relacdo a funcionalidades do software
de forma a garantir paradas para manutencdes COrretivas.

8.5. Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através dos meios de comunicagéo (telefone - fixo
e mével e atendimento remoto) assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso
do Software.

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias do CONTRATANTE sempre que nao for possivel o atendime nto remoto e devera ser
solicitado pela CONTARTANTE.

b) b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por
meio de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE e se dara através da conexao de
equipamento da CONTRATA com equipamento do CONTRATANTE sempre que a contratada
solicitar e sem limite de tempo e com planejamento e autorizagdo dos responsaveis da TI.

8.6. AdaptacBes de software, ainda que necessarias por alteracdes na Legislacdo, que impliguem em novos
relatdrios, novas fungdes, novas rotinas ou alteragfes nos arquivos, deverdo ser solicitadas formalmente, e seréo
analisadas caso a caso pela CONTRATADA que efetuara, sempre respeitando os prazos legais nos casos em
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que se aplica.

8.7. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das 08:00 as 18:00,
de segunda a sexta-feira.

8.8. No caso de parada no sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24 horas do
dia, cinco dias por semana e/ou a pedido do CONTRATANTE.

8.9. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizada por um atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

8.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar
condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema.

8.11. Caso haja necessidade de parada total ou parcial dos sistemas este devera ser feito fora do horario de
producéo, ou seja, de atendimento ao publico.

8.12. Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corre¢éo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo que no
caso da prioridade mais severa este tempo deverd ser inferior a 120 (cento e vinte) minutos. (Exemplos:
paralisacdo SGBD).

8.13. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo se necessario, do desempenho, em termos de
utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte do contrato de manutencgéo e
suporte.

8.14. O contrato de manutencéo devera prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos softwares, assim
como a correcdo, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das versdes em uso para garantir a

operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e
customizacdes ja efetuadas.

9.0. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS.
9.1. Considerar o critério de julgamento: MENOR PRECO;
9.2. Avaliacéo das especificacdes apresentadas na proposta com os req uisitos do edital e do termo de referencia em
anexo. Devendo ocorrer este procedimento na fase de julgamento daproposta de precos.

10.0. CLASSIFICACAO DOS BENS E DA DESPESA.
10.1. O objeto desse termo de referéncia enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que trata a lei n°
10.520/2002. Portanto, as despesas oriundas desta contratacdo serdo classificadas nas seguintes dotacdes:

Exercicio 2018 Atividade 0505.041231007.2.020 Manutencdo do Departamento de Tributos , Classificacédo
econdmica 3.3.90.39.00 Outros serv. de terc. pessoa juridica.

11. A CONTRATADA OBRIGA-SE
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11.1. Manter permanente entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgdes ou paralisagbes
nos servicos prestados pela CONTRATADA nos diversos locais onde estiverem sendo feitas a utilizacdo do
sistema.

11.2. Utilizar, na execucdo dos servicos, pessoal especializado e devidamente uniformizado, identificado e
credenciado para acesso a todas as unidades da PMI, na entrada e na seguranca local;

11.3. Fornecer transporte para seus funcionarios, maquinas e equipamentos necessarios para execu¢do dos
servigos ora citados (manutengédo preventiva, corretiva e adaptativa).

11.4. As alteragcdes encontradas e que necessitam da atuacdo urgente da manutencdo, deverdo ser,
imediatamente comunicadas ao Executor do Contrato, ao qual caberd a decisdo de autorizar o servico ou adotar
outras providencias.

11.5. Substituir imediatamente, por determinacéo do Executor, qual quer empregado cuja conduta ou desempenho
insatisfatério comprometa o bom andamento dos servigos.

11.6. N&o retirar os equipamentos e ferramentas das dependéncias da PMI, salvo por motivo de manuteng&o ou
de substituicdo por similar ou de tecnologia superior e desde que haja prévia autoriza¢do do Executor.

11.7. Iniciar os servigos contratados em até 10 (dez) dias, contados da Ordem de Servicos, expedidos pela
CONTRATADA.

11.8. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a data para o
inicios servi¢os, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do p razo previsto, com a devida comprovacéo.

11.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de até 6 (seis)
dias, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execucdo dos
servigos;

11.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo dos servigos, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar dos pagamentos devidos da Contratada, o valor corresponante aos danos sofridos;

11.11. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da contratante;

11.12. Cumprir, satisfatoriamente e em consonancia com as regras deste contrato e legislacdo vigente, os
servi¢os contratados;

11.13 - Apresentar os documentos de cobranca, inclusive Nota(s) Fiscal (is) /Fatura(s), com descricdo completa
0s servicos executados.

11.14. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execugao deste contrato;

11.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacéo;

11.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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11.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos servigos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
ao objeto deste contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993;

11.18. Conceder livre acesso aos documentos e registros contabeis da empresa, referentes ao objeto contratado,
para os servidores dos Orgédos de Controle Interno e Externo, em consonancia com o Art. 43 da Portaria
Interministerial 424/2018.

11.19. Responsabilizar-se com as despesas da execug¢do dos servigos, por sua conta e custo, inclusive, com
ocorréncias alheias e contra a vontade das partes, surgidas em plena execuc¢éo dos servicos.

11.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestagcéo dos servigos, de acordo com os artigos
12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

11.20.1. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo de, a critério da Administragéo, substituir,
reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, N0 prazo maximo previsto no item 11.7, 11.8 e
11.9 deste termo de referéncia, os servigos prestados com avarias ou defeitos, bem como o prazo de inicio
dos servigos.

11.21. Responsabilizar-se por todas as obriga¢Bes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais
previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Administracéo;

11.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacéo;

11.24. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar quaisquer das prestacdes de servicos a que esta obrigada, exceto nas condigfes autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

11.25. Conceder livre acesso aos documentos e registros contdbeis da empresa, referentes ao objeto contratado,
para os servidores dos Orgdos de Controle Interno e Externo, em consonancia com o Art. 43 da Portaria
Interministerial 424/2018.

. A CONTRATANTE OBRIGA-SE:

12.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com
as determinagdes do Termo de Referencia;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor designado, anotando em registro
préprio as falhas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as proviencias cabiveis;
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12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para sua corre¢ao;

12.4. Prestar as informac8es e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela licitante vencedora com
relacéo ao item objeto do certame;

12.5. Assegurar de que o preco final da locagdo do software de sistema integrado de gestdo publica esta
compativel com aqueles praticados no mercado de forma a garantir que séo vantajosos para a prefeitura;

12.6. Rejeitar no todo ou em parte, 0 sistema que a licitante vencedora apresentar que estiver fora das
especificagfes deste termo de referéncia, edital e seus anexos;

12.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o processo
licitatério, proposta de precos e as clausulas contratuais; bem como receber provisoriamente os técnicos da
CONTRATADA, disponibilizar o local e equipamentos para instalacdo do sistema de tributos, pessoal para
treinamentos e operacao do sistema;

12.8. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugao
do objeto, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

12.9. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servig, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital
e seus anexos;

12.10. Designar, formalmente, um servidor para acompanhar, conferir, receber e fiscalizar a execu¢éo do objeto
contratado, verificando a sua correspondéncia com as especificacdes prescritas no edital, proposta de precos e
nos termo deste contrato, atestando sua conformidade;

12.11. Impedir que terceiros executem os servicos objeto deste termo de Referéncia.

12.12. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade d os servicos prestados provisoriamente com as
especificagbes constantes no Termo de Referencia do Edital e da proposta de pregos, para fins de aceitagédo e

recebimento definitivos;

12.13. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através de servidor especialmente
designado;

12.14. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugédo dos
servicos prestados, fixando prazo para a sua correc¢éo;

12.15. Efetuar o pagamento no prazo previsto, salvo situa¢des contrarias justificadas;

12.16. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

13.0. AVALIACAO DO CUSTO.
13.1. O custo estimado total da presente contratacédo é de R$ 356.000,0 O;

13.2. O custo estimado da contratacao e o respectivo valor maximo foram apurados mediante pesquisas de precos
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praticados no mercado, especificamente para 0s servigcos constantes do procedimento licitatorio.

14.0. MEDIDAS ACAUTELADORAS.

14.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo P Ublica podera, sem a prévia manifestacéo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

15.0. CONTROLE DA EXECUGCAO CONTRATUAL.

15.1. Em conformidade com os arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993. 10.1, a fiscalizacdo da contratacdo sera
exercida por um representante da Administracdo, preferencialmente, por agente publicos lotados no Setor de
Tributos, ao qual competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia
a Administragao.

15.1.1. O representante da Administracdo devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle
da execucéo do contrato.

15.2. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade
competente, quando for o caso, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do artigo 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3. A fiscalizacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, mé funcionamentos, vicios redibitérios, ou emprego de
atualizacdes inadequadas ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.0. DAS INFRAGCOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

16.1. A disciplina das infracdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da licitacdo e da contratacao é aquela
prevista no Edital.

ITAITUBA - PA, 31 de Dezembro de 2018
RO Assinado de forma digital
| dlsahd'ﬁP@REGMOE*.RRO R "Bor RONISON AGUIAR

HOLANDA:98145 HOLANDA:98145584272

Dados: 2019.01.07
584272 16:55:43 -02'00'
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