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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
L OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referencia a Contratacdo de Empresa Especializada para prestacdo de
servico de link de acesso a internet por meio de IP -Internet Protocol, dedicado, visando acessos permanentes e
completos para conexdo a rede mundial Internet, com velocidade 100 Mbps, FULL DUPLEX, através de fibra
Optica, contemplando suporte técnico, instalacdo, ativacdo e configuracdo dos equipamentos, para pleno
funcionamento do link, para atender o Programa Cidade Digital no Municipio de Itaituba.

2.DESCRICAQ DOS SERVICQOS

VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO MARCA QUANT. UNIDADE UNITARIO R$ TOTAL R$

1 LINKDE INTERNET - CIDADE DIGITAL 1200,000 [ UNIDADE 0,00 0,00

Especificacdo : LINK DE ACESSO INTERNET POR MEIO DE
IP-INTERNET PROTOCOL DEDICADO, USANDO ACESSOS
PERMANENTES E COMPLETOS PARA CONEXAO A REDE
MUNDIAL DE INTERNET, COM VELOCIDADE DE 100MBPS,
FULL DUPLEX, ATRAVES DE FIBRA  OPTICA
CONTEMPLANDO SUPORTE, INSTALAGAO, ATIVAGAO E
CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS, PARA PLENO
FUNCIONAMENTO DO LINK. ENDEREGO DE INSTALAGAO
132 RUA COM RODOVIA TRANSAMAZONICA.

Valortotal extenso:

Total : 0,00
Valor total da proposta por extenso :

3 - DO ENLACE DE_OMUNICACAO (BACKHAUL):

a) O enlace de comunicacdo podera utilizar como meio fisico de transmissdo fibra Optica até o PEAS. A
figura a seguir representa a topologia de interconexdo.

Figura 1 — Topologia de interconexao.
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b) O backhaul é considerado, para este documento, como sendo a sub-rede que interliga o Ultimo roteador
da rede metropolitana ao roteador do provedor de acesso Internet.

c) O servico devera ser disponibilizado no PEAS localizado em instalagdo do Municipio de Itaituba, na
Av. Maranhdo, s/n, Edif SEMAD, CEP 68.180-410, Bairro Bela Vista, ltaituba-PARA, por meio de
interface de rede no padrdo Gigabit Ethernet em fibra Optica.

d) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, instalar, e manter todo o meio fisico e equipamentos
necessarios para o perfeito funcionamento do servico objeto deste instrumento.

e) O enlace de comunicacdo devera ter banda simétrica em modo Full-Duplex.

f) Todos os equipamentos instalados pela CONTRATADA nas dependéncias do PEAS deverdo ser
adequados para a instalacdo em rack padrdo 19 polegadas incluindo as bandejas fixas com 400mm de
profundidade e altura de 2U para a devida instalagdo.

4 -DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO:

a) Fornecimento, em regime de locacdo mensal, de conexdo da rede de computadores do Municipio de
Itaituba-Prefeitura Municipal, ao backbone da rede mundial Internet, através de link dedicado de
dados, modo “full duplex” de uso ilimitado, via fibra optica, com alta qualidade e performance,
através de servico IP — Internet Protocol, com taxa de transmissdo efetiva a ser determinada em Mbps
(megabits por segundo) em um Gnico cana

b) A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede e Autonomous System Number (ASN) proprios.

c) A CONTRATADA devera possuir autorizacdo SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) vigente,
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para prestar os referidos servicos
no Municipio de Itaituba.

d) A CONTRATADA deve prover comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas,
com suporte a aplicagdes IP em conformidade com todos os padrBes e recomendacOes relevantes da
IETF (Internet Engineering Task Force).

e) A CONTRATADA deve prover os enderecos IPv4 e IPv6 necessérios para o estabelecimento da
comunicacdo com a Internet, fornecendo uma quantidade de 1 endereco publico IPv4 contiguos (bloco
de tamanho /29) ou 2 enderegos publico IPv4 contiguos (bloco de tamanho /30). Fica a critério da
CONTRATANTE a escolha de qual fara uso no momento da instalacao.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar servico com largura de banda de rede minima de 100 Mbps
(Cem Megabits por segundo).

g) As solugBes e equipamentos devem ser acompanhados de todos 0s servicos necessarios a sua
implantacdo, incluindo, no que couberem, projetos executivos, planejamento técnico e operacional.

h) Os equipamentos, sistemas e solugdes, objetos desse Termo de Referéncia, deverdo ser entregues
instalados e operacionais, incluindo todos os acessorios necessarios para funcionamento e instalacdo
em rack padrdo 19 polegadas.

5-DO ATENDIMENTO TECNICO:

a) A CONTRATADA devera fornecer o atendimento técnico relativo a todos os servicos contratados de
duas formas: presencial e remota por meio de Centro de Atendimento por Voz (CAV) que devera ser
disponibilizado por meio de servico telefénico 0800 ou com ligacdo local devendo operar no regime 10x6
exclusivo para atendimento de clientes de comunicagcdes de dados. (Segunda a Sexta-Feira de 8h as 18h,
Sabado de 8h as 14h).
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b) O atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer falha ou mau
funcionamento de equipamentos ou Link de Internet de responsabilidade da CONTRATADA, instalados

no PEAS.

c) O CAV devera dispor de sistema de atendimento para o registro e acompanhamento dos chamados
técnicos e também para a geracdo de relatorios com estatisticas e historicas dos atendimentos executados.

£ DO CGERENCIAMENTO DO SERVICOQ!

a) A CONTRATADA devera prover informaces, via Web, relativas aos seguintes itens:
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b) Taxa de ocupacéo do enlace de comunicagdo (consumo de banda) nos sentidos download e upload, em
forma grafica, atualizada, no minimo, a cada 5 (cinco) minutos;

¢) Registro de tempo de inatividade do enlace de comunicacdo.

d) Todo e qualquer desligamento de link quer que seja para manutengdo de rede pela CONTRATADA sem
prévio aviso a CONTRATANTE por meio de comunicado formal incidird em penalidades.

Z -DAS CARACTERISTICAS DE NIVEL DE SERVICO:

a) Disponibilidade do enlace é o percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que o enlace
(incluindo os equipamentos instalados pela CONTRATADA) venha a permanecer em condi¢cdes normais de
funcionamento.

b) O servico deverd ter disponibilidade mensal de no minimo 99% (aproximadamente 43 minutos de
indisponibilidade por més), sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os minutos de c)
indisponibilidade do servico em funcéo do total de minutos do més, excetuando-se indisponibilidades durante
as janelas de manutencdo ou devidas a problemas ocorridos no enlace, comprovadamente de responsabilidade
da Prefeitura.

c) As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da Prefeitura, devem gerar descontos na fatura correspondente aos servicos ndo prestados
proporcionais ao tempo da sua ndo prestacéo.

d) As manutencBes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a causar
inoperéncias e/ou indisponibilidades nos servicos, desde que previamente programadas pela CONTRATADA
e autorizadas pela Prefeitura, ndo geram descontos na fatura.

e) A perda de pacotes entre a interface do roteador da Prefeitura no PEAS ao ponto de interconexdo da
CONTRATADA devera ser inferior a 1% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

f) A perda de pacotes sera medida fim-a-fim, incluindo o caminho de retorno do pacote ICMP (round-trip)
utilizando pacotes pequenos.

g) Deverdo ser utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes no enlace de comunica¢do, com
no minimo 60 amostras por janela.

h) Ser& passivel de multa a violacdo do acordo de nivel de servico de perda de pacotes, se a violacdo do
acordo de nivel de servico para perda de pacotes estender-se por mais de 24h (vinte e quatro horas) corridas.

i) Serd passivel de multa a violacdo do acordo de nivel de servico de perda de pacotes, se a mesma atingir
niveis médios maiores ou iguais que 5% (cinco por cento) por periodos superiores a 4 (quatro) horas corridas.

Prazo de validade da proposta: Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias.
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