Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DO PROCESSO: 010-2024-PE
1.0 OBJETO.

1.1. Para atender as necessidades do(a) Prefeitura Municipal de Itaituba, faz-se necesséario a Locacédo de
SOFTWARE de sistema de arrecadagcdo Municipal para Administracdo Publica da Prefeitura de ltaituba-PA. ,
conforme especificagfes e quantitativos estabelecidos abaixo:

| | TEM| ESPEC FI CACOES |
| | QUANTI DADE UNI DADE VALOR UNI TARI O VALOR TOTAL |
LOCACAO DE SOFTWARE.

LOCACAO DE SOFTWARE

ESPECI FI CAGCES TECNOLOG CAS

OBRI GATCRI AS:

As especificacdes do software atendam ao requisito

técnico de um sistemm multi plataforma que serdo quesitos

Cbrigatorios: Sistema Operacional da apl i cagcao que seja
conpativel ao anbiente Linux ou Wndows Server 2012 R2(nao
i nferior)

Si st ema Oper aci onal conpat i vel Li nux ou W ndows

Server 2012 R2 (né&o inferior) no servidor de Aplicacgéao

Si stem
Operacional Linux ou Wndows nas naquinas clientes

Navegador

Servi dor web conpative
com Li nux ou Wndows Server 2012 R2 (nédo inferior) no servidor de
oper acao
Todo nodul o WEB deve ser responsivo possibilitando o
acesso por diferentes tamanhos de tela sem perda de conteldo ou
sobr eposi ¢cdo i nadequado
Todo nodulo WEB deve utilizar boas
prati cas de desenvolvinmento de pagi nas web através da utilizacéo
correta e senntica do HTM
Propiciar a personalizacao do
cabecal ho das pagi nas web para aprinorar as estratégias de

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| Firefox e Chrone para Linux ou W ndows
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| SEO
I
I
I

ESPECI FI CACCES DO SOFTWARE OBRI GATCRI AS:
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As
especificacdes do software atende ao requisito técnico de um
sistena DEKSTOP e WEB, nmulti plataforma que sdo obrigatoérias:
Sistema multi instituicao e com cadastro de i nstituicéao
ilimtado

Cadastro unico de contribuintes Interface Gnica do
software, todos os progranmas deverdao rodar em um nmesno anbi ente

Todos os relatérios deverdao ser gerador nos padrdes PDF, TXT,
HTML e XML com apresentacdo em tela entes da inpressao
O
si stema devera possuir CADASTRO UNICO de cidadaos, pessoas
fisicas e juridicas identificadas pelo CPF ou CNPJ
Si stema
devera possuir dicionario de dados integrado na aplicacado e com
possi bi |l i dade de consulta na mesma
Namer o de usuari os
ilimtados no sistemn
Uni co anbi ente de configuracédo e
i beracdo de perm ssdes
Regi stro de Logs de acesso autonaticos
pel o sistemn
Regi stro dos acessos ao sistema, comidentificacéo
da nmaquina, IP e MNAC
Bl oqueio por IP e MAC de maqui na ao
si stema, com possi bili dade de |iberacdo por data e hora

Possi bi | i dade de i ncl uséao de itens de nenus ao sistemm

Possi bi | i dade de |i beracéo de perm sséo por exercicio e
i nstituicéao
Hel p de contexto no sistem
Possi bi | i dade de
consulta das rotinas atualizadas no sistena
Avi so automético ao
usuari o quando da atualizacdo do sistemn
Di sponi bilizacdo de
todos os fontes dos progranas
Autorizacdo para repassar a
outros 6Orgaos publicos t odos 0s sistemas inpl ementados na
i nstituicdo sem custo

SI STEVA DE CONFI GURAQCES
Permtir
cadastro de usuari os par a I ntranet
Pernmitir cadastro de
usuari os para extranet
Permtir criar perfis (grupos) de
usuari os para liberacao de perm ssdes em grupo

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

Permtir

cadastrar itens de nenu ou reagrupa-los confornme necessidade do
adm ni st rador

Permitir controlar per nm ssao por exercicio,

usuari o, grupo de wusuario e por exercicio

Pernmitir controle de

perm ssdo por exercicio, instituicdo, podendo um nesno usuario
possuir diferentes perm ssGes entre as instituicdes

Pernmitir o
controle de | ogs de acesso da base de dados do sistemn

Control e
de acesso aos itens de nenus por instituicdo e usuario

Possibilitar a inclusdo e gerencianmento de rotinas criadas pela
Prefeitura

Possibilitar a consulta aos wusuarios on-line no
Si stema

Permitir em ssao de relatério de wusuarios com as
rotinas que possuem acesso

Consul ta a docunentacdo do sistenm,
dicionario de dados do sistemn

Possi bi li dade de control e de
I i beracdo de acesso ao sistemm pel as seguintes chaves: |P, Data
Inicial, Data Final, Hora Inicial, Hora Final, Usuario, |IP da
Rede

Cadastro de Departanmentos para configuracao dos sistenas
de tramite de processo, alnoxarifados e outros necessitem a
i dentificacédo da | ocalizacédo do si stenma

O sistema deveré
possui r rotina onde ficam gravadas todas as nensagens de
atual i zacdo do nesno

Permtir o] cadastro de i nfinitas

I nstitui¢cbes no sistena

O sistena devera pernitir a consulta do
dicionario de dados, identificando todas as tabelas do sistenm,
seus canpos, indices e rel acdes

O sistema dever& di sponibilizar
rotina para que o0 wusuario altere sua senha senpre

O sistem

devera possuir rotina para |iberacdo de perm ssdo, onde poderéo
ser noneados varios wusuarios do proéprio sistena para executarem
esta acgdao

Possibilidade de alteragcdo do exercicio, podendo o
usuario trabal har em exercicios diferentes ao nmesnb tenpo

Possi bili dade de alteracdo do status do sistemn, podendo se
col ocado conp: fora do ar, semperm ssdo de novos acessos e no
ar. Este procedinmento possibilita a manut encao segura do
si stemn

O sistema deverda disponibilizar rotina que processe
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automati canente as perm ssdes dos usuarios de umexercicio para o
outro, sema necessidade de digitacdo das mesnms

Possi bi | i dade
de consulta aos logs do sistenm, identificando a rotina que
acessou o0 sistema e quais o0s dados nanipulados pela nesma

Possuir relatério de I nstituiclbes, Usuari os, Depar t anent os,
Acesso dos usuéri os

O sistenma devera possibilitar a geracédo de
relatérios, onde o usuario adm ni strador poderd incluir umnovo e
di sponibilizar comb um item de nenu e liberar permssao aos
usuari os que desejarem utilizar o nesno

O sistemn devera
possibilitar a integracdo dos departanmentos com o orcanmento da
prefeitura, identificando as secretéarias e seus
depart anent os

AREA TRI BUTARI A:
Pernmitir o cadastro de
regras para os par cel anent o par a atender a |egislacéao

Permitir o cadastro de grupo e origemdo débito, manutencdo do
cal endari o de paganent os, gr upos de
débi t os e t axas
especificas
Permitir a prorrogacdo do vencinento de débitos

Permitir a enmissdao de recibo de receita Permitir a manutencdo do
cal endario do sistemn, podendo assim ser cadastrados os feriados
do municipio e comisto permitir a ndo cobranca de juros e nultas
nestes dias

Possi bilitar a eni ssao de decl aracéo de
qui t acao
| TBI - | MPOSTO TRANSM SSAO BENS | MOVEI S:

Permitir o controle das guias de | TBl urbano e rura
Permitir o

controle de conpradores e vendedores
Emi ssdo de guias de | TB

com codi go de barras
Permitir em ssdo de relatério estatistico

por zona e setor para aconpanhanento dos val ores
Permitir a
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consulta as guias emtidas e pagas
Pernmitir baixa autonatica

Possuir um cadastro para os tipos de transacdao de conpra e

venda
Possuir rotina para |iberacdo das guias avaliadas

Permitir a anulacdo de wunm |iberacdo da guia

Possibilitar a
eni ssdo de gui a retificadora
Possi bilitar a em ssao de
relatério resumido do |TB

Possibilitar a enm ssdo de segunda
via de una guia

Apls a geracao da guia, o débito deverda ficar
regi strado em nome do conprador, devendo conforme o caso
cancel ament o ser processado e solicitado

Possi bi |l i dade de

consul ta de gui a de | TBI

S| STEMVA DE

FI SCALI ZACAO:

Permitir o cadastro das agendas fiscais

Possibilitar a emissdo da guia de paganmento
Possibilitar a

consulta ao cadastro sanitario
Permitir a enissao do alvaré

sanitéario
Possibilitar o controle de vistorias e notificacdes

Permitir a en ssao e o] control e de auto de infracéo

Possibilitar a emissdao de recibos
Permtir o cadastro das

pl ani | has de | evantanento fisca
Possibilitar a enissdo do

ternp de | evantanento Gerar autonmati canente os val ores dos ternps

no financeiro do | SSQN
Permitir a emssdo de relatérios de
vistoria e auto de infracao
Possibilita o controle do processo
fiscal
Possibilitar a identificacdo dos ficais do municipio
O

sistema devera ser nulti setor, devendo controlar setores de

seu
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fiscalizacdo descentralizados e que os dados de um grupo de
fiscais possam ser acessados sonente pelo grupo
Identificacéo
das procedéncias das notificagBes e autos para possibilidade de
agrupanment o das acfes fiscais por tipo
Rotina para |iberacédo de
docunent o para i npresséao de nota fisca
Possi bi | i dade de
registro autos, notificacdes e vistorias
O sistema deverd estar
integrado coma central de atendinento, facilitando assim a
comuni cagdo com os contribuintes
Consulta Alvaréa Sanitario

Consulta autos de infracdo e notificagles

CADASTRO SCOCI O

ECONOM CO - | SSQN

Possi bilitar que cadastro de atividades
permita a inclusdo de todos os itens necessarios para a definic¢éo
e caracterizacdo da inscricdo econdm ca, sendo adequada ao cddi go
tributario municipa

Possi bilidade de inclusdo de sécios das
enpresas, que também sao responsaveis pel os créditos
tributérios

Permitir o registro de diferentes co6digos de
ativi dades desenpenhadas pelo contribuinte indicando a principa
e as secundari as

Permitir a vincul acdo de ocupac¢cbes econdm cas,
de acordo com o CBO (Cbédigo Brasileiro de GOcupacdes), para
i nscri ¢cbes de aut dnonos

Permtir enm ssao de gui as de

arrecadacdo, emcota Unica ou divididos emparcelas. Contendo
coédi go de barras para paganmento nos agentes arrecadadores

Possuir rotinas para elaboracdao dos acréscinps a incidirem sobre
o lancanmento em decorréncia de atrasos nos paganentos, conforne
| egi sl agdo mnuni ci pa

Possuir rotina de inpressdao de 2a via de
docunentos de arrecadagdo na Internet (site da Prefeitura)

Permitir que a extincdo do crédito tributéario, na nodalidade de
paganent o, possa ser feita através da captacdo e processanento de
arqui vos texto di sponi bilizados pelos agentes arrecadadores ou
bancos

Permitir a emssdo de guia conplenentar de | SSQN

Possibilitar o cadastro de tipos de alvarés, pernanente ou
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tenporéario
Possibilitar a identificacdo do porte da empresa

Possi bi | i dade de agrupanento das atividades para emnmissdao de
rel at 6ri os
Cadastro de tipos de i sencéao de | SSQN

Possi bi | i dade de enmissdo de notas avul sas para pessoas juridicas
ou fisicas
Control e das enpresas optantes pelo sinples

Processanent o dos arqui vos do sinpl es naciona
I nt egragdo com o
cadastro do MEl - Mcro enpreendedor individual, com inportacéo
de dados e pr ocessamnent o de ar qui vos
Possi bi | i dade de
i ntegracdo comsistemas de enissdo de nota fiscal eletroénica

Possi bi |l i dade de digitacdo do valor estinmado do issgn fixo ou
vari avel
Consul ta ao cadastro de ati vi dades
Rel at ério
financeiro do issqn variével com suas arrecadacgfes
Consulta ao
cadastro do sinples e do VE

CADASTRO TECNI CO

MUNI Cl PAL:
Pernmitir o cadastranento de Lot es, matri cul as,
| ot eanent os, promtentes conpradores, outros proprietérios

caracteristicas, setores, face de quadra, massa falida, ruas e
aveni das, facultado fraci onanento

Permtir o] cadastro de
| sengbBes, por ano, periodo, com percentual de isencdo, notivos e
em ssdo de certificados

Permitir o cadastro de contribuintes,
interligados pel o cadastro gera

Permtir o cadastro de
imobiliéarias, facilitando assim o controle de inmbveis vincul ados
a esta, assim conp os recebi nentos de correspondéncias tais conp
Carnés de IPTU e outros

Permtir 0 cadastro de novas
construcdes com t odas as i nf or macdes necessari as a sua
i dentificacado, facultado fraci onanento

Permitir nmanuseio dos
par anetros de calculo do |I1PTU

Permitir o calculo Geral e
Parcial do IPTU, conforne cdodigo tributario municipa
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Permtir
a exclusdo do |PTU
Permitir a em ssdo geral do | PTU confornme
| ayout definido
Permitir gerar arquivos em TXT ou PDF para
en ssdo externa(em graficas), dos carnés
Permitir a em ssédo de
relatérios coma posicdao de calculo do IPTU com graficos

Permtir a emissdao de dos anos anteriores do calculo do | PTU

Permitir a enmissdo de carnés de cobrangca ou recibos conforne
| ayout preestabel eci do, com cédi go de barras FEBRABAN

Possibilitar consultas através de none, parte do none, cadastro
i nscric¢do, |ogradouros e CPF/ CNPJ
Manter o histérico dos

val ores cal cul ados de cada exercicio

Possi bilitar a cobrangca ou
ndo de taxas para cada unidade inobiliaria, de acordo coma
utilizacdo da edificacéo

Permitir a inclusao geral de parcela
Unica e a prorrogacdo da nesnmm, alémde perm ssdo de desconto
nesta parcela Unica conforme |egislagcdo municipa

configuracdo de parcel as Unicas de |PTU, podendo assim ser

prorrogado o venci mento por matricul a
Possi bilitar a
i dentificacdo de enderecgo de entrega

CONTRI BU CAO  DE

MELHORI A:
Permtir o cadastro de editais
Permtir o cadastro

e controle das listas de intengdes
Permtir o cadastro de

contri bui cdo com seus Logradouros

Permitir o controle dos |otes
atingi dos com geracdo autondtica pelo cadastro
Possibilitar o

control e dos i nbveis,

Permitir o parcel anento e reparcelanento da contribuicéo

mel hori a,

coma enissao de seus

respect i vos ternos

Permtir

a

configuracdo e em ssédo de carnés e/ ou recibos

Permtir

consul ta

bem conp geracado autonmatica dos nesnos

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Permtir a |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

de
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financeiras e em ssdo de certidfes na nesma rotina

Possi bilitar
a enissao de relatoérios gerenciais por rua, bairro e terno de
r esponsabi | i dade

Di VI DA ATI VA

Possibilitar a i nscri cado

emdivida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e néo
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo coma
| egi sl acéo

Possibilitar o control e de descontos, rem ssdo coma
possi bili dade de verificacdo de débitos de outros nddul os para
concessdo ou ndo do nesno, quando a lei assimo determnnar

Possibilitar o engl obamento e o parcelamento de débitos para
cobrancga, inclusive com control e de val ores ni ni nos

Possibilitar a em ssdo e o controle de notificagbes, a em ssdo de
peti ¢cdes para cobranca judicial emtexto definido pelo usuéario

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
|
I
I
Conter recursos para admnistrar todos os tributos inscritos em |
Divida Ativa também em funcdo de sua origem (I PTU, |SSQN, Taxas,
Contri bui cdo de Mel hori a), no que se refere a inscricao e
cobranca, administrativa ou judicial)
Permitir o cadastro de
procedéncias e receitas da divida ativa |
Permitir em ssao de
relatério totalizador da divida ativa
Permitir o controle e
em ssdo de notificacgles
Pernmitir a em ssdo do livro de divida
ativa |
Permitir a en ssao de certidéo de aj ui zament o |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Possibilitar criar listas e emtir CDAs a partir destas listas

Permitir a emissdo de relatdérios por exercicio, geral em ordem
al fabética ou por inscricao

Permitir em ssdo de relatoérios de
processos com advogados, por nmiores devedores, relatério de
divida prescrita

Permitir a emnmssao de relatério resum do por
procedéncia de divida ativa

Permitir a emi ssao geral de carnés,
configurados confornme nodelo da prefeitura, com cdodigo de barras
padr a0 FEBRABAN

Permitir o lancanento do I PTU, |SSQN, Diversos,
Contribuicdo de nelhoria e outros automaticanente no final do
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exercicio
Permtir consultas a exercicios
anteriores

CONTROLE DE PRQJIETCOS
Cadastro das obras a
serem execut adas pel os contribuintes
Cadastro de Responsavei s
Técni cos pela Chra
Cadastro do Engenheiro Responsavel pela
Cbra
Li beracdo de Alvara da Obra
Li beracdo de Habite-se
Parcial e Tot al
Geracdo de Arquivo para o INSS das obras

Eni ssdo de Alvaréa Configurave
Eni ssdo de Rel atori o das Cbras

Consul ta Obras Cadastradas

CADASTRO DE

| NFRATORES:

Permtir cadastranento de mai s de um indexador
nonet ari o

Permitir a confi guracéao de calculos para cada
i ndi cador, identificando cono serd4 processado a correcao de
débitos. Valor corrigido por percentual, dividindo o valor pele
valor do indice do vencinmento e nmultiplicando pelo indice atual
sem corregao

Consul ta dos i ndi ces
Rel at 6ri o dos

i ndi ces

NOTI FI CAGCES:

Permitir a consulta a todos os
débitos de um contribuinte, inmbdvel, inscricédo de alvaréd, cédigos
de arrecadacdo ou nuneros do terno de parcel anento

Permtir

consul tar valores por tipo de débito e receita

Permitir em ssao
de relatério analitico e sintético de débi t os, al ém da
notificacdo automati ca destes débitos
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Emitir lista para em sséo
de notificacdo, podendo antes de geréa-las, o usuario verificar as
nesnmas

Devera di sponibilizar nesta rotina enissdo de lista para
tipo de débito de |1PTU & vencidos

CEM TERI O
Ti pos de

| sencéo

Cadastro de Legi st as

Permtir o] cadastro de

funerarias

Permitir o Cadastro de Hospitais

Possibilitar a

identificacao de quadras/lotes, canpas, sepulturas, ossoarios e
j azi dos

Possibilitar a i dentificacédo de Causas Morti s

Cadastro das taxas de cobranga
Identificacdo das isencbes

Cadastranento do sepul tanmento
Cadastro dos servi ¢os

Possibilitar a renovagcdo de sepulturas
Control e de paganento

Consul ta por sepul tado
Rel at6rio de certificado de
i sencéo

DI VERSAS ARRECADACCES:
Cadastro de procedénci a
para identificacdao de origem do débito
Cadastro do débito com
i dentificagcdo da procedéncia
Possi bi | i dade de informar a
matricula, inscricéo de alvara ou none do contribuinte

Possi bi |l i dade de inclusdo de dados referente a |ocacdo de areas
publ i cas
Possi bi | i dade de parcelamento dos val ores | ancados

Emi ssdo de bol eto de arrecadacao ou carne para paganmento
bancério
Rel at 6ri os dos débitos | ancados e nédo pagos
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Consul ta
de débitos di versos

SERVI COS AO Cl DADAO

| NTERNET:

Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em

aberto ou pagos, e, quando exigiveis e vencidos devem ser

nostrados j& com valor atualizado

Permitir ao contribuinte
enmtir as guias de recolhinento com valores atualizados e com
c6di go de barras de todos os débitos para como fisco nunicipa

Permitir que o contribuinte enmita o carné de qualquer tributo
incluindo as cotas Unicas, apenas do exercicio que estiver em
cobr anca

Permitir que seja inpresso a imgem que atesta que o
contribuinte esta em dia com a taxa de licenca e |ocalizacgéo,
i sso nediante a consulta do paganento integral da taxa

Permtir
que o contribuinte obtenha a consulta inpressa da sua conta
corrente como nunicipio. Essa inpressdo deve ser personalizada
contando m ni manente com cabecal ho f or mat ado e brasdo do
muni ci pi o

Permtir que seja real i zada a solicitacdao de
i npressédo de docunentos fiscais. A solicitagcdo recebida pelo
fiscal responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em
anbos os casos o0 solicitante e o contador s&o notificados. No
caso de autorizacdo a gréafica tanbém é avi sada, bem conp deveré
haver funcional i dade especifica para que seja realizada as
consul tas de i npressofes por gréafica, com acesso restrito a
propria

Permitir que o contribuinte visualize dados do seu
cadastro no nunicipio, umespelho dos cadastros

Permitir que o

contribuinte solicite via i nternet 0O acesso ao sistema. O
muni ci pi o poderéa optar em |iberar o] acesso direto, sem
i ntervencdo do nuni ci pi o, ou poder a opt ar em  honvol ogar

(autorizar) essa solicitacéao

O sistema deve ter o padrédo de
cores configuréavel, em ferranenta que permta a nodificacao de
forma facil, de acordo comas cores do nunicipio, cabendo a esse
escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de
aci onanent o

O sistema deve dispor de ferranenta para alterar o
tamanho da fonte do site, isso de forma ilimtada, a cada clique
deve ser percebido o] aument o

Gs nonmes dos botdes de
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aci onanent o do si stema devem ser configuraveis pelo nunicipio, em
ferranenta que pernita a nodi fi cacéo de forma faci

Cs
docunent os i npressos pelo sistena devem ser exatanente 0s nesnops

i npressos no sistem de admi ni stracao tributéaria, devendo
inclusive utilizar a nmesnma formatacado, evitando retrabal ho ao
muni ci pi o

As certi dbes em tidas devem ser passiveis de
conferéncia quanto a sua autentici dade, isso deve se dar por neio
de consulta em um nenu de acesso rapido, devendo o0 usuéario
i nformar mni manente, nanmero da certiddo, ano da certidédo e
c6di go de autenticidade

O sistema deve contar com di spositivo
de segurancga para evitar que outros softwares tentem fazer
requi si cdes ao site. Esse sistema pode ser o uso de unma imagem
que deverd& obrigatorianente ser alterada a cada tentativa de
I ogin

Permitir ao contribuinte acessar o] sistema via
di spositivo de tecnologia novel (telefone celular), bem conp
possibilitar a utilizagcdo dos seguintes servicgos: Solicitacéo
acesso ao sistemm

Consulta de débitos

Eni ssdo de certi ddes

Aut enti ci dade de certi dbes
Emi sséo de alvard de parede

Enmi ssdo de carné
Em ssdo de espelho cadastra

Al teracao
cadastral

Solicitacdo e consulta de Autorizacdo de inpressédo de
docunent o

Enmi ssdo de 2a via, paganento na rede bancaria, dos
seguintes tributos: IPTU e taxas, |SSQN fixo do Exercicio, Divida
Ativa tributaria e ndo tributaria( incluindo parcelanentos)

Permitir o acesso via Wb das enpresas para informar o | SSQN
Reti do

Permitir o acesso dos contribuintes as suas matricul as
para consulta na base de dados da prefeitura

DECLARACAO
ELETRONI CA DO | SSQN:
Permtir col etar i nf ormacdes fiscais

relativas ao I nposto sobre Prestacao de Servi¢os, pernitindo que
todas as operacbes sejam realizadas via Internet, inclusive a
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decl aracdo de entrega e emissdo de guias
Permitir efetuar
cruzanmento de notas fiscais enitidas e recebidas, ou outros
docunent os de registro de
prestacdo de servicgos, fornecendo
i nfornacdes sobre as i rregul ari dades encont r adas
Permitir
controlar os servicos declarados, prestados e tonmmdos, pelas
pessoas juridicas estabel ecidas no municipio
Ser ferranmenta de
anpla utilidade no f orneci nent o de infornmagbes de apoio a
fiscalizacdo deste inposto
Permitir controlar todos os aspectos
referentes ao conceito de substituto tributario, tendo emvista a
obri gatori edade da decl aracdo por parte do prestador e por parte
do tomador do servicgo
Permitir mapear a relagdo entre as
enpresas e o seu |local de prestacdo de servicos para conbater a
guerra fiscal
Permtir tratar de forma particularizada os
mai ores contribuintes, tais cono agent es financeiros e
oper agbes
da construcédo ci vi
Permitir visualizar o controle e
a contabilizacdo dos paganentos, por parte dos contribuintes, das
gui as do ISS representativas do i nposto devi do
Permtir
consulta Financeira de todo e qualquer débito registrado no
Modul o Tributario do  Minicipio (ADM N STRACAO TRI BUTARI A)

Permitir em ssdo da segunda via de carnés, para paganmentos dos
débitos regi strados no Mdulo Tributario do Minicipio

Permtir
eni ssdo de Certiddes negativas, positivas, positivas comefeito
negativas dos contribuintes registrados no Mddulo Tributéario do
Muni ci pio, sejamde Inposto Territorial e Predial Urbano, |nposto

Sobre Servicos, Taxas di ver sas, entre outros
Permtir

Aut enti cacdo das Certi ddes enm tidas
Permtir consul tas

| i beradas por Cadastro ou CPF/ CNPJ

NOTA FI SCAL DE SERVI CO

ELETRONI CA - NFS-E:

Permtir que sonente o0s Prestadores de

Servi ¢cos autorizados a emtir a NFS-e possamter acesso o sistenm
e fazer a em ssao da NFS- e e utilizar todas as demais
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funci onal i dades do si st e, de acordo com o seu perfil.
Prest adores ndo autori zados a emtir NFS-e poderao utilizar
soment e as funci onal i dades di sponiveis na area publica

Permtir
acesso ao sistema através do fornecinento do CPF ou CNPJ, senha
personal i zada pel o usuario, cadastrada previ anente, e nmecani snps
de protecdo utilizado para distinguir humanos e naquinas

Permitir o acesso de Prestadores de Servigos e Minicipio nas
respectivas funcional i dades considerando o perfil do usuéario para
0 acesso a estas funcionalidades

Permitir envio de e-mail, aos
tonmadores e internediarios, da NFS-e enitida em seu none

Permtir configuracdo de envio e recebinento de e-nmail através de
Pr ot ocol os | MAP, POP3 e SMIP, de forma autenticada e com
possi bi | i dade de custom zagao de port as, uso de SSL e
custom zagcdo dos campos de envi o, remet ent e, assunt o e
responder - para

Permitir customzar o texto a ser enviado no
corpo do e-nmil da NFS-e

Permitir emtodas as consultas, que o
resultado seja visualizado emtela, inpresso ou gerado no formato
de arqui vo PDF (Portable Docunent Format)

Pernmitir acesso
publico, onde é disponibilizado algumas funcionalidades de uso
comum a todos, e acesso restrito onde soment e 0s
Prest adores/ Prefeitura com senha e autori zados a acessar o
si stema poderao fazer wuso das funcionalidades

Permitir que o
Prest ador de Servico, pessoa fisica ou juridica, fagca o cadastro
de sua senha solicitando acesso ao sistema NFS-e

Permitir no
cadastro da senha, depois de concluido, o sistema deve inprimr
todos os dados informados e as orientagfes a serem observadas e
execut adas pel o Prestador do Servico de acordo com a | egi sl acédo
tributéria municipa

Permtir que as orientagbes a serem
observadas pel o Prestador, anexo da ficha de cadastro de senha
i npressa, sejam configuradas no si stema de acordo com a
| egi sl agcdo tributaria nunicipa

Permtir que o] CNPJ da

Prefeitura seja cadastrado cono tomador de servigo

Permtir que
0 admi ni strador do sistenma aprove, reprove pedi dos de desbl oquei o
e bl oquei e ou desbl oquei e senhas feitas pelos usuarios que
desejamutilizar do sistemn

Permitir que depois que o usuario
externo for autorizado a wutilizar o sistenm pela Prefeitura, o
Adm ni strador podera fazer o bloqueio e desbl oguei o da senha do
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usuari o externo senmpre que julgar necessario, mesnb que ja tenha
feito em ssBes de NFS-e

Permitir que sistemm enita nensagens de
avi so quando o Prestador fizer acesso a funcdo de cadastro de
senha e a sua senha ainda ndo tenha sido desbloqueada pela
Prefeitura

Permitir que o Prestador possa alterar a senha de
acesso de tenpo em tenpo, de acordo comumintervalo de tenpo
determ nado pela politica de seguranca da enpresa, ou a qual quer
nmonment o que desejar, a alteracdo da senha fard com que a senha
anterior seja cancelada automaticanmente pelo sistema

Permtir
que o Prestador possa recuperar a senha esquecida, infornmando o
seu CPF ou CNPJ, o sistena enviard um e-nmamil no enderego
i nformado durante o cadastro da senha

Ndo permtir que o
Prestador faca acesso a &rea restrita do sistema sem senha,
quando obrigatério o uso no sistemn, ou ainda semque a sua senha
sej a desbhl oqueada pela Prefeitura

Permitir que o0 acesso ao
sistema seja feito de forma On-line, diretamente no portal da
NFS-e do Muni cipi o

Permitir configurar dados especificos do
Prestador do Servico a serem di vul gados em al gumas
funci onal i dades do sistemn, gerando seguranca nas informacfes
di sponi bili zadas ao ci daddo, tonador e internedi ario, conforne a
ocasi ao

Permitir configurar, de forna especifica para cada
Prestador, o conportanento de al gurmas funci onal i dades do
si stem

Permitir configurar dados conplenentares do Prestador
por nei o do seu perfi

Permitir que a Ilista de servicgo
constante na Lei Conplenentar Federal 116/2003 seja rel aci onada
coma lista de servigcos constante na Legislacao Tributaria
Muni ci pal , bem conp as suas al i quot as

Permitir que o sistema da
NFS- e devera ser i nt egr ado com o sistena de Adninistracéo
Tributaria e o sistema de Declaracdo Eletrbénica do |SSQN

Permitir configurar mensagens a serem inpressas na NFS-e
Permitir configurar avisos e noticias do portal na internet da

NFS- e
Permitir configurar os anexos do Sinples Nacional e suas

al i quot as.
Permitir configurar o prazo |egal para conversédo do
Reci bo Provisério de Servico - RPS em NFS-e

Permitir que em
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caso de o Prestador nao di spor de conectivi dade emtenpo integra
com a rede nmundi al de conputadores, o sistemn deve of erecer opcéo
de envio de RPS emlote, por upload de arquivo em XM., a partir
de um determ nado | eiaute definido pela Prefeitura, ou nediante a
di gi tacdo dos RPS, na versao online da NFS-e, e posterior
conversao para NFS-e

O processo conversdao de RPS em NFS-e,
através do envio de |lotes de RPS, deve ser assincrono, ou seja, a
resposta acontece em nonento diferente do envio do |lote do RPS,
evitando sobrecarga nos conputadores da Prefeitura

O processo
conversdo de RPS em NFS-e, através da digitacdo de RPS, deve ser
sincrono, ou seja, a resposta acontece no nmesno nonmento apo6s a
confirmagdo dos dados do RPS, neste nodelo de envio de RPS, a
conversao para NFS-e é wunitéaria, ou seja, umRPS por vez sera
convertido para NFS-e

Cada arquivo em XM, contendo |ote de
RPS, deve possuir no maxino 1 MB (1024 Kbytes) de tanmanho para
ndo sobrecarregar os conputadores servidores da Prefeitura, caso
contrari o uma nmensagem dever a ser em tida pel o si stema
comuni cando o Prestador do ocorrido para que tonme provi déncias

Nao devera permtir que o arquivo em XM contenha inscricdes
muni ci pais niltiplas, emtindo aviso ao Prestador para que tone
provi déncias, corrija e reenvie o arquivo em XM. contendo o lote
de RPS

No caso de envio de umnesnb RPS em|otes diferentes, o
sistema devera manter as infornagBes do ultinop | ote processado
(desde que os dados sejamdiferentes)

Devera preval ecer o RPS
convertido on-line para NFS-e ainda que posteriornente tal RPS
seja enviado em arquivo em XM para processanento do |lote

O
sistema gerara une NFS e a partir de um RPS e respeitara as
regras gerais de enissdao da NFS-e

O sistema deve gerar um
nimero de protocol o de recebinmento para o | ote de RPS envi ado

O
sistema disponibilizard o resultado do processanento do |ote de
RPS que podera ser a NFS-e gerada ou uma lista de erros
encontrados no lote

O sistema deverd rejeitar todo o lote de
RPS, nesnb no caso de encontrar um Gnico RPS comerro

O sistemn
deve rejeitar o envio de um RPS ja convertido em NFS-e

Nos
casos de substituicdo de RPS o sistema deverd pernitir armazenar
o ninero do RPS a ser substituido e a NFS-e do RPS substituido

sera cancel ada aut omati canente, gerando uma nova NFS-e em|

substituicdo a NFSe cancel ada, mantendo o vinculo entre el as

ROD. TRANSAMAZONICA C/102RUA ANEXO AO GINASIO MUNI



Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE ITAITUBA
Prefeitura Municipal de Itaituba

No
caso de envio de RPS cancelado a NFS-e correspondente deve ser
cancel ada aut omati canente

Possibilitar a geracdo, enissdo da

NFSe, nediante o acesso ao sistena com senha personalizada
di gi tacdo dos dados necessarios a NFS-e e inpressdo da NFS-e

Cs
dados a sereminfornmados pel o Prestador dever&o estar organi zados
em grupos de acordo com o perfil da informacdo, facilitando o
entendi nrento do sistema, nininizando a possibilidade de erro,
agilizando o processo de digitacdo, geracdo e enissdao da NFS-e

45 Pernmitir que durante o processo de digitacdo dos dados pelo
Prest ador, al guns dados dever ao ser pr eenchi dos e outros

cal cul ados aut omati camente pel o si st enm, consi der ando a
| egi sl acdo tributaria nunicipal e o] cadastro econénico do
nmuni ci pi o

O sistena devera, para os optantes pelo Sinples
Naci onal , substituir a aliquota prevista na legislacdo tributéaria
muni ci pal pela aliquota prevista na | egi slacdo do Sinples
Naci onal de acordo, devendo considerar o anexo e a Receita Bruta
Total dos ultinps 12 neses

Nao permitir a alteracdo da NFS-e,
podendo esta ser sonente cancel ada ou substituida

48 No caso de
substituicdo de NFS-e o0 sistenma devera manter o vinculo entre a
NFSe substituida e a nova NFS-e gerada

A NFS-e deve conter a
i dentificacdo dos servigcos de acordo com a Lei Conplenentar
Federal 116/2003

Durante a digitacao dos dados para geracao da
NFS-e o sistema devera permtir descrever Varios servi ¢cos num
mesma NFS-e, desde que relacionados a um Unico itemda lista
(grupo), de aliquotas iguais e para o nesnp tomador de servigo e
no nesno | ocal do servigo

Quando a prestacdo do servigo
referir-se a construcéao civil, o] sistema devera permtir
identificar o namero da matricula no Cadastro Especifico do I NSS
- CEl e o nunero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART
referente a obra

A identificacdo do Prestador do Servigo é
feita pelo CPF ou CNPJ, podendo a inscricgdo rmunicipal estar
vi ncul ada a estes ndo sendo de uso obrigatoério

O CPF ou CNPJ do
Tormador do Servigco €& obrigatério, exceto no caso do Tonador do
exterior

Permitir a geracdo de una NFS-e para periodo de
conpet éncia anterior ao periodo atua

A aliquota devera ser a
da legislacao tributaria nmunicipal do runicipio onde o Prestador
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é estabel ecido, no caso do servico ser prestado em outro
municipio e o I1SSON for devido naquele nunicipio, o sistem |
devera permtir que o Prestador inforne a aliquota de acordo com
a legislacdo tributaria do nunicipio onde o servico estd sendo |
execut ado, ndo podendo ser inferior a aliquota ninima e nem|
superior a aliquota méxima pernitida

Pernmitir o cancel amento
manual da NFS-e gerada indevidanente ou cancel anento automatico
de uma NFS-e substituida, a wpartir de uma lista de selecéo
valida, durante o cancelanmento o prestador devera escolher o
moti vo do cancel amento, ou se for o caso informar o novo notivo
devendo ficar este novo notivo arnazenado na |lista de opcdes
A
mensagem que conpdem a NFS- e quant o ao procedi nento de
cancel anent o, devera ser conposta da nensagem proprianente dita
mai s a data do cancel anento e devem ser inpressos na NFS-e quando
necessari o e/ ou di sponi bilizado nas consul tas/rel at 6ri os

O
si stema ndo deveré permtir que NFS-e ja canceladas sejam
consul tadas na |lista de opcdes de NFS-e a cancel ar

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

I

I

I

I

I

I

59 Permtir |

gue uma NFS-e possa ser substituida nediante as regras de neg6cio |

da geracdo e emssdo da NFS-e [

A substituicdo de uma NFS-e por |

outra, devera ocasionar o] cancel anento automatico da NFS-e |

ori gi nal |

Durante a substituicdo da NFS-e o prestador deveréa |
escol her o notivo da substituicdo, ou se for o caso informar o
novo notivo, devendo ficar este novo notivo arnazenado na lista

de opcoes |

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

O sisterma ndo devera permitir substituir uma NFS-e
j & cancel ada, ndo disponibilizando a NFS-e na |lista de opcdo de
NFS-e a ser substituida

A nensagem que conmpfem a NFS-e quanto
ao procedi nento de cancel anment o, feito automati canmente via
substitui cdo da NFS-e, dever a ser conpost a da mensagem
proprianente dita mais a data do cancel anento e o nunero da nova
NFS-e

O notivo da substituicdo e a data devem ser inpressos na
NFS- e quando necessario e/ ou di sponi bi |l i zado nas
consul tas/rel at 6ri os

Permitir que durante a digitacdo dos dados
que gerardao a NFS-e, que um RPS seja vinculada a NFS-e nediante a
i nformacdo dos dados necessarios para criar este vinculo

O
calculo do valor do |SSQN devera considerar o itemda |ista de
servicos de acordo com a Lei Conplenmentar Federal 116/2003, a
aliquota da |l egislacdo tributéaria rnunicipal, quanto optante pelo
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Si npl es Naci onal, considerara a |egislacdo do Sinples Nacional, e
| evard em consi deragcdo tanbém a natureza da operacdo, o |ocal do
estabel ecimento e o | ocal do servigo de acordo com as
determ nacbes da | egi sl agado que trata do assunto

A NFS-e
i npressa devera conter, entre outras informagdes, o nlnero da
NFS-e, o cédigo de verificagcdo, o0 mnunicipio onde o |ISSQN foi
tri butado, os dados do Tonmador, os dados do Internediario, os
dados do servi¢co executado, a base de calculo do |ISSQN, espacgo
adi ci onai s para infornmacdes di ver sas

o si stemn deve

di sponibilizar a consulta/relatério de situagcdo de lote de RPS
especi ficas do Prestador/ Tormador/Internmedi ario, sendo que seréo
apresent ados sonmente 0os registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tomador/ I nt er medi ari o

O sistema deve di sponibilizar a
consulta/relatério de NFS-e por RPS especi fi cas do
Prest ador/ Tomador/ I nt er nedi ari o, sendo que ser ao apr esent ados
sonmente os registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tomador / I nt er medi ari o

O sistema deve disponibilizar a
consulta/relatério de lote de RPS especi ficas do
Prest ador/ Tomador /I nt er medi ari o, sendo que serao apr esent ados
somente o0s registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tomador / I nt er medi ari o

O sistenma deve di sponibilizar a
consulta/relatério de NFS-e especi ficas do
Prest ador/ Tomador /I nt er nedi &ri o, sendo que serao apr esent ados
somente o0s registros que contenham o CPF ou CNPJ do
Prest ador/ Tormador / | nt er medi ari o

O sistenma deve di sponibilizar a
consulta/relatério de enpresas autorizadas a enitir NFS-e a todos
que tivereminteresse na informacédo, dados sigilosos ndo deveréo
ser disponibilizados nesta consulta por se tratar de uma consulta
publica

O sistenn deve disponibilizar a consultal/relatério
quanto a autentici dade da NFS- e ger ada

O sistema deve

di sponi bilizar a consulta/relatério das NFS-e enitidas com acesso
excl usivo aos usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o
perfil do usuario para o acesso a estd consulta/relatorio

O
si stema deve di sponi bilizar a consultal/relatério das NFS-e
cancel adas com acesso exclusivo aos wusuarios da Prefeitura
devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta
consultal/relatério

O sistemn deve di sponi bili zar a
consulta/relatério das NFS-e substituidas com acesso exclusivo
aos usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do
usuario para o acesso a esta consulta/relatério
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O sistema deve

disponibilizar a consultal/relatério do |ISSQN devido a outro
muni ci pi o com acesso excl usi vo aos usuarios da Prefeitura
devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta
consultal/relatério

O sistenn deve di sponi bi li zar a

consulta/relatério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo
Si npl es Naci onal com acesso exclusivo aos usuari os da Prefeitura
devendo ser considerado o perfil do usuario para o acesso a esta
consultal/relatério

O sistenn deve di sponi bili zar a

consulta/relatdério das NFS-e dos contribuintes optantes pelo
Sinpl es Nacional e I1SSQON devido a outro nunicipio com acesso
excl usivo aos usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o
perfil do usuario para o0 acesso a esta consultal/relatério

O

si stema deve disponibilizar a consulta/relatério mapa financeiro
das NFS-e, acunul ando de acordo como itemda lista de servigos
da Lei Conplenmentar Federal 116/2003, com acesso excl usivo aos
usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do
usuario para o acesso a esta consulta/relatério

O si stema deve

disponibilizar a consultal/relatoério mapa quantitativo e
financeiro (visédo geral) das NFS-e com acesso exclusivo aos
usuarios da Prefeitura, devendo ser considerado o perfil do
usuario para o acesso a esta consulta/relatério

As
consul tas/rel at6rios de uso excl usi vo da Prefeitura deveréo
conter filtros quanto ao prestador, tomador, internediario,

contador, nunero da NFS-e, data de emssdo da NFS-e, itemda
lista de servigos da Lei Conpl enentar Federal 116/2003, |ocal da
execucdo do servico, por natureza da operacao, aliquota, valor
unitario do servico, valor total da NFS-e, valor da deducao
val or da base de <calculo e valor do |SSQN. Para todos estes
devera ser permitido informar o interval o desejado, podendo ser
parcial ou conpleto (geral)

As consultas/relatorios de uso
exclusivo da Prefeitura deverdo permtir que o grupanento das
i nformacdes seja escolhido pelo usuario no ato da emissédo da
consulta/rel atéri o, podendo ser do tipo: mensal, binestral
trinmestral, quadrinestral, senmestral ou anua

O sistema NFS-e
devera receber do si st ema de Adm ni stracéo Tributéria as
i nfornmacdes sobre os itens da lista e aliquotas de acordo com a
| egi slacdo tributaria municipal, ainda que ndo estejam vigentes
para o ano-cal endario atua
O sistema NFS-e deveré& receber do
si stema de Adni ni stracéo Tributaria as informagdes sobre os
contadores e enpresas que sdo responsaveis

O sistema NFS-e
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| devera receber do sistema de Admi ni stracéo Tributéria as

| informagdes do cadastro econbénmico do nunicipio, incluindo todas |
| as atividades econdbm cas, relativas a Servicos, desenvolvidas |
| pel o Prestador |
| O sistema NFS-e deve, de forma continua, em |
| intervalos regulares e breves, sincronizar com o sistema de

| Administracdo Tributaria para buscar dados cadastrais |
| atualizados |
| Osistene da NFS-e deverd enviar ao sistena de |
| Decl aracao El etrdnica do | SSON  as NFS- e em tidas pel os

| Prestadores considerando senpre a situacdo em que as NFS-e |
| encontram se |
| As NFS-e enitidas pelos Prestadores a favor de |
| Tomador es estabel eci dos no muni ci pi o em questao gerar ao

| automaticanmente o registro das NFS-e recebidas pel os Tomadores |
| considerando senpre a situacdo em que as NFS-e encontram se

I I
I |
I |
I I
I I
I I

At ender denmandas exigidas junto ao Coédigo Tributario Minicipal -
CTM observando as regras neles contida. O software deve atender
as solicitacbes de alteracdes de paranmentos que convenham para o
bom andanent o das ati vi dades.

12.00 MES 19. 240, 645 230.887, 74

1.2. A locacgéo de licenga de uso de software integrado de arrecadacéao tributaria, incluindo a prestacdo de servigos
de implantacao, conversao da base de dados, migracédo, treinamentos dos usuarios objeto deste termo de referencia
devem atender aos padrdes de qualidade exigidos pelos 6rgéaos de controle externo, bem como se comprometer de
se adequar a eles.

1.3. Os sistemas deverao ser totalmente integrados para atendiment os das normas vigentes assim como o objeto do
TERMO DE AJUSTAMENTO DE GESTAO TCM/PA, sendo ele: O presente TERMO DE AJUSTE DE GESTAO -
TAG tem por objeto corrigir e adequar as distor¢cdes e omissdes, vinculadas ao cumprimento da Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n°131/09) e da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/11), para os exercicios de 2017 e 2018,
que instituem a obrigatoriedade da divulgacdo de informagdes publicas, acessiveis em seus sitios oficiais, na rede
mundial de computadores (internet), sob a responsabilidade do COMPROMISSARIO, sob a fiscalizacao e instrucéo
processual da DIRETORIA DE PLANEJAMENTO - DIPLAN, do Tribunal de Contas dos Municipios, que determina
prazos para adequacao gradual das normas estabelecidas. Os prazos estabelecidos no presente instrumento visam
assegurar a publicidade exigida pela ConstituicAo Federal e preconizar o mais amplo controle social, dos atos
administrativos municipais, por intermédio do integral atendimento das normas legais vigentes”.

2.0 JUSTIFICATIVA.

2.1. A contratacdo de empresa especializada em locacdo de licenca de uso de software integrado de arrecadacéo
tributéria, incluindo a prestacdo de servicos de implantacédo, conversao da base de dados, migracéo, treinamentos
dos usuarios, acima elencados atendera as necessidades cotidianas da(o) Secretaria Municipal de Arrecadacao e
Tributos.

2.2. Visto a necessidade em dar continuidade na organiza¢do na Adm inistragdo Publica deste Municipio, visando dar
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maior celeridade aos procedimentos de Tributagdo Municipal.

2.3. Entretanto a Prefeitura ndo dispde de software de sua propriedade e de equipe técnica em seu quadro para
desenvolver todos os sistemas de informatica, o que também impossibilita a aquisicdo de um software livre ou
gratuito para realizacdo das customizacdes necessarias a demanda d esta municipalidade.

2.4. Bem como a Administracdo Publica Municipal primando pela eficiéncia e eficacia, visando a melhoria, o
atendimento ao cidaddo que efetivamente contribui com seus impostos.

2.5. A necessidadepelos servigos ora suscitados, tem sua viabilidade em decorréncia da Administracdo Municipal
decidir por facilitar, informatizar, controlar, se adequar aos controles externos e internos, atender e cumprir as
legislacdes vigentes.

2.6. Para tanto, da vontade de inovar, surge a necessidade de se efetuar combinagBes técnicas, modernas e de
conceito racional, através de sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais, possibilitando agilidade
e confiabilidade na obtencgédo de resultados, primando pelo zelo da coisa publica.

2.7. Assim sendo pretende-se através deste projeto a conversdo de dados, a implantagao de sistemas, a locagdo de
software e o treinamento e suporte, para atender a Prefeitura Muncipal, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

2.8. A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do Municipio, até a data de
execugao desta fase, sdo de responsabilidade da futura empresa fornecedora do Sistema, respaldada por garantia
contratual em relacdo a disponibilizacdo desses dados pelo Municipio.

2.9. O objeto de que trata este Termo de Referencia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
dispbe a lei n° 14.133/2021 por possuir padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontrada no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade pregao.

2.10. Em decorréncia das necessidades apresentadas, impdem-se a necessidadede contratar, através de
procedimento licitatorio prévio, os servigos pretendidos pela Secretaria Municipal de Administracdo/Setor de Tributos
de Itaituba, para o devido atendimento da solicitagao.

3.0 DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1. A empresa CONTRATADA devera prover a implantagcdo, migracdo da base de dados existente, bem como o
desenvolvimento com manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema de arrecadacao
municipal. A CONTRATADA, também, tera que prover toda a consultoria e treinamento necessario para deixar o
servidor, apto a administrar todas as funcionalidades dos mdédulos implantados na Prefeitura.

4.0 DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

4.1. Implantar todos os softwares contratado, adaptados e/ ou desenvolvidos e migrar os bancos de dados, logo
apos emissdo da ordem de servigo individual e deverdo seguir o prazo previsto para implantagcdo conforme o
cronograma presente neste Termo.

4.2. As funcionalidades que o sistema devera conter estdo no item 1 do Termo de Referencia anexo do edital e
deverdo ser atendidas conforme o cronograma.

4.3. O novo sistema substituira no prazo de implantacéo os existentes, até que sejam executados os testes pela
empresa CONTRATADA em conjunto com a Secretaria Municipal de Arrecadacéo e Tributos e Gestores
responsaveis - da Prefeitura Municipal de Itaituba, momento em que sera realizado a aceitacdo dos novos
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softwares.

4.4. Apresentar a melhor metodologia a ser adotada para a implantacdo dos softwares, contemplando a
identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pr é-requisitos, produtos, técnicas e ferramentas.

4.5. Descrever os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de validacdo dos processos
configurados.

4.6. Mapear os processos existentes alinhando suas conformidades ¢ om a nova tecnologia adotada.
4.7. Apresentar as ferramentas e padrfes utilizados na documentacao técnica e funcional das configuracdes.
4.8. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do projeto.

4.9. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser escritas em lingua
portuguesa, assim como todos os demais elementos.

5.0 DA CONVERSAO DAS BASES DE DADOS
5.1. O software a ser implantado, deverd operar em Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional.
5.2. Na implantagéo do sistema, deverdo ser migradas todas as bases de dados existentes.
5.3. A CONTRATADA devera garantir a integridade, consisténcia, seguranca, tolerancia a falhas, controle de
redundancia e padronizacéo dos dados, apos a conversao das bases de dados extraidos dos sistemas legados,
se responsabilizando por qualquer erro futuro na consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a

vigéncia do contrato.

5.4. A base de dados devera ser transferida por meio de documentacdo legal para este fim, para a
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Itaituba.

5.5. A base de dados é de propriedade incontestavel do Municipio de ltaituba.

5.6. A administracdo dos dados, assim como suas atualizagcfes, devera ser realizada pelo administrador do
Banco de dados (DBA), exemplo de script sgl no banco de dados.

6.0 TESTES

6.1. ApoOs conclusdo da etapa de implantacdo do novo sistema serdo realizados testes de integridade,
consisténcia, seguranca, tolerancia a falhas, controle de redundéancia e padronizacao dos dados convertidos para
a nova base de dados para que o software implantado possa entrar en produgao.

6.2. Software de testes para desenvol vimento e melhoramento continuo dos sistemas devem ser indicados pela
CONTRATADA, paraumamelhor continuidade dos sistemas.

7. DO TREINAMENTO

7.1. ACONTRATADA devera apresentar na época do treinamento um plan o de treinamento, abrangendo os niveis
funcional e gerencial.
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7.2. Os planos de treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:
a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) Publico alvo;
¢) Conteudo programético;
d) Numero de participantes por turma;

e) Conjunto de materia aser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentag&o técnica,
etc;

f) Cargahoréria de cada modulo do treinamento;
g) Progresso de avaliacéo de aprendizado;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softvares, filmes, dides, livros, fotos,
etc.)

7.3 Caberdaa CONTRATADA o fornecimento de mobiliério e equipamento de informatica, assim como locais
adequados, necessarios a realizacado dos treinamentos;

7.4. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoa proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. seréo de responsabilidade da CONTRATADA,;

7.5. Asturmas admissiveis por cursos serdo: Matutino (08:00h as 12:00h), Vespertino (14:00h as 18:00h).

7.6. A CONTRATADA devera prover todo o material e equipamento necessario ao desenvolvimento das
atividades de seus técnicos e instrutores (projetores, telas, notebooks, base de dados ficticios, ect);

7.7. A CONTRATADA deveradisponibilizar umaimpressora, na sala de treinamento, para testes de relatorios;

7.8. AsinstalacOes, onde ocorrerdo 0s cursos e treinamentos, deverdo ter iluminagcdo compativel e refrigeracéo
adequa;

7.9. Fornecer Certificado de Participacdo aos participantes gue tiverem comparecido a mais de 70% das
atividades de cada curso;

7.10. A redlizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condicoes, além das j& citadas:

a) Asdatas parainicio de cada médulo deverdo obedecer ao estipulado no cronograma;

b) O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués. O material didatico deve
ser entregue individual mente para cada participante;

¢) Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de papel, caneta,
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material didético, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento.
d) O curso de utilizacdo e operagdo do software sera:

Minimo de 20(vinte) horas por turma;
Minimo de 06(seis) participantes (turmas de, no maximo, 20 partici pantes);
Para formac&o de técnicos sobre utilizacdo das fungdes dos sistemas,

€) O curso de administracéo, suporte e desenvolvimento das aplicagdes dos Sistemassera:

Minimo de 40 horas por turma;
Minimo de 10(dez) participantes;

Para capacitagdo do perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente na sua parametrizagdo e nos
recursos oferecidos por fungdes e desenvolvimentos do software.

8.0 DO SUPORTE TECNICO, CONSULTIVO MANUTENGCOES PREVENTIVAS, ADAPTATIVAS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS.

8.1. Os servigos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizagdo, orientagdo e assessoria,
guando necessdrio, para que 0os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo
com as necessidades dos usuarios.

8.2. Registrar as solicitacdes de atendimento por parte do CONTRATANTE, contendo responsavel pela
solicitacao, responsavel pela autorizacdo, data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma numeracéo
de controle fornecida pela CONTRATADA. Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada,
com possibilidade de utilizacdo de formularios web via browser nainternet.

8.3. As solicitagdes de atendimento deverdo ser respondidas ao CONTRATANTE em até 24h apés a data do
chamado, no que diz respeito ao tipo de problema e implementacdes apresentado e ao novo prazo “caso seja
necessario” de até 36h para o atendimento pleno e resolugéo da solicitagdo apresentada.

8.4. A prestacao dos servicos de manutencao do Software se dara nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério da
empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma cépia corrigida;

d) Adaptativa, visando adaptacBes legais para adequar o Software a alteracdes da Legislagcdo, que
possam implicar em desenvolvimento de novos relatérios/paginas, novas fun¢des ou rotinas, ou ainda,
alteracdes na estrutura de arquivos do Software;

c) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante aperfeicoamento das funcées
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existentes ou no desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento CONTRATADO;

d) Preventiva, que visa garantir de forma antecipada problemas em relacdo a funcionalidades do software
de forma a garantir paradas para manutencdes COrretivas.

8.5. Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através dos meios de comunicagéo (telefone - fixo
e mével e atendimento remoto) assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso
do Software.

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias do CONTRATANTE sempre que nao for possivel o atendime nto remoto e devera ser
solicitado pela CONTARTANTE.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por meio
de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE e se dard através da conexdo de
equipamento da CONTRATA com equipamento do CONTRATANTE sempre que a contratada
solicitar e sem limite de tempo e com planejamento e autorizagdo dos responsaveis da TI.

8.6. AdaptacBes de software, ainda que necessarias por alteragdes na Legislacdo, que impliguem em novos
relatdrios, novas fungdes, novas rotinas ou alteragfes nos arquivos, deverdo ser solicitadas formalmente, e seréo
analisadas caso a caso pela CONTRATADA que efetuara, sempre respeitando os prazos legais nos casos em
que se aplica.

8.7. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das 08:00 as 18:00,
de segunda a sexta-feira.

8.8. No caso de parada no sistema produtivo o atendimento de suporte deverd estar garantido nas 24 horas do
dia, cinco dias por semana e/ou a pedido do CONTRATANTE.

8.9. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizada por um atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

8.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar
condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema.

8.11. Caso haja necessidade de parada total ou parcial dos sistemas este devera ser feito fora do horéario de
producéo, ou seja, de atendimento ao publico.

8.12. Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corre¢édo das falhas do
software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo que no
caso da prioridade mais severa este tempo deverd ser inferior a 120 (cento e vinte) minutos. (Exemplos:
paralisacdo SGBD).

8.13. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo se necessario, do desempenho, em termos de
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utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte do contrato de manutencgéo e
suporte.

8.14. O contrato de manutencédo devera prever as condi¢cdes para a atualizac@o de versdes dos softwares, assim
como a correcdo, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de programacéao das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e
customizacdes ja efetuadas.

9.0. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS.
9.1. Considerar o critério de julgamento: MENOR PRECO;

9.2. Avaliacao das especificacdes apresentadas na proposta com os req uisitos do edital e do termo de referencia em
anexo. Devendo ocorrer este procedimento na fase de julgamento daproposta de precos.

10.0. CLASSIFICAGAO DOS BENS E DA DESPESA.

10.1. O objeto desse termo de referéncia enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a lei n°
14.133/2021. Portanto, as despesas oriundas desta contratacdo serdo classificadas nas seguintes dotacoes:
Exercicio 2024 Atividade 2020.041231007.2.161 Manutengdo da Secretaria Municipal de Arrecadacdo e Tributos,
Classificagdo econdmica 3.3.90.39.00 Outros serv. de terc. pessoa juridica.

11.0. AVALIACAO DO CUSTO.
10.1 O valor mensal estimado da contratacdo, teve como base de afericdo a pesquisa de mercado realizada via
online no Portal de Compras Publica(Ecustomize) e Banco de Precos(NP), resultando no valor estimado constando
no objeto deste Termo de Referéncia, anexo do procedimento licitatdrio

12.0. MEDIDAS ACAUTELADORAS.

12.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo P Ublica podera, sem a prévia manifestacéo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

13.0. CONTROLE DA EXECUCAO CONTRATUAL.
15.1. Em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, a fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante
da Administracdo, preferencialmente, por agente publicos lotados no Setor de Tributos ou indicada pela contratada,
ao qual competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo dard ciéncia a

Administragao.

15.1.1. O representante da Administracdo devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle
da execucéo do contrato.

15.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

15.3. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢éo das medidas convenientes, a
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situagdo que demandar decisédo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

15.4 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da

Administracdo, que deverdo dirimir davidas e subsidid-lo com informagfes relevantes para prevenir riscos na
execugdo contratual.

15.5. O contratado seréa responséavel pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros em razéo da

execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante, artigo 120 da Lei n® 14.133/2021.

16.0. DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

16.1. A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da licitacdo e da contratacao é aquela
prevista no Edital.

ITAITUBA - PA, 21 de Marco de 2024

Assinado de forma digital
RONISON AGUIAR por RONISON AGUIAR
HOLANDA:98145584272 HOLANDA:98145584272

RONISON AGUIAR HOLANDA
PREGOEIRO

VALMIR CLIMACO  Assinado de forma

DE digital por VALMIR
AGUIAR:11100095 CLIMACO DE
268 AGUIAR:11100095268
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