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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na escolha da proposta
mais vantajosa para Locagdo de SOFTWARE de sistema de arrecadagdo Municipal para
Administracdo Publica, através de Empresa Especializada em Tecnologia da
Informacédo, conversdo de dados, customizacdo, migracdo da base de dados existente e a
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, conforme especificacdes, condicdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas, conforme abaixo se especifica:

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Servico de locacdo de software e de gestdo publica, com vista ao
planejamento e execucdo dos trabalhos de arrecadacdo tributaria prépria no Municipio
de Itaituba,
visando atender necessidades da Secretaria Municipal de Arrecadacdo e Tributos, bem

como da Diretoria Fiscal da Procuradoria-Geral do Municipio.

2.2. Justifica-se a contratacdo direta dos servigos de locacdo de software e de
gestao publica, dada sua natureza especializada na area
de programacdo e desenvolvimento de sistema de informatica, tendo em vista a
complexidade dos trabalhos de langamento, cobranca e acompanhamento de receita
tributaria, bem como as constantes mudancas na area tributaria e fiscal, com edicéo de

leis, regulamentos, decretos e etc.

2.3. Com o avanco da tecnologia, é fundamental que o municipio se mantenha
atualizado e utilize sistemas de arrecadacdo eletronicos, visando agilizar e facilitar as
atividades relacionadas a gestdo financeira.
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2.4. A contratacdo direta é de ultra importancia para 0 municipio continuar com
a arrecadacdo tributaria, sem prejudicar o sistema financeiro do municipio, até que o

procedimento licitatorio seja elaborado, publicado e concluido.

2.5. A implantacéo de um sistema de arrecadacdo eficiente permitira otimizar os
processos, automacdo de tarefas, reduzir a burocracia, aumentar a produtividade dos
servidores, agilizar o atendimento aos contribuintes, proporcionando maior eficiéncia

operacional e garantindo o cumprimento das obrigac6es financeiras do municipio.

2.6. Um sistema de arrecadacdo adequado permitira uma gestdo mais eficiente
das receitas municipais, contribuindo para a maximizacdo dos recursos financeiros
disponiveis. Com a utilizacdo de ferramentas e funcionalidades especificas, serd
possivel identificar possiveis falhas de arrecadacdo, rastrear devedores, facilitar a
cobranca de tributos e evitar a sonegacao fiscal, resultando em uma maior captacédo de

recursos para investimentos e desenvolvimento local.

2.7. A contratacdo de uma empresa para fornecer um sistema de arrecadacao
possibilitard a integracdo entre os diversos setores da administracdo municipal
envolvidos na gestdo financeira. Essa integracao proporcionard uma maior comunicagédo
e compartilhamento de informacGes entre os departamentos, evitando duplicidade de
tarefas, centralizando os dados e facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

2.8. Com o sistema de arrecadacdo adequado, serd possivel implementar
ferramentas de seguranga que protejam os dados do municipio, garantindo

confidencialidade e integridade das informagdes.

2.9. Por essas razdes faz-se necessario a contracdo de uma empresa especializada
para fornecer um sistema de arrecadacdo para o municipio. A adocdo de um sistema
moderno, eficiente e seguro contribuira para a modernizacdo da administracdo publica,

a maximizacao da arrecadacéo.
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3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO

3.1. No objeto deste Termo de Referéncia, conforme consta nos autos, 0s
servigos encontram-se tecnicamente detalhados, de forma a atender as necessidades da

Secretaria Municipal de Tributos.

4. EXECUCAO DO OBJETO

4.1. A execugdo do objeto dar-se-4 pelo acesso a ferramenta eletrbnica que
disponibilize, durante todo o periodo do contrato, as condi¢des técnicas necessarias a
realizacdo dos servicos tributarios deste Municipio, conforme requisitos minimos acima

delineados.

5. ENQUADRAMENTO:

5.1. Inciso Il do artigo 75 da Lei n°® 14.133/2021.

6. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA:

6.1. As contratagdes realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica seguem obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei, obrigacdo essa
advinda do dispositivo constitucional, previsto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal de 1988, o qual determinou que as obras, 0s servigos, compras e alienacOes

devem ocorrer por meio de licitagOes.

6.2. A licitacdo foi o meio encontrado pela Constituicdo Federal, para tornar
isonbmica a participacdo de interessados em procedimentos que visam suprir as
necessidades dos 6rgdos publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas

fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos mercadoldgicos distritais, municipais,
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estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as
contratacoes.

6.3. Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37
da CF/1988:

(.-)

“XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienacgdes serdo contratados mediante processo de
licitacdo pulblica que assegure igualdade de condi¢cGes a todos 0s
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento,
mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica

’

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes.’

6.4. O objetivo da licitacdo, portanto, € contratar a proposta mais vantajosa,
primando pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e

publicidade. Licitar € regra.

6.5. Na Lei n® 14.133/2021, as regras sobre dispensa de licitacdo estdo previstas
em seu artigo 75.

6.6. Com relacdo a Dispensa de licitacdo, ela € permitida em razdo de um
interesse publico especifico definido nos incisos previstos no art. 75 da Lei n°
14.133/2021 (rol taxativo), dentre eles, o inciso Il permite a contratacdo direta quando o

objeto ¢ de baixo valor e ndo se justifica a realizacdo do certame, a saber:

Art. 75. E dispensavel a licitacéo:
| - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$

100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e servicos de



- -

P

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO PARA

Prefeitura Municipal de ltaituba

Secretaria Municipal de Arrecadacao e Tributos - SEMAT

engenharia ou de servicos de manutencdo de veiculos
automotores;

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e

compras;

6.7. A denominada dispensa de pequeno valor admite que a contratacdo se dé
sem a submissdo ao procedimento licitatorio, por motivos Obvios. Muitas vezes, 0s
custos diretos e indiretos sdo bem maiores que a potencial vantagem econémica

produzida pela disputa licitatoria.

6.8. Entretanto, a contratacdo a vista, ira viabilizar e garantir a arrecadacdo

financeira tributaria, no Municipio de Itaituba.

6.9. Importante ressaltar que a contratacdo direta serd por 90 dias, até que o
procedimento licitatério seja concluido e a empresa contatada.

6.10. Sem a disponibilidades dos servigos ora pretendidos, certamente, o
Municipio de Itaituba sofrera prejuizos incalculaveis, em referéncia a arrecadacao de

impostos.

6.11. No caso em questdo, o valor do Sistema Tributario se posiciona no campo

de contratacdo direta, com base juridica no inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/21.

7.0 DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1. A empresa CONTRATADA devera prover a implantagdo, migracao da base

de dados existente, bem como o desenvolvimento com manutencdo preventiva,
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corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema de arrecadagdo municipal. A
CONTRATADA, também, terd que prover toda a consultoria e treinamento necessario
para deixar o servidor, apto a administrar todas as funcionalidades dos mddulos

implantados na Secretaria Municipal de Tributos da Prefeitura.

8.0 DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

8.1. Implantar todos os softwares contratado, adaptados e/ ou desenvolvidos e
migrar 0s bancos de dados, logo ap6s emissao da ordem de servico individual e deverdo

seqguir o prazo previsto para implantagcdo conforme o cronograma presente neste Termo.

8.2. As funcionalidades que o sistema devera conter estdo no item 1 do Termo

de Referéncia anexo do edital e deverdo ser atendidas conforme o cronograma.

8.3. O novo sistema substituira no prazo de implantacdo os existentes, até que
sejam executados os testes pela empresa CONTRATADA em conjunto com a
Coordenadoria de Tributacdo eGestores responsaveis - da Prefeitura Municipal de

Itaituba realizado a aceitagdo e homologacao dos novos softwares.

8.4. Apresentar a melhor metodologia a ser adotada para a implantacdo dos
softwares, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus

pr é-requisitos, produtos, técnicas e ferramentas.

8.5. Descrever os métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de

validagao dos processos configurados.

8.6. Mapear os processos existentes alinhando suas conformidades ¢ om a nova

tecnologia adotada.

8.7. Apresentar as ferramentas e padrdes utilizados na documentacéo técnica e

funcional das configuracgdes.
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8.8. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em
cada fase do projeto.

8.9. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem

ser escritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

9.0 DA CONVERSAO DAS BASES DE DADOS

9.1. O software a ser implantado, devera operar em Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) relacional.

9.2. Na implantacdo do sistema, deverdo ser migradas todas as base s de dados

existentes.

9.3. A Contratada devera garantir a integridade, consisténcia, seguranca,
tolerancia a falhas, controle de redundéancia e padronizacdo dos dados, aps a conversao
das bases de dados extraidos dos sistemas legados, se responsabilizando por qualquer
erro futuro na consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a vigéncia do

contrato.

9.4. A base de dados devera ser transferida por meio de documentacao legal para

este fim, para a responsabilidade da Prefeitura Municipal de Itaituba.
9.5. A base de dados é de propriedade incontestavel do Municipio de Itaituba.
9.6. A administracdo dos dados, assim como suas atualizagdes, devera ser

realizada pelo administrador do Banco de dados (DBA), exemplo de script sql no banco
de dados.
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10. SANQ()ES ADMINISTRATIVAS

10.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucdo total ou parcial dos
compromissos assumidos com a Administracdo aplicar-se-ao as san¢fes administrativas
previstas nas Lei Federal n® 14.133/2021.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O contrato tera vigéncia de 90 dias, contados da assinatura do contrato.

12. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1. E de responsabilidade da Administracéo a fiscalizacdo do Contrato, através

de servidor(es) indicado(s) pela Contratante.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apos a
execucdo dos servicos, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada e do aceite da Administracdo, de acordo com as normas de

execucdo orcamentaria e financeira.

13.2. Nenhum pagamento sera realizado a CONTRATADA, se ndo estiver de

acordos com as condicdes do aviso de dispensa de licitacdo eletronica e do contrato.

14. PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
14.1. As assinaturas que viabilizam o acesso a ferramenta deverdo estar

disponiveis em até 02 (dois) dias Uteis apds assinatura do contrato.

15. VALOR ESTIMADO
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15.1 O valor mensal estimado da contratagéo, teve como base de afericdo a
pesquisa de mercado realizada via online no Portal de Compras Publica(Ecustomize) e
Banco de Precos(NP), resultando no valor estimado constando no objeto deste Termo de

Referencia.

16. PREVISAO ORGCAMENTARIA

16.1. As despesas despesa com a execu¢do dos servicos de que trata o objeto deste
Termo de Referencia, submete-se as condi¢des da dotacdo orcamentaria Exercicio 2024:
«DOTACAO_ORCAMENTAM.

17. DA PROPOSTA
17.1 A proposta deve discriminar pormenorizadamente os servicos ofertados, com

todos os elementos necessarios para a afericdo da avaliacdo técnica dos mesmos;

17.2 Discriminar o prazo de inicio do servico a ser contratado, a partir da assinatura

do contrato;

17.3 Conter o nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo

Estadual ou do Distrito Federal;

17.4 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data da
apresentagéo;
17.5 A proposta da empresa deve estar em papel timbrado, datada, assinada, com a

especificacdo em conformidade com o solicitado;

18. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

18.1. A empresa CONTRATADA devera prover a implantacdo, migracéo da base de
dados existente, bem como o desenvolvimento com manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva do sistema de arrecadacdo municipal. A CONTRATADA,

também, tera que prover toda a consultoria e treinamento necessério para deixar o
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servidor, apto a administrar todas as funcionalidades dos mddulos implantados na

Secretaria Municipal de Tributos da Prefeitura.

19. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

19.1 Implantar todos os softwares contratado, adaptados e/ ou desenvolvidos e
migrar os bancos de dados, logo apds emissdo da ordem de servigo individual e deverdo

seguir o prazo previsto para implantacdo conforme o cronograma presente neste Termo.

19.2. As funcionalidades que o sistema deverd conter estdo no item 1 do Termo de

Referéncia anexo do edital e deverdo ser atendidas conforme o cronograma.

19.3. O novo sistema substituira no prazo de implantacdo os existentes, até que
sejam executados os testes pela empresa CONTRATADA em conjunto com a
Coordenadoria de Tributacdo eGestores responsaveis - da Prefeitura Municipal de

Itaituba realizado a aceitacdo e homologacao dos novos softwares.
19.4. Apresentar a melhor metodologia a ser adotada para a implantagdo dos
softwares, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus

pré-requisitos, produtos, técnicas e ferramentas.

19.5. Descrever os metodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de
validacao dos processos configurados.

19.6. Mapear os processos existentes alinhando suas conformidades com a nova

tecnologia adotada.

19.7. Apresentar as ferramentas e padrdes utilizados na documentacdo técnica e

funcional das configuracgdes.

10
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19.8. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada

fase do projeto.

19.9. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem

ser escritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

20. DA CONVERSAO DAS BASES DE DADOS

20.1. O software a ser implantado, devera operar em Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) relacional.

20.2. Na implantagdo do sistema, deverdo ser migradas todas as base s de dados

existentes.

20.3. A CONTRATADA devera garantir a integridade, consisténcia, seguranca,
tolerancia a falhas, controle de redundéancia e padronizacdo dos dados, ap6s a conversao
das bases de dados extraidos dos sistemas legados, se responsabilizando por qualquer
erro futuro na consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a vigéncia do

contrato.

20.4. A base de dados devera ser transferida por meio de documentacgéo legal para

este fim, para a responsabilidade da Prefeitura Municipal de Itaituba.

20.5. A base de dados é de propriedade incontestavel do Municipio de Itaituba.

20.6. A administracdo dos dados, assim como suas atualiza¢Oes, devera ser realizada

pelo administrador do Banco de dados (DBA), exemplo de script sgl no banco de dados.

21. TESTES

11
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21.1. Apo6s conclusdo da etapa de implantacdo do novo sistema serdo realizados
testes de integridade, consisténcia, seguranca, tolerancia a falhas, controle de
redundéancia e padronizagdo dos dados convertidos para a nova base de dados para que 0

software implantado possa entrar em producéo.

21.2. Software de testes para desenvolvimento e melhoramento continuo dos
sistemas devem ser indicados pela CONTRATADA, para uma melhor continuidade dos

sistemas.

22. DO TREINAMENTO

22.1. ACONTRATADA devera apresentar na época do treinamento um plan o de

treinamento, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

22.2. Os planos de treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) Publico alvo;

c¢) Contetdo programatico;

d) NUmero de participantes por turma;

e) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentacdo tecnica,etc.;

f) Carga horéaria de cada modulo do treinamento;
g) Progresso de avaliagdo de aprendizado;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, livros, fotos,etc.)

12
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22.3. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de mobiliario e equipamento
de informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos
treinamentos;

22.4. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

22.5. As turmas admissiveis por cursos serdo: Matutino (08:00h as 12:00h),
Vespertino (14:00h as 18:00h).

22.6. A CONTRATADA devera prover todo o material e equipamento
necessario ao desenvolvimento das atividades de seus técnicos e instrutores
(projetores, telas, notebooks, base de dados ficticios, ect);

22.7. A CONTRATADA devera disponibilizar uma impressora, na sala de
treinamento, para testes de relatorios;

22.8. As instalacOes, onde ocorrerdo 0s cursos e treinamentos, deve réo ter
iluminacdo compativel e refrigeracdoadequa;

22.9. Fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem
comparecido a mais de 70% dasatividades de cada curso;

22.10 A realizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condicgdes,
além das ja citadas:

a) As datas para inicio de cada médulo deverdo obedecer ao estipulado no
cronograma;

b) O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués. O material didatico deveser entregue individualmente para cada
participante;

c¢) Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso,
a saber: bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser
fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento.

d) O curso de utilizacéo e operacdo do software sera:

= Minimo de 20(vinte) horas por turma;

13
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= Minimo de 06(seis) participantes (turmas de, no méaximo, 20
participantes);

= Para formacéo de técnicos sobre utilizacdo das fungdes dos sistemas;

e) O curso de administracdo, suporte e desenvolvimento das aplicacdes dos
Sistemas seré:

= Minimo de 40 horas por turma;

= Minimo de 10(dez) participantes;

» Para capacitacdo do perfeito conhecimento da aplicacéo,
principalmente na sua parametrizacdo e nos recursos oferecidos por
funcdes e desenvolvimentos do software.

DO SUPORTE TECNICO, CONSULTIVO MANUTENCOES

PREVENTIVAS, ADAPTATIVAS, CORRETIVAS EEVOLUTIVAS.

23.1. Os servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua
parametrizacdo, orientacdo e assessoria, quando necessario, para gque 0S
mesmos atinjam o0s objetivos desejados quanto ao funcionamento, de
acordo com as necessidades dos usuarios.

23.2. Registrar as solicitacbes de atendimento por parte do
CONTRATANTE, contendo responsavel pela solicitacdo, responsavel pela
autorizacdo, data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema e uma
numeracdode controle fornecida pela CONTRATADA. Para cada problema
uma Unica solicitacdo deverd ser protocolada, com possibilidade de
utilizacdo de formularios web via browser nainternet.

23.3. As solicitacdes de atendimento deverdo ser respondidas ao
CONTRATANTE em até 24h apos a data do chamado, no que diz respeito
ao tipo de problema e implementa¢des apresentado e ao novo prazo “caso
seja necessario” de até 36h para o atendimento pleno e resolugdo da
solicitacdo apresentada.

14
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23.4. A prestacdo dos servicos de manutencdo do Software se dard nas
seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo
da copia com falhas por uma copia corrigida;

d) Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a
alteracdes da Legislacdo, que possam implicar em desenvolvimento
de novos relatérios/paginas, novas funcdes ou rotinas, ou ainda,
alteracOes na estrutura de arquivos do Software;

c) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante
aperfeicoamento das funcdes existentes ou no desenvolvimento de
novas funcbes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios da
metodologia de desenvolvimento CONTRATADO;

d) Preventiva, que visa garantir de forma antecipada problemas em
relagdo a funcionalidades do software de forma a garantir paradas para
manutencdes corretivas.

23.5. Entende-se por atendimento técnico os servicos prestados através dos
meios de comunicacdo (telefone - fixo e movel e atendimento remoto)
assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao
uso do Software:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por
técnico da CONTRATADA, nas dependéncias do
CONTRATANTE sempre que ndo for possivel o atendime nto
remoto e devera ser solicitado pela CONTARTANTE.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito
por técnico da CONTRATADA, por meio de ferramenta
especifica, definida pela CONTRATANTE e se dara através da
conexdo de equipamento da CONTRATA com equipamento do
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CONTRATANTE sempre que a contratada solicitar e sem
limite de tempo e com planejamento e autorizagdo dos
responsaveis da TI.

23.6. Adaptacdes de software, ainda que necessarias por alteracdes na
Legislacdo, que impliguem em novos relatorios, novas fungdes, novas
rotinas ou alteragdes nos arquivos, deverdo ser solicitadas formalmente, e
serdo analisadas caso a caso pela CONTRATADA que efetuara, sempre
respeitando os prazos legais nos casos em que se aplica.

23.7. Deveréa ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de
suporte no horario das 08:00 as 18:00,de segunda a sexta-feira.

23.8. No caso de parada no sistema produtivo o atendimento de suporte
devera estar garantido nas 24 horas do dia, cinco dias por semana e/ou a
pedido do CONTRATANTE.

23.9 O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizada por um
atendente apto a prover o devido suporteao sistema, com relacdo ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

23.10. A CONTRATADA deverd estar apta a acessar remotamente o
sistema do cliente de forma a poder verificar condi¢bes de erros que nao
possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema.

23.11. Caso haja necessidade de parada total ou parcial dos sistemas este
devera ser feito fora do horario de producdo, ou seja, de atendimento ao
publico.

23.12. Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos
necessarios para a corre¢do das falhas do software de acordo com as
prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo
gue no caso da prioridade mais severa este tempo devera ser inferior a 120
(cento e vinte) minutos. (Exemplos: paralisacdo SGBD).

23.13. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo se
necessario, do desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta
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para 0s usuarios, do sistema deverdo fazer parte do contrato de manutencéo
esuporte.

23.14. O contrato de manutencdo deverd prever as condicdes para a
atualizacao de versdes dos softwares, assimcomo a correcgéo, eletronica e/ou
manual, de erros/falhas de programacéo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente,
mantendo as parametrizacdes e customizacges ja efetuadas.

24. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS.

24.1. Considerar o critério de julgamento: MENOR PRECO;

24.2. Avaliacéo das especificacOes apresentadas na proposta com 0s requisitos
do edital e do termo de referéncia em anexo. Devendo ocorrer este
procedimento na fase de julgamento da proposta de precos.

25. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

25.1. A disciplina das infragdes e sangfes administrativas aplicaveis no curso
da licitacdo e da contratacdo € aquelaprevista no Edital e no Contrato.

Aprovo o presente termo de referéncia em conformidade com o artigo 7°, §2°, inciso I,

da Lei de LicitacGes e Contratos.

Itaituba-PA, 16 de janeiro de 2024.

RONISON AGUIAR Assinado de forma digital

HOLANDA:9814558 por RONISON AGUIAR
4272 HOLANDA:98145584272

RONISON AGUIAR HOLANDA
AGENTE DE CONTRATACAO
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