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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Demanda N° 12/2025
Area Requisitante: Secretaria Municipal de Saude de Itaituba — SEMSAATB
Setor: Diretoria Administrativa — D.A.

INTRODUCAO

Sendo a primeira etapa da fase do planejamento, apresentamos os devidos
estudos para contratagdo de solugoes, tendo como objetivo principal, o estudo detalhado
das necessidades. com objetivo de identificar no mercado a melhor solucéio e proposta,
em observancia s normas vigentes na Lei de Licitagdes n® 14.133/2021,

OBJETO: ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°© 133/2024 DA
PREFEITURA MUNICIPAL, DE CACERES/MT, ORIGINADA DO PREGAO
ELETRONICO N° 16/2024, PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE CESSAO DE USO, NAD
EXCLUSIVO, DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO EM SAUDE
PUBLICA, COM LICENCAS ILIMITADAS DE USUARIOS, QUE PERMITAM A
EXECUCAO E CONTROLE DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS EM SAUDE
PUBLICA. EXERCIDAS PELA SECRETARIA MINICIPAL DE SAUDE DO

. MUNICIPIO DE ITAITUBA/PA.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Sistema Publico de Saude € muito amplo, complexo ¢ completo, atende o
usuario de forma integral e universal, confudo apresenta uma grande oferta de servigos
que se tornaram obrigatorios, e através desta obrigatoriedade foram impiementadas
metas para serem cumprida. Existe um software publico E-SUS PEC onde sio
registrados os procedimentos, bem como, todos os atendimentos realizados nos
pacientes, pelos profissionais de satde. Porém, o sistema apresenta falhas e ainda esta

em processo de aperfeigoamento, dificultando assim o processo de trabalhg, levando em

consideragdo os fatos apontados acima.
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No entanto necessita-se de um sistema mais completo e eficaz, que auxilia os
profissionais diariamente no processo de trabatho de forma a proporcionar um
atendimento completo. atendendo todas as exigéncias do Sistema Unico de Sande -
SUS. Consequentemente, wm sistema que possa auxiliar a gestio como um todo nos
cumprimentos das metas, bem como no processo de trabalho, fiscalizagdo e
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos de forma mais rapido, para que assim as
tomadas de decisdes possam acontecer em lempo, € consequentemente atingir os
objetivos estabelecidos.

Dito isto, identificamos a Ata de Registro de Precos n°® 133/2024 DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES/MT, ORIGINADA DO PREGAO
ELETRONICO N° 16/2024, com os itens (coniragdo de software para auxiliar no
processo de trabalho e de acompanhamento dos usudrios do sistema publico de satide —
sus, compreendendo os seguintes modulos: farméceia basica; farmacia almoxarifado;
dispensagdo de medicamentos por usudrio; dispensacio de medicamentos por unidade
de saide; farmacia em casa; atendimentos ubs: odontograma; atendimento domiciliar
(acs) com aplicativo mobile; rastreio de geolocalizacdo do profissional; unidade de
reabilitagdo; laboratorio (raio-x, ultrassom, eletro entre outros), entrega de resultados
web e aplicativos para laboratorio ; controle e gerenciamento de oficios; central de
regulagdo; transporte (tfd); faturamento sai/sus (bpa-c ¢ bpa-1); todos os mddulos com
integracdo de reconhecimento de usuario por biometria; certificagao digital para os
profissionais; integra¢do total com sistemas do ministério da saude como horus, bpa,
esus; relatorios inteligentes e personalizados: modulo de atendimento hospital municipal
médulo de prontudrio cletrdnico; painel de chamadas integrado), com prego compativel
com o praticado no mercado como mostra a cotagdo de Pregos realizada por esta
secretaria de Satde através de oficios enviados para fornecedores que atendem essas

atividades. Com isso, optamos pela Adesdo a Ala de Regislg ‘de Pregos pois as

vantagens sdo:
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Economia de Tempo e Recursos: Ao climinar a necessidade de realizar um
processo licitatorio completo, a adesdo a Ata de Registro de Prego poupa tempo ¢

recursos valiosos da sua Administragdo Puablica.

Pregos Competitives e Melhores Condigdes de Compra: As alas costumam
oferecer precos competitivos e condicdes vantajosas. garantindo economia para a
Administracio Pablica.

Agilidade na Aquisicio: A Ata jd estabelece fornecedores qualificados e
disponiveis, tornando o processo de contratagdo mais agil e eficaz.

Transparéncia e Seguranga: As atas sdo elaboradas seguindo normas e
regulamentos especificos, garantindo transparéncia ¢ seguranga nas transagoes.

A adesdo a Ata de Registro de Preco € prevista no Art. 86, da Lei 14.133/2021,
possibilitando que um érgdo Publico, adira ao registro efetuado por outro, desde que a

ARP csteja vigente e o orgdo que deseja fazer a adesdio, mostre vantagens na Adesdo.

2. PREVISAO NOPCA

Demonstragdo do alinhamento entre a contratagdo ¢ o planejamento do orgio
ou entidade, identificando a previsdo no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o caso,
justificando a auséncia de previsdo; (Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020). Essa previsdo da
contratacdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o
seu alinhamento com o planejamento da Administracfo: (inciso 11 do § 17 do art. 1R do
PL 4253/2020).

o

De acordo com a aplicabilidade da Lei n” 14.133/2021, esta Secretaria

Municipal de Saiide, quanto ao seu Plano de ContratagGes Anyl — PCA 2025, 0 mesmo

ja foi publicado.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo do servigo de locagdo de software para a area de gestdo em
satide publica no municipio de [taituba-PA se justifica pelos seguintes motivos

principais:

1. Modernizacao ¢ Eficicncia na Gestio

A inclusio de médulos integrados como farmacia basica, almoxarifado,
dispensacdo de medicamentos e controle de oficios permite maior eficiéneia na gestdo

dos recursos de saude, evitando desperdicios e melhorando o planejamento estratégico.

2. Integra¢io com Sistemas do Ministério da Saide

A compatibilidade com sistemas como HORUS, BPA e e-SUS facilita a
transmissdo e atualizacio de dados em tempo real, garantindo conformidade com as

diretrizes federais ¢ uma methor gestdo de informagdes para a tomada de decisdo.

4. Melhoria do Atendimento ao Cidadio
Painel de Chamadas Integrado” tornam o atendimento mais agil. acessivel e

centrado no usudrio, aumentando a satisfagfio da populagio.

4. Rastreamento ¢ Transparéacia Operacional

O rastreamento por geolocalizagio de profissionais ¢ o uso de biometiia para
reconhecimento de usuarios garantem maior seguranca, controle e transparéncia nos
processos, reduzindo fraudes e erros.
5. Suporte a Procedimentos Avan¢ados

Modulos para laboratorio (raio-X. ultrassom, eletrocardiograma) e reabilitagao
ampliam a capacidade técnica do mumicipio para oferecer servigos especializados,

otimizando o diagnostico ¢ o tratamento dos pacientes
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6. Automacio de Processos Administrativos ¢ Faturamento
Os modulos de faturamento SAEM/SUS (BPA-C ¢ BPA-1) e AlH simplificam
a gestio financeira e aumentam a eficiéncia na recuperagio de receitas do Sistema

Unico de Satide (SUS).
7. Certificacdo Digital e Prontudrio Eletrénico

A certificacio digital para profissionais e o prontudrio eletronico integrado
promovem a seguranca da informagfo e a rastreabilidade dos atendimentos, além de

atender a normas legais vigentes.

8. Relatorios Inteligentes e Personalizades

A geragdo de relatorios customizaveis permite monitorar indicadores-chave de

desempenho e apoiar politicas piiblicas mais assertivas na drea da saide,

9. Centralizaciio e Regulac@o de Servicos

A central de regulagio e o setor de TFD — Tratamento Fora do Domicilio

. garantem uma organizagdo mais eficaz de recursos e deslocamentos, reduzindo custos ¢
tempo de espera para os pacientes. A implementacdo desse sistema promove um salto

qualitativo e quaniitativo na gestdo da saide publica municipal. atendendo as

necessidades locais com inovagfo tecnologica e conformidade legal.

i0. Prontuario eletronico da média e alta complexidade

11. Todo gerenciamento dos atendimentos, fila de espera e relatorios especificos para os

Centros de Reabilitacido, atendimentos de média e alta complexidade, laboratorial,

regulagdo, transporte para remogdo de pacientes, casa de apoic
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12. Requisitos de Instalacdo do Sistema:

e A empresa contratada devera garantir a instalagdo completa do sistema em um
ambiente previamente aprovado pelo contratante, incluindo a configuragao de
hardware ¢ software necessarios.

+ O sistema deverd ser compativel com as especificagOes técnicas fornecidas
previamente.

» A instalagfio devera incluir a validagfio de funcionalidades e a realizacdo de

testes para garantir o pleno funcionamento antes da entrega final.

13. Prazo para Instalaciio

¢« O prazo maximo para a instalagao completa do sistema sera de 15 dias dateis, a |
contar da assinatura do contrato.
» Qualguer atraso devera ser comunicado previamente, com justificativas

detalhadas e plano de agdo para minimizar o impacto.

14, Capacitaciio da Equipe

. s A ecmpresa contratada sera responsavel por fornecer treinamento detalhado para
a equipe do contratante, abrangendo:
o Operaciio basica e avancada do sistema.

o Procedimentos de seguranga e methores praticas.

> Suporte inicial para davidas frequentes.
» O treinamento devera ocorrer em até 15 dias dteis apos a instalagdo, com

material didatico e suporte online pos-treinamento.

15. Garantias de Suporte Técnico em Caso de Queda ou Mal Funcignamento

+ A empresa devera olerecer suporte técnico disponivel para sol

probiemas.
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¢« Em casos criticos, como queda total do sistema, o prazo maximo para
restabelecimento sera de 4 hora.

e Para falhas nfo criticas, o prazo para solucfio sera de 24 horas.

« Todas as ocorréncias deverdo ser documentadas em relatérios enviados ao

contratante.

. 16. SUPORTE TECNICO

« (J suporte sera oferecido por:
n Telefone: Atendimento para situacoes emergenciais,
o E-mail: Registro de problemas nfo criticos.
Chat Online: Suporte imediato em horario comercial.
o Plataforma de Anydesk: Sistema para abertura e acompanhamento de

chamados.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa da necessidade ¢ originada com base nos meses de trabalhos no
decorrer do ano. A seguir, planifha com descricdo do item e quantitativo:

® , T R  QUANTIDADE
ltem|  DESCRICAODOPRODUTO | UND. |

IMPLANTACAO.
CUSTOMIZACAQ,
TREINAMENTO F CONVERSAO DA BASE

Servico (i
DI DADOS DO MUNICIPIO. SERVICOS DI |
i "
ATUALIZACAQ DE SOFTWARE E SUPORTE
Ei TECNICO AO CLIENTE. i
. | MODULO DE FATURAMENTO tobeiiiil /”J 06
N SAUSUA (BPA-C E BPA-L '
: /)
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| MODULO UNIDADES ESPECIALIZADAS [
EM  SAUDE - INCLUI PRONTUARIO
3 | ELETRONICO DO CIDADAO E PAINEL DE
CHAMADA.

Mensal

MODULO SERVICOS DE REGULACAO |
(FROTA E TFD).

06

. MODULO LABORATORIO

MUNICIPAL E  EXAMES — INCLUI
PRONTUARIO ELETRONICO DO

CIDADAO E PAINEL DE

CHAMADA. ENTREGA DE EXAMES

VIA WER.

Mensal

L0

06

MODULO UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - INCLUI

¢ | PRONTUARIO F1.ETRONICO DO Mot
CIDADAO E PAINEL DE
CHAMADA.

MODULO ASSISTENCIA

. FARMACEUTICA — INCLUT
FARMACIA BASICA, ALTO CUSTO E
ALMOXARIFADO.

MODULO DE  ATENDIMENTO UBS|
(VINCULADO AO

ESUS/PEC): EXTENSAQ DE NAVEGADOR
WEB DE  INTEGRACAO COM A
PLATAFORMA DO MINISTERIO DA SAUDE.
COMUNICACAO COM

CADWER E PAINFL DE

INDICADORES DO PROGRAMA

Mensal

Mensal

06

06
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1 PREVINE BRASIL.

MODULO DE GERENCIAMENTO |
(DASHBOARD) - INCLUI RELATORIOS E
GRAFICOS DE INDICADORES EM TEMPO
REAL.

Mensal 06

4.1 - Classificacao Funcional Programatica

Dotagio: 1011.1030202102.087 - Manutengdo das Ag¢des de Média e Alta
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar,

Finalidade: 3.3.90.39.00 Outros serv. de terc. Pessoa juridica.

Fonte de Recurso: 16000000 — Transferéncia SUS-Bloco de Manutengao

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO.

O levantamento de mercado tem como finalidade identificar as empresas
fornecedoras de software que atendam as necessidades do contratante, garantindo que a
solucdo escoihida seja tecnicamente vidvel, financeiramente adequada e compativel com
as methores praticas de mercado. As opg¢des de software serdo avaliadas com base nos

seguintes critérios:

» Funcionalidades: Atendimento aos requisitos técnicos e operacionais.
« Custo Total Preco de aquisiclo, licenciamento, manutencio e suporte.
» Reputacio do Fornecedor: Historico no mercado, certificacdes e avaliagdes de

clientes.

« Compatibilidade Técnica: Integragdo com os sistemas ¢ infraestrutura
existentes.

o Prazos de Implementacio: Capacidade do fornecedor em atender aos prazos
estipulados.

» Politica de Suporte: Disponibilidade de atendimento pds-venda e garantia de
continuidade operacional.
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Espera-se que ¢ levantamento de mercado proporcione:

« Visdo abrangente das opgdes disponiveis no mercado.
» Subsidios técnicos e financeiros para a tomada de decis3o.
« Transparéncia no processo de selegdo do fornecedor ou produto.
Foi realizada uma pesquisa de mercado e cotagdo de precos com 03 (irés)
fornecedores do mesmo ramo de atividade da presente contratagio, conforme as quais
. foram obtidos os seguintes valores:
» 17 SOLUCOES EM GESTAO PUBLICA LTDA, mscrita no CNPJ
16.580.9R0/0001-R9, com valor global de RS 561.000,00 (Quinhentos e Sessenta
e Um Mil Reais);
» 42 ADM SERVICOS LTDA, inserita no CNPJ42.122.863/0001-81, com valor
global de R% 614.000,00 (Seiscentos e Quatorze Mil Reais).
» POLICON TECNOLOGIA E GESTAO LTDA-ME, inscrita no CNPJ
33.929.416/0001-48, com valor global de R$ 571.900,00 (Quinhentos ¢ Setenta

e Um Mil e Novecentos Reais)

5.1 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAOC

. O valor total com base na pesquisa realizada com o fornecedo
EM GESTAO PUBLICA LTDA ¢ de RS 561.000,00 (Quinhentos e Se
Reais):

7 SOLUGOES
€

rl
essenta e Um Mil

O valor total estimado da pesquisa realizada com o fornecedor 42 ADM
SERVICOS LTDA ¢ de RS 614.000,00 (Seiscentos e Quatorze Mil Reais).

O valor total estimado da pesquisa realizada com o fornecedor POLICON
TECNOLOGIA E GESTAO LTDA-ME ¢ de RS 571.900,00 {Quinhentos ¢ Setenta e
Um Mil e Novecentos Reais).

O valor da Ata de Registro de Precos N° 133/2024 DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CACERES/MT, ORIGINADA DO PREGAQ ELETRONICO
N” 16/2024 ¢ de RS 511.000,00 (Quinhentos e Onze mil reais) confo ARP em
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anexo, levando em consideragdo os limites de adesdo previstos na legislagio Vigente,

especialmente no que se refere ao limite de 50% do quantitativo registrado.

VALOR VALOR | VALOR UNIT. _
s : UNIT.DE | UNIT.OE =B VALOR | VALOR
M | Dn,:“g.gu'%i%m o e, QTDE, : REFI;:FI\(‘ _”RF.IFVIi:RN(j' ns.wg;gwu.—x lra‘:'ﬂ? _Tg;;lfﬂg_a
3 7o o - _ FI&:U Fo2: 2405 - POLICON AN—ELQ} ANEXO)
TIMPLANTACAO, T S o
CUSTOMIZACAO, |
d TREINAMENTO E
CONVERSAO DA
BASE DE DADOS |
% ! |
o R, Jeg ™ R$ 90.000,00 | RS 85.000 (}ﬁ% RS 100.000.00 | RS 82.000,00 RS 82.000,00
]SERVICOS~DE S
ATUALIZACAO
DE SOFTWARE E ’,
SUPORTE
TECNICO AO |
CLIENTE. ,l
' MODULO DE |
. 2 I::;ni:? fj\;f::‘[s r Mensal o8 RS 5 500.00 RS 7.000.00 RESRO000 | RS 489728 RS 79,389 50
BPA-1) }
MODULO ‘
UNIDADES
ESPECIALIZADAS {
EM  SAUDE — |
3 INCLUI SES * e R$ 950000 | R$10.000,00 | RS 10.200.00 RS 8.815,08 RS 52.890.30
PRONTUARIO i
ELETRONICO DO
CIDADAO E |
| PAINEL DE ! N |
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CHAMADA.

MODULO
SERVIQOS
REGULACAO
(FROTA E TFD).

DI

Mensal

06

RS 8.500.00

RS 8.000,00 |

RS 8.150,00

RS 7.835.60

RS 47.01360 |

MODULO
LABORATORIO
MUNICIPAL E

EXAMES — INCLUIL |

PRONTUARIO
ELETRONICO DO
CIDADAO E
PAINEL DE
CHAMADA,
ENTREGA
EXAMES
VIA WEB.

DE

Mensal |

06

RS$ 12.000.00

RS 13.460.00 |

RS 11.350,00

RS 160.77395

HS 64.643,78

6

MODULO
UNIDADE
PRONTO

DE

ATENDIMENTO -

INCLUJ
PRONTUARIO
ELETRONICO DO

- CIDADAO E

PAINEL DE
CHAMADA.

Mensai

RS 21.560.00

R$ 25.500,00

k3 22.850,00

R$ 19.589.04

RS 117.534,04

MODULO
ASSISTENCIA

Mensal

06

KS§ 5.500.00

R% 5.000.00

I

RS 489725
N

RS 2938358
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FARMACEUTICA —
INCLUI
FARMACIA
BASICA.
CUSTOFE
ALMOXARIFADO.

ALTO

MODULO DE
ATENDIMENTO
UBS (VINCULADO
AO

ESUS/PEC):
EXTENSAO  DE
NAVEGADOR ,»“"
 WEB DE /
INTEGRACAQ /,» ’
s ; A Mcnsal % RS 12.500.00 RS 14.500.00 RS .af;;o.uu RS 11.753.40 RS 70.526,40
PLATAFORMA DO | '
MINISTERIO DA |
SAUDE, |
COMUNICACAO i
COM
CADWER F
PAINEL DE
INDICADORES DO
PROGRAMA
PREVINT BRASIL..
MODULO DL
GERENCIAMENTO Mensal 06 |
l (DASHBQARD} B RS 2.000,00 R% 1,900.00 R$ 1.800.00 RS 1.958,90 RS 11.753.40
INCLUI . Q

Av. Marechal Rondon, s/n — Bairro Boa Esperanga —Telefax: {93} 3518 2002 CEP: 68131%‘41
maik: semsa@itaituba.pa.gov.br diretoriaadministrativa.seimsa@itaitubas ov.br

aituba — Para - E-




Rubrica

Repliblica Federativa do Brasil

Fstado do Para
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA
Secretaria Municipal de Satde

RELATORIOS E ‘

GRAFICOS DE

INDICADORES EM

TEMPO REAL.

IMPLANTACAO.

CUSTOMIZACAOQ.

TREINAMENTO E
‘ CONVERSAO DA

BASE DI DADOS

10 o e PE()? e ig:o ot RS 1.500.00 RS 2.500.00 | RS 1.800.00 RS 979.60 RS S.877.66

SERVICOS DE

ATUALIZACAO

DE SOFTWARE E |

 SLPORTE i
TECNICO AO |
CLIENTE. i |
RS S11.060,00
VYALOR TOTAL: pa)

Pesquisa de Prego em anexo.
OBS: Pesquisa de prego realizado (a) pelo (a) servidor (a): Rabia Ravane da Silva Aradjo

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratagao da empresa para fornecimento do servico de software devera
apresentar as solucdes para os problemas apresentado de forma imediata na totalidade
solicitada, levando em consideragdo a urgéncia que o caso requer, para que a
contratagdo produza resultados pretendidos peia Administra¢ao.
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A empresa vencedora deverda atualizar sempre que necessarios 4
disponibilizagao dos servicos através do Software conforme necessidade apresentadas

pelo sistema publico de satde, através da secretaria municipal de safide de Itaituba-PA.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A secretaria supracitada, necessita do objeto deste ETP, como se wrata de uma

. compra de servico de software ndo sera possivel a entrega do servigo de forma
parcelada. A disponibilizagao do sistema devera ser enfrega de forma completa

incluindo todos os servigos gue a gestdo necessita. E o pagamento de forma mensal

conforma a utilizacdo do mesmo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se contratar os itens descritos neste ETP através de adesdo a ata de
Registro de Precos, com qualidade, especificacdes deste ETP e exigéncias,
correspondendo as necessidades do Fundo Municipal de Saide do Municipio de

Itaituba/PA, com vista a garantir a nfo interrupgio da realizacdio dos atendimentos.

. 10. PROVIDENCIAS PREVIAS AQ CONTRATO

Para a aquisigdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias previas no
ambito da administragdo. Entretanto, o gestor e fiscal do contrato devem ter ciéncia do
que aborda a instru¢do normativas SCI n° 03 que disciplina os procedimentos para
fiscalizacdo dos contratos administrativos e decreto n® 4874 de 31 de janeiro de 2023,

que regulamenta a gestdo do contrato, vide Art. 92, inciso XVIIL

11. CONTRATACOES CORRELATIVAS/INTERDEPENDENTES

Nio se¢ faz necessaria a realizagdo de contratagbes corrglatas e/ou

interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

mail: semsa@itaituba.pa.gov.br diretoriaadministrativa.semsa@itaituba.pa.ggv.b
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratagdo nfo ensejara impactos ambientais em raz3o dos mesmos
ndo gerar substincia que veja a prejudicar o meio ambiente.
13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Em razio de tudo o que foi verificado no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
mosira-se tecnicamente que ¢ fundamentaimente viavel e necessario a confratacdao dos
servicos, para assim atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satide. Assim,

declara-se vidvel esta contratacio.

Atenciosamente,

ftaituba-PA. 26 de maio de 2025.

Decreto Municipal 004/2025.

v
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